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Multumiri

Vreau sa multumesc fiicei mele mai mari, Judy Gordon Vernet. Ea a fost
cea care mi-a oferit posibilitatea sa testez si sa validez Programul Gordon pentru
Parinti Eficienti (PG-PE) in propria mea familie. Mai tarziu, ca tandra adulta, a
intervievat zeci de parinti care au urmat cursul PG-PE. Rezultatele ei mi-au
oferit multe dovezi ale eficacitatii PG-PE in familii. Tot datorita lui Judy, pot sa
ma bucur astazi ca sunt bunicul celor doi copii ai ei, afectuosi si minunati, in cea
mai mare parte rezultatul PG-PE.

De asemenea, doresc sa-i multumesc mezinei mele Michelle Adams, pentru
ca si-a asumat mare parte din responsabilitatea actualizarii acestei a treizecea
editii aniversare a cartii Pdrintele eficient. Si ea a fost, cumva, rezultatul
programului care a validat aspecte ale PG-PE, cum ar fi comunicarea pozitiva si
rezolvarea conflictelor. Ca si Judy, Michelle n-a fost niciodata pedepsita.
Prietenii o intrebau adesea cum este in familia noastra, iar ea le raspundea: ,In
familia noastra nu exista un sef. Facem regulile impreuna”. Este o mare
satisfactie pentru un padrinte sa vada cati prieteni apropiati are fiica lui si ce
durabile sunt amicitiile ei. Tin neaparat sa-i multumesc si sotiei mele, Linda.
Desi provine dintr-o familie in care copiii erau frecvent pedepsiti, Linda a
adoptat parentajul nonautoritar PG-PE, fiind si un foarte bun ascultator. Michelle
si cu mine o iubim, precum si numerosii ei prieteni.

Linda a scris doud carti. Intr-una din acestea le aratd femeilor cum si-si
asume responsabilitati pentru vietile lor si ale altora. Intitulata Be Your Best (Dad
tot ce ai mai bun), cartea aplica modelul PG-PE la toate relatiile.

As vrea sa-mi exprim profunda apreciere pentru toti formatorii PG-PE, atat
din SUA, cat si din toata lumea, care s-au dedicat activitatii prin care 1i ajuta pe



parinti sa Inteleaga acest mod pasnic, democratic si nepunitiv de a-si creste
copiii.

In cele din urmi, as vrea si-mi exprim recunostinta fati de Elizabeth
Rapoport, editorul meu de la Crown Publishers, atat pentru ca mi-a adus la
cunostinta importanta PG-PE in familia ei, cat si pentru ca mi-a sugerat ca era
timpul sa scot o editie actualizata a acestei carti.



Prefata

Peter Wyden a insistat sa scriu aceasta carte. Cand am opus rezistenta, a
facut pe agentul de vanzari, spunandu-mi ca o asemenea carte poate sa schimbe
vietile parintilor, sa-i ajute sa dea societatii membri mai responsabili si mai
disciplinati si, Tn caz ca asta nu era de-ajuns, mi-a promis cda mad va ajuta
personal sa redactez manuscrisul. Peter scrisese mai multe carti si era editorul a
sute de opere, asa ca mi-am inchipuit ca stia despre ce vorbeste. Cartea a devenit
un bestseller. A contribuit la schimbarea vietilor a milioane de oameni, a
impulsionat aparitia a sute de carti despre parentaj si, potrivit Fundatiei Pew, a
servit drept model pentru 50 000 de programe destinate formarii parintilor in
SUA si in diverse alte tari.

Modelul pe care l-am descris si dezvoltat in aceasta carte a devenit, de-a
lungul anilor, o parte a felului in care vorbim acum despre comunicare si
rezolvarea conflictelor. In zilele noastre, aproape fiecare din noi a auzit de
Ascultarea Activa, de Mesajele la persoana I si de rezolvarea reciproc
avantajoasa a conflictelor. Destul de repede, mi-am dat seama ca acest model —
cunoscut sub numele de Modelul Gordon — nu se aplica doar la relatiile dintre
parinti si copii, ci la toate relatiile: din familie, de la serviciu, scoala si din lumea
cea mare. Terminologia poate fi gasita in texte de psihologie, in carti si cursuri
pentru lideri 1n afaceri, in cursuri educationale pentru adulti si, practic, peste tot
unde comunicarea interpersonala si rezolvarea conflictelor sunt teme importante.

De-a lungul anilor, am ajuns sa-mi dau seama cd, pe masura ce oamenii
folosesc aceste metode si abilitati, relatiile lor devin din ce Tn ce mai
democratice. Acest gen de relatii duc la mai multa sanatate si la o stare de bine
superioara. Cand oamenii sunt acceptati, cand sunt liberi sa se exprime si pot



participa la luarea deciziilor care 1i afecteaza, au mai mult respect de sine, sunt
mai Tncrezdtori in propriile forte si le dispare sentimentul neputintei, care este
intotdeauna prezent in familiile autocratice.

Aceste aptitudini sunt necesare si pentru mentinerea pacii in lume. Familiile
democratice sunt familii pasnice, si cand vor exista destule de acest fel, vom
avea 0 societate care respinge violenta si considera razboiul inacceptabil.

Ceva la care nu m-am gandit cand scriam aceasta carte a fost succesiunea
generatiilor. Pur si simplu, nu am privit destul de departe in viitor ca sa vad ca
pustii crescuti Tn spiritul PG-PE nu numai ca vor fi adulti mai sanatosi si mai
fericiti, dar vor deveni la randul lor parinti democratici, continuand ciclul
nonviolentei Tn urmatoarea generatie. A fost o mare satisfactie pentru mine sa
traiesc indeajuns ca sa vorbesc cu multi tineri ai caror bunici au introdus PG-PE
in familia lor.

Un prieten Tmi spunea odata: ,,Fiecare persoana are parte in viata de cel
putin o surpriza placuta”. Cred ca cea mai placuta surpriza din viata mea este ca
Peter Wyden a avut dreptate. Nu numai ca PG-PE s-a raspandit in toata America,
dar si cartea mea a fost publicata Tn treizeci de limbi si peste patru milioane de
exemplare care sunt acum 1in circulatie, iar programul meu a fost introdus n
patruzeci si trei de tari. Aceasta nu este doar o mare surpriza, ci si o imensa
satisfactie.

Am descoperit ca abilitatile si conceptele importante din PG-PE sunt la fel
de valabile 1n prezent cum au fost si acum aproape patruzeci de ani, cand am
predat primul curs PG-PE unui grup de saptesprezece parinti intr-o cafenea din
Pasadena, California. Tot ce s-a schimbat a fost nevoia de asemenea cursuri. Au
inceput sa fie tot mai cautate pe masura ce diverse lucrari au inceput sa sustina
ideea noastra ca palmele, bataile si alte forme de violenta domestica dau nastere
la violenta Tn societate. Cartea pe care o tineti In mana are remedii pentru
violenta domestica si ofera, in schimb, pace si democratie.

In anii de dupad primul grup PG-PE, opinia publici a trecut printr-o
schimbare remarcabila. In 1975, aproape 95% din americani sustineau pedepsele
corporale aplicate copiilor acasa si la scoala. Sondajele recente arata ca mai putin
de jumadtate din populatie sprijina aceasta idee, iar numarul celor in favoarea
pedepselor corporale este in continua scadere — lucru care ma incanta.

Dorinta mea sincera este ca lectura acestei carti sa fie pentru voi o



experienta profitabila si plina de satisfactii.

THOMAS GORDON
Solana Beach, California



Capitolul 1
Parintii sunt invinovatiti, dar nu sunt
instruiti

Toatd lumea da vina pe parinti pentru nefericirile copiilor si pentru relele pe
care le provoaca acestia iIn societate. Este doar vina pdrintilor, se plang
psihologii dupa ce examineaza statisticile descurajante referitoare la cresterea
rapida a numadrului de copii si tineri care dezvolta probleme emotionale serioase
sau debilitante, care devin victimele dependentei de droguri sau ajung la
sinucidere. Liderii politici si autoritatile 1i Tnvinuiesc pe genitori ca ar creste o
generatie de adolescenti raufacatori, criminali si violenti. Iar cand pustii au
rezultate proaste la Tnvatatura sau se lasa de scoala, profesorii si directorii de
scoli pretind ca parintii sunt de vina.

Dar cine 1i ajuta pe parinti? Cate eforturi se depun pentru a-i ajuta pe parinti
sa devina mai eficienti in educarea copiilor? De unde pot parintii sa afle daca
procedeaza gresit si ce ar trebui sa faca altfel?

Pdrintii sunt invinovadtiti, dar nu sunt instruiti. Milioane de noi mame si tati
incep in fiecare an o slujba dintre cele mai grele pe care le poate avea cineva:
aceea de a creste un copil mic care initial este aproape complet neajutorat, de a-si
asuma Intreaga responsabilitate pentru sanatatea lui fizica si psihica si de a-1
creste Tn asa fel incat sa devina un cetdatean productiv, cooperant, activ in
societate. Ce slujba poate fi mai dificila si mai extenuanta? Dar cati parinti sunt
pregatiti pentru asa ceva? Mult mai multi acum decat Tn 1962, cand, la Pasadena,
in statul California, am decis sa concep un program de formare a parintilor. Erau
doar saptesprezece in prima mea grupa, in special parinti care avusesera
probleme serioase cu copiii lor.

Acum, dupa atatia ani, am demonstrat ca acest curs dedicat Parentajului



eficient! sau pur si simplu PG-PE (Programul Gordon pentru Parinti Eficienti) fi
poate Invadta pe parinti competentele de care au nevoie pentru a fi mai eficienti in
slujba lor de crestere a copiilor.

Am demonstrat In acest program captivant cda, avand o anumita pregatire,
multi pdrinti 1si pot spori considerabil eficienta Tn parentaj. Pot dobandi
competente specifice care vor mentine deschise canalele de comunicare intre
parinti si copii — 1n ambele sensuri. Si pot asimila 0 noua metoda de rezolvare a
conflictelor parinte—copil, care duce la intdrirea relatiei, nu la deteriorarea ei.

Acest program ne-a convins ca parintii si copiii lor pot dezvolta o relatie
afectuoasa, intima, bazata pe dragoste si respect reciproc. De asemenea, a
demonstrat cum clivajele nu trebuie sa existe in familii.

Cand lucram ca psiholog clinician, eram la fel de convins ca majoritatea
parintilor ca perioada de revolta din adolescenta este atat normala, cat si
inevitabila — fiind rezultatul dorintei tuturor adolescentilor de a-si afirma
independenta si de a se revolta impotriva parintilor. Eram sigur ca adolescenta,
asa cum indicau majoritatea studiilor de specialitate, aducea in familie zbucium
si stres. Experienta noastra cu PG-PE a dovedit insa cd ma inselam. De multe
ori, parintii pregatiti prin cursul PE ne-au adus la cunostinta surprinzatoarea
absenta a revoltei si a zbuciumului in familiile lor.

Acum sunt convins ca adolescentii nu se revoltd impotriva pdrintilor. Se
revolta doar impotriva unor metode disciplinare distructive, folosite de aproape
toti parintii. Framantarile si disensiunile din familii pot fi exceptia, nu regula,
atunci cand parintii Invata sa inlocuiasca vechile metode cu una noua de
rezolvare a conflictelor.

De asemenea, PG-PE a pus 1n alta lumina pedeapsa utilizata atat de des Tn
cresterea copiilor. Multi din parintii cu care am lucrat ne-au dovedit ca se poate
renunta pentru totdeauna la pedepse in disciplinarea copiilor — si ma refer la
orice fel de pedepse, nu doar la cele de natura fizica. Parintii pot creste copii
responsabili, disciplinati si cooperanti fara sa recurga la arma fricii; pot invata
cum sa-si influenteze copiii in asa fel Tncat comportamentul lor sa tina seama de
nevoile pdrintilor, Tn loc sa se teama de pedepse sau de retragerea privilegiilor.

Suna oare prea frumos ca sa fie adevarat? Probabil ca da. Asa mi-a sunat si
mie Tnainte sa lucrez personal cu parintii in cadrul PG-PE. Ca multi alti
profesionisti, 1i subestimasem pe parinti. Parintii de la cursul PG-PE m-au



invatat cat de capabili sunt de schimbare daca li se da prilejul sa fie instruiti. Am
acum un nou gen de Incredere in capacitatea mamelor si a tatilor de a intelege
noi cunostinte si de a dobandi noi aptitudini. Parintii din programul meu, cu
putine exceptii, au venit sa invete o noud abordare 1n cresterea copiilor, dar, mai
intai, a trebuit sa fie convinsi ca noile metode functioneaza. Majoritatea
parintilor stiau deja ca vechile lor metode nu au fost eficiente. Asadar, parintii
din zilele noastre sunt gata sa se schimbe, iar programul PE a demonstrat ca se
pot schimba.

Am fost rasplatiti prin bunele rezultate ale programului. Unul dintre primele
noastre obiective a fost sa-i Tnvatam pe parinti cateva metode folosite de
consilierii si terapeutii care 1i ajuta pe copii sa-si depaseasca problemele
emotionale si comportamentul dezadaptativ. Poate sa para ciudat sau prea
ambitios faptul ca am avut asemenea aspiratii. Oricat de absurd li s-ar parea unor
parinti (si chiar catorva profesionisti), acum stim ca si acei pdrinti care nu au
facut niciodata un curs de psihologie la facultate pot deprinde aceste indemanari
cu o valoare demonstrata si pot invdata cum si cand sa le foloseasca eficient
pentru a-si ajuta propriii copii.

Pe durata dezvoltarii PG-PE am ajuns sa acceptam o realitate care ne
descuraja uneori, desi cel mai adesea ne provoca sa ne continuam eforturile:
parintii de astazi se bizuie in marea lor majoritate pe aceleasi metode de educare
a copiilor folosite n familie de parintii si bunicii lor si se confrunta cu aceleasi
probleme pe care le-au avut si predecesorii lor. Spre deosebire de aproape toate
celelalte institutii ale societatii, se pare ca relatia parinte—copil a ramas
neschimbata. Parintii se bazeaza pe metode folosite cu doua mii de ani In urma!

Nu ca rasa umand nu ar fi dobandit noi cunostinte despre relatiile intre
oameni. Dimpotriva. Psihologia dezvoltarii copilului si alte stiinte
comportamentale au acumulat o cantitate impresionanta de noi cunostinte despre
parinti, copii, relatii interpersonale, despre cum sa ajuti altd persoana sa se
dezvolte, cum sa creezi un climat psihologic sandtos. Se stiu acum foarte multe
despre comunicarea eficienta intre persoane, despre efectele puterii asupra
relatiilor umane, despre rezolvarea constructiva a conflictelor si asa mai departe.

Aceasta carte prezinta o filosofie cuprinzatoare referitoare la stabilirea si
mentinerea unei relatii totale eficiente cu un copil 1n orice imprejurdri. Parintii
nu Tnvata doar metode si abilitati, ci si cand si de ce trebuie folosite si Tn ce scop.



Parintilor li se va oferi un sistem complet — principii, precum si tehnici.
Convingerea mea e ca parintilor trebuie sa li se spuna intreaga poveste — tot ce
stim noi despre formarea relatiilor eficiente intre parinti si copii, incepand cu
unele informatii esentiale despre ce se intampla n relatiile dintre doi oameni.
Apoi vor intelege de ce se folosesc metodele PG-PE, cand este bine sa le
foloseasca si care vor fi rezultatele. Parintilor li se va da o sansa sa devina ei
insisi experti in rezolvarea problemelor inevitabile care se ivesc 1n relatia
parinte—copil.

In aceasta carte vom pune la dispozitia parintilor tot ce stim, nu doar franturi
de cunostinte disparate. Va fi descris in amdnunt un model complet de relatii
eficiente padrinte-copil, care va fi ilustrat cu materiale referitoare la cazurile pe
care le-am 1ntalnit. Majoritatea parintilor considera PG-PE un curs revolutionar,
pentru ca se deosebeste mult de cursurile clasice de parentaj. Se potriveste atat
parintilor de copii foarte mici, cat si celor de adolescenti, dar si parintilor de
copii cu dizabilitati, precum si celor de copii ,,normali”.

PG-PE va fi descris in termeni cunoscuti de toata lumea, nu in limbaj de
specialitate. Unii parinti ar putea sa nu fie de acord cu unele dintre conceptele
prezentate, dar foarte putini vor fi aceia care nu le vor intelege.

Intrucat cititorii nu pot sa-si exprime indoielile fata in fata cu instructorul,
iata cateva Intrebari si raspunsuri care va vor fi de folos pentru nceput.

Intrebare: Este aceasta o alti abordare permisiva a cresterii copiilor?

Rdspuns: Bineinteles ca nu. Parintii prea Ingaduitori au parte de tot atatea necazuri precum cei

peste masura de severi, cdci copiii lor se dovedesc adesea egoisti, inflexibili, necooperanti si
indiferenti la nevoile parintilor.

Intrebare: Poate un périnte si foloseascd aceasti noud abordare in mod eficient si in caz ci

celdlalt prefera metodele traditionale?

Rdspuns: Si da, si nu. Daca un singur parinte incepe sd puna n practica aceastd noud abordare,

se va constata o ameliorare vizibild a relatiei dintre acel parinte si copii. Dar relatia dintre
celdlalt parinte si copii se poate Inrautati. Prin urmare, ar fi mult mai bine sa invete ambii
parinti noile metode. In plus, atunci cand parintii tnvatd impreuna noile tehnici, se pot ajuta
mult unul pe altul.

Intrebare: Tsi vor pierde parintii influenta asupra copiilor daci vor aplica aceasti noud metoda?

Vor renunta la responsabilitatea de a da indrumari copiilor si de a-i orienta in viata?
Rdspuns: Probabil ca parintii vor avea aceastd impresie dupa ce citesc primele capitole. O carte
nu poate face mai mult decdt sa prezinte un sistem pas cu pas. Primele capitole se ocupa de
modurile in care iti poti ajuta copiii sa-si gaseasca propriile solutii la problemele cu care se
confruntd. In aceste situatii, rolul unui périnte eficient va parea putin diferit — mult mai
pasiv si mai putin ,autoritar” decat sunt parintii in general. Totusi, capitolele urmatoare



trateaza mijloacele prin care sa modificati comportamentul inacceptabil al copiilor si modul
in care si-i influentati sa tind cont de nevoile voastre ca parinti. In aceste situatii, vi se vor
arata anumite moduri prin care sa deveniti parinti mai responsabili — dobandind mai multa
influenta decat aveti in prezent. Ar fi bine sd consultati si Cuprinsul pentru subiectele
abordate In capitolele urmatoare.

Aceasta carte le prezinta parintilor o metoda usor de asimilat de a-si incuraja
copiii sa accepte responsabilitatea de a-si gasi propriile solutii la problemele lor
si ofera exemple referitoare la felul in care parintii pot pune imediat in practica
aceasta metoda la ei acasa. Parintii care invata aceasta metoda (numita Ascultare
Activa) pot experimenta ce au descris parintii instruiti prin PG-PE:

,Este 0 mare usurare sa nu md mai gandesc ca trebuie sd am toate raspunsurile la
problemele copiilor mei.”

»PG-PE m-a facut sa apreciez mult mai mult capacitatea copiilor mei de a-si rezolva
singuri problemele.”

,»Am fost uimit de cum a functionat metoda Ascultarii Active. Copiii mei vin cu solutii la
problemele lor, care sunt adesea mult mai bune decat cele pe care as putea sa li le dau eu.”

,Cred ca am fost intotdeauna foarte stanjenit sa joc rolul lui Dumnezeu — gandindu-ma
cd ar trebui sa stiu de fiecare data ce trebuie sa faca pustii mei cand au probleme.”

In zilele noastre, mii de adolescenti isi ,,concediaza” padrintii, si pe buna
dreptate, din punctul lor de vedere.

»Mama nu-i intelege pe cei de varsta mea.”

»Detest sa ma duc acasa si sa mi se tina predici In fiecare seara.”

,INU le spun niciodata nimic parintilor; chiar daca as face-o, tot nu ar intelege.”

,»As vrea ca tata sa-mi dea pace.”

,»De indata ce voi putea, am de gand sa plec de acasa — nu mai pot sa sufar pisalogeala
lor continua pentru orice.”

Parintii acestor copii sunt de obicei foarte constienti ca si-au ,,pierdut
slujbele”, dupa cum reiese clar din aceste afirmatii facute la cursul PG-PE:

,INUu mai am nicio influenta asupra baiatului meu de 16 ani.”

,Am renuntat la Annie.”

,»Ricky nu mai ia niciodatd masa cu noi si abia daca ne mai spune vreun cuvant. Vrea
acum sa se mute Tn camera din garaj.”

»,Mark nu e niciodata acasa. Si nu-mi spune niciodata unde se duce sau ce face. Iar eu nu-1
Intreb, caci mi-ar zice ca nu e treaba mea.”

Pentru mine, este o adevarata tragedie ca una dintre relatiile cele mai intime
si satisfacdtoare din viata aduce adesea atata amadraciune. De ce atat de multi
adolescenti ajung sa-si vada padrintii ca pe niste ,,dusmani”? De ce se casca asa o



prapastie Intre parinti si copii? De ce se razboiesc, in sensul propriu al
cuvantului, pdrintii si tinerii din societatea noastra?

Capitolul 14 se va ocupa de aceste probleme si va arata de ce nu e neaparat
nevoie ca adolescentii sa se revolte impotriva parintilor si sa le declare razboi.
PG-PE este o abordare revolutionard, de acord, dar nu o metodd care incitd la
revolutie. E mai degraba o tehnica menita sa 1i ajute pe parinti sa evite
,concedierea”, razboiul in casele lor si sa-i aduca pe parinti si copii in aceeasi
tabara — sa nu mai fie adversari ostili unul fata de celalalt.

Parintii care tind sa respinga la inceput metoda noastra ca fiind prea
revolutionara poate vor gasi o motivatie sa o aplice daca citesc urmatorul
fragment din relatarea unei mame si a unui tata dupa ce au facut cursul PE:

,,Bill, baiatul nostru de 16 ani, devenise cea mai mare problema a noastra. S-a Instrdinat

de noi. O luase razna si era complet iresponsabil. Lua primele lui note proaste la scoala. Nu

venea niciodata acasa la orele convenite, sub pretextul ca avusese o pana de cauciuc, i se

stricase ceasul sau i se golise rezervorul. Noi il spionam, el ne mintea. I-am luat masina si
permisul de conducere. Nu i-am mai dat bani de buzunar. Discutiile noastre erau pline de acuze

reciproce. Toate, degeaba. Dupa o cearta destul de violenta, s-a Intins pe podeaua bucétariei, a

dat din picioare si a tipat cd Innebuneste. Atunci ne-am inscris la cursul pentru parinti al

doctorului Gordon. Schimbarea nu s-a produs peste noapte... Nu ne simtisem niciodata uniti, ca

o familie afectuoasa si iubitoare, In care fiecare tine mult la ceilalti. Asta a venit doar dupa ce

ne-am schimbat profund atitudinile si valorile... Noua idee de a fi o persoana — o persoana

puternica, autonomd, care isi exprima propriile valori, dar nu-i obligd pe ceilalti sa le

Tmpartdseasca, ci este doar un exemplu demn de urmat — a constituit momentul de cotitura.

Am avut mai multa influenta asupra baiatului nostru... De la revolta si accese de furie, de la

esecuri scolare, Bill s-a transformat Intr-o persoana deschisa, prietenoasa si afectuoasa, care isi

numeste parintii «doi dintre oamenii mei preferati»... A revenit in sfarsit in familie... Am cu el

o relatie pe care n-as fi crezut-o niciodata posibild, plina de iubire, Incredere si independenta.

Bill are o motivatie launtrica puternica si, dat fiind ca fiecare dintre noi e la fel de motivat, traim

si ne dezvoltam armonios, ca o familie adevarata.”

Parintii care invata sa foloseasca noile noastre metode de a-si comunica

sentimentele probabil ca nu vor avea niciodata un bdiat de 16 ani ca acela care,
venind la mine in birou, m-a anuntat cu o expresie sincera pe fata:

,INu am nimic de facut acasa. Si de ce ar trebui sa fac ceva? E treaba parintilor sa aiba
grija de mine. Sunt obligati prin lege. Doar n-am cerut eu sa ma nasc, nu?”
Cand l-am auzit pe tanar vorbind asa si, categoric, crezand ce spune, nu m-
am putut opri sa gandesc: ,,Ce fel de copii crestem daca li se permite sa creada ca
toata lumea le datoreaza asa mult, chiar daca ei dau atat de putin in schimb? Ce



fel de cetateni sunt parintii care 1i trimit in lume cu asemenea idei? Ce fel de
societate vor fauri aceste fiinte egoiste?”.

Aproape fara exceptie, parintii se Tmpart Tn trei grupe: ,castigatori”,
»invinsi” si ,oscilanti”. Parintii din prima grupa 1si apara cu dintii si Tsi
motiveaza convingator dreptul de a exercita autoritate asupra copilului lor. Cred
in limitele restranse pe care le impun, cerand anumite comportamente, dand
ordine si asteptandu-se la ascultare. Folosesc amenintarile cu pedeapsa pentru a-1
influenta pe copil sa-i asculte si 1i aplica pedepse cand acesta nu o face. Cand
apare conflictul intre nevoile pdrintilor si cele ale copilului, acesti parinti 1l
rezolva Intotdeauna in asa fel ca pdrintele sd cdstige si copilul sd piardd. In
general, acesti parinti 1si explica dorinta de ,a castiga” folosind o gandire
stereotipa, de genul: ,,Asa m-au crescut parintii mei si am iesit destul de bine”,
,»,e spre binele copilului”, ,,de fapt, copiii au nevoie de autoritatea parintilor”.
Sau, pur si simplu: ,,Este responsabilitatea parintilor sa-si foloseasca autoritatea
pentru binele copilului, deoarece parintii stiu cel mai bine ce e bun sau rau
pentru el”.

A doua grupa de parinti, mai putini la numar decat ,,castigatorii”, le acorda
copiilor multa libertate Tn majoritatea timpului. Evita in mod constient sa impuna
limite si afirma cu mandrie ca nu tolereaza metodele autoritare. Cand apare
conflictul dintre nevoile parintelui si cele ale copilului, de obicei copilul este cel
care cdstigd, iar pdrintele pierde, pentru ca astfel de parinti cred ca e rau sa pui
piedici 1n calea nevoilor copilului.

Probabil cd cea mai numeroasa grupa este aceea a parintilor care nu pot
urma constant niciuna din aceste doud metode. In consecintd, incercand si
ajungd la un ,,amestec judicios” intre ambele, ei oscileaza continuu intre a fi
severi sau Ingaduitori, duri sau blanzi, restrictivi sau permisivi, castigand si
pierzand succesiv. Intocmai cum ne-a spus o mama de la curs:

»incerc s fiu Ingiduitoare cu copiii mei pana devin atat de rii, cd nu-i mai pot suporta.

Atunci simt nevoia sa schimb foaia si Incep sa-mi folosesc autoritatea pand devin atit de severd,

cd nu ma mai pot suporta pe mine fnsami.”

Parintii care ne-au impartasit asemenea sentimente la unul dintre cursurile
PG-PE au vorbit fara sa stie In numele marii categorii de parinti ,,oscilanti”.
Acestia sunt probabil parintii cei mai nesiguri si confuzi, ai caror copii, dupa
cum vom vedea mai tarziu, sufera adesea de cele mai multe disturbari.



Marea dilema a parintilor de astazi este ca sesizeaza doar doud abordari ale
conflictelor din familie — conflicte care apar inevitabil intre parinte si copil. Nu
vad decat doua alternative de crestere a micutilor. Unii aleg abordarea ,,eu castig
— tu pierzi”, altii pe cea ,tu castigi — eu pierd”, pe cand altii nu pot sa se
decida intre cele doua.

Parintii din PG-PE sunt surprinsi sa afle ca exista o alternativa la cele doua
metode de tip ,,castig—pierdere”. O numim metoda ,,avantajului reciproc” (sau
,castig—castig”) de rezolvare a conflictelor, iar unul dintre principalele obiective
ale cursului nostru e sa-i invatam pe parinti cum s-o aplice eficient. Desi aceasta
abordare este folosita de ani buni Tn rezolvarea si negocierea altor grupuri de
conflicte, putini parinti s-au gandit s-o aplice pentru disputele dintre ei si
odraslele lor.

Multi soti 1si rezolva conflictele aplicand metoda ,,avantajului reciproc”.
Asa fac si partenerii de afaceri. Sindicatele si conducerea 1intreprinderilor
negociazd contractele In avantajul ambelor parti. In divorturi, reglementirile
privind partajul proprietatii se stabilesc conform deciziilor luate in comun. Chiar
si copiii 1si rezolva deseori conflictele prin intelegeri reciproc avantajoase de
genul ,daca faci asta, atunci voi fi de acord cu altceva”. Din ce in ce mai multe
corporatii isi pregatesc directorii executivi sa foloseasca luarea deciziilor in
comun atunci cand trebuie sa rezolve conflicte.

Nefiind nicio smecherie sau scurtatura a parentajului eficient, metoda
»avantajului reciproc” impune o schimbare destul de profunda in atitudinea
majoritatii parintilor fata de copiii lor. Cere catva timp s-o folosesti acasa si
trebuie ca parintii sa Tnvete mai Intai cum sa asculte fara sa faca aprecieri si sa-si
comunice sincer propriile sentimente. Prin urmare, metoda avantajului reciproc
va fi descrisa si ilustrata cu exemple Tn urmatoarele capitole ale acestei carti.

Insd pozitia ei n carte nu reflectd adevirata importanti a metodei
avantajului reciproc in intreaga noastra abordare a cresterii copiilor. De fapt,
aceasta noua metoda de a introduce disciplina acasa prin gestionarea eficienta a
conflictelor este esenta filosofiei noastre. Sta la baza eficientei parentale. Parintii
care se straduiesc s-o inteleaga si s-o aplice acasa cu scrupulozitate, ca
alternativa la cele doua metode castig—pierdere, sunt rasplatiti din plin, de obicei
mai mult decat spera sau se asteapta.



1 Cursul PG-PE este oferit acum si Tn format video. Acest program de studiu individual se numeste Familia
Eficienta (FE).



Capitolul 2
Parintii sunt oameni, nu zei

Cand oamenii ajung périnti, li se Intdmpla ceva ciudat si regretabil. Incep sa-
si asume sau sa joace un rol si uita ca sunt oameni. Acum, ca au intrat pe taramul
sfant al paternitdtii sau maternitatii, simt ca trebuie sa imbrace ,toga” de parinti.
Incearcd sa se poarte intr-un anumit fel, deoarece cred ca ,asa trebuie sa se
comporte parintii”. Heather si James Markinson, doua fiinte umane, se
transforma brusc Tn doamna si domnul Markinson, Parinti.

La modul foarte serios, aceasta transformare este regretabild, pentru ca 1i
face adesea pe parinti sa uite ca sunt inca oameni, ca gresesc ca toti semenii lor,
ca au limitele lor personale, pe scurt, cd sunt oameni Tn carne si oase cu
sentimente autentice. Nu se mai simt liberi sa fie ei Insisi, orice ar putea sa simta
in diferite momente. Fiind acum parinti, cred ca au responsabilitatea de a fi mai
buni decat altii.

Aceasta groaznica povara a raspunderii constituie o provocare pentru aceste
persoane transformate in pdrinti. Simt ca trebuie sa aiba mereu sentimente
statornice, sa-si iubeasca mereu copiii, sa le accepte si tolereze totul in mod
neconditionat, sa renunte la propriile nevoi egoiste si sa se sacrifice pentru copiii
lor, sa fie intotdeauna corecti si, mai presus de toate, sa nu faca aceleasi greseli
ca parintii lor.

Desi aceste intentii bune sunt de inteles si de admirat, 1i fac de obicei pe
parinti mai putin eficienti. Sa uite ca este o fiinta umand este prima mare
greseala pe care o poate face cineva cand devine parinte. Un parinte eficient nu
se da 1n laturi sa fie o persoana — o persoana adevaratd. Copiii apreciaza in cel
mai fnalt grad faptul ca parintii lor sunt oameni adevirati. Ii auzim spunand
deseori: ,,Tata nu e un om fals” sau ,,mama e 0 persoand in adevaratul sens al
cuvantului”. Cand intra in adolescenta, pustii spun uneori: ,,Parintii imi sunt mai



mult niste prieteni decat parinti. Sunt oameni de treaba. Au defecte ca toata
lumea, dar imi plac asa cum sunt”.

Ce ne transmit acesti copii? Este evident ca prefera ca parintii lor sa fie
oameni, nu zei. Reactioneaza favorabil la parintii care sunt oameni, nu actori
care interpreteaza roluri, pretinzand ca sunt altfel decat in realitate.

Cum pot pdrintii sa fie niste veritabile persoane fata de copiii lor? Cum pot
pastra aceastd calitate a autenticititii in pofida faptului ci sunt parinti? In acest
capitol vrem sa le aratam parintilor ca a fi un parinte eficient nu inseamna sa
incetezi a mai fi o fiinta umana. Te poti accepta ca o persoana care are atat
sentimente pozitive, cat si negative fata de copiii sai. Nu trebuie sd fii nici mdcar
statornic ca sd devii un pdrinte eficient. Nu trebuie sa pretinzi ca iti accepti sau
iubesti copilul cand, de fapt, nu ai aceste sentimente. De asemenea, nu trebuie sa
simti la fel de multa iubire sau acceptare pentru toti copiii tai. Si, In cele din
urma, tu si sotul sau sotia ta nu trebuie sa faceti front comun in toate situatiile in
care luati atitudine fata de copiii vostri. Dar este esential sa inveti cum sa afli ce
simti cu adevdrat. Am descoperit ca o serie de diagrame 1i ajuta pe parinti sa
recunoasca tot ce simt sau ce anume 1i face sa simta astfel in diverse situatii.

CONCEPTUL DE ACCEPTARE

Toti parintii sunt oameni care au, din cand in cand, doua tipuri diferite de

sentimente fata de copiii lor — acceptare si neacceptare. Parintii ,,persoane
adevarate” simt uneori ca accepta comportamentul copilului si alteori ca nu-l
accepta.

Comportamentul este alcatuit din ce spune sau ce face un copil. Nu este
felul In care judeci tu acest comportament. De exemplu, o fetita care isi lasa
hainele pe jos are un anumit comportament. Etichetand-o ca ,,sleampata”, emiti o
judecata despre acest comportament.

Toate comportamentele posibile ale fetitei tale — tot ce poate sa faca sau sa
spuna — pot fi reprezentate Intr-un dreptunghi, pe care eu 1l numesc Fereastra
Comportamentala.



Toate
comporiamente
posibile
ale
copilului
fau

e

Bineinteles, pe unele dintre comportamente le poti accepta imediat; pe
altele, nu. Putem reprezenta grafic aceasta diferenta impartind dreptunghiul ntr-
0 zond de acceptare si o zond de neacceptare. Punem toate comportamentele
acceptabile in partea de sus a ferestrei si pe cele inacceptabile in partea de jos.

Comportamente
acceptabile

Comportamente
inacceptabile

Situatia Tn care copilul tau se uita la televizor sambata dimineata, lasandu-te
sa faci alte treburi, ar putea fi un comportament acceptabil. Daca da televizorul
atat de tare ca 1ti vine sa te urci pe pereti, acest comportament ar fi inacceptabil.

Locul unde se trage linia de demarcatie in dreptunghi poate fi diferit in
functie de parinti. O mama poate gasi inacceptabile foarte putine comportamente
ale copilului ei si, astfel, este adesea afectuoasa, avand o atitudine de acceptare
fata de el.



Comportamente
acceptabile

Comporiamente
inacceptabile

Un parinte cu o atitudine predominanta de ,acceptare”

Alta mama poate gasi inacceptabile multe dintre comportamentele copilului
ei si va fi destul de rar afectuoasa cu el, avand o atitudine de neacceptare fata de
acesta.

Comportamente
aceeptabile

Comportamente
inacceptabile

Un parinte cu o atitudine predominanta de neacceptare”

In ce masurd Isi acceptd un parinte copilul depinde partial de genul de
persoana care este acel parinte. Unii parinti, prin insasi natura lor, au capacitatea
de a fi foarte toleranti fata de copiii lor. Destul de interesant e faptul cd asemenea
parinti sunt de obicei foarte toleranti fata de oameni in general. Toleranta este o
trasatura a personalitatii lor — aceasta include securitatea lor launtrica, nivelul
ridicat de toleranta, faptul ca se plac pe ei insisi, ca sentimentele lor pentru ei
insisi sunt destul de independente de ce se intampla in jurul lor si o serie de alte
variabile ale personalitatii. Toata lumea a cunoscut astfel de oameni; cu toate ca
poate n-ai stiut ce i-a facut asa, 1i privesti ca pe niste ,,oameni toleranti”. Te simti



bine langa asemenea oameni — poti sa vorbesti deschis cu ei, sa nu te
formalizezi. Poti sa fii tu insuti.

Alti parinti, ca persoane, nu 1i accepta deloc pe ceilalti. Considera
inacceptabile comportamentele majoritdtii oamenilor. Cand le observi atitudinea
fata de copiii lor, esti uimit ca multe din comportamentele care tie ti se par
acceptabile pentru ei sunt inacceptabile. Ai putea sa-ti spui 1n sinea ta: ,,Hai,
lasati copiii in pace, nu deranjeaza pe nimeni!”.

De obicei, acestia sunt oameni cu notiuni foarte puternice si inflexibile
despre felul Tn care ,trebuie” sa se poarte altii, care comportament este ,,corect”
si care ,,gresit” — nu doar al copiilor, ci al tuturor. Te poti simti vag stanjenit n
prezenta unor astfel de oameni, pentru ca nu stii daca te vor accepta sau nu.

Am observat recent cum se purta o mama cu bdieteii sdi Intr-un
supermarket. Mie personal copiii mi se pareau destul de bine crescuti. Nu erau
galagiosi si nu le faceau probleme altora. Totusi, mama le spunea tot timpul ce
trebuie sau nu sa faca: ,Tineti-va dupa mine acum”. ,Luati mainile de pe
carucior.” ,,Nu vreti si va dati de acolo? Imi stati in drum.” ,,Grabiti-va!” ,Nu
puneti mana pe produse.” ,Lasa-ti fratele in pace!” Era de parca acea mama nu
accepta nimic din ce faceau copiii ei.

Desi linia care imparte zonele de acceptare si neacceptare este partial
influentata doar de factori existenti in interiorul pdrintelui, gradul de acceptare
este determinat si de copil. Este mai greu sa-i accepti pe copiii care sunt foarte
activi si agresivi sau au anumite trasaturi de caracter pe care nu le admiri prea
mult. Un copil care e deseori bolnav la Tnceputul vietii sale sau nu se duce la
culcare decat dupa multe insistente, ori plange frecvent sau are colici este mai
greu sa fie acceptat de majoritatea parintilor, ceea ce este de nteles.

Sustinuta in multe carti si articole scrise pentru parinti, ideea ca un parinte ar
trebui sa-si accepte fiecare copil Tn aceeasi masura nu induce doar in eroare, dar
i-a si facut pe multi parinti sa se simta vinovati ca au diferite grade de acceptare
fata de copiii lor. Majoritatea oamenilor recunosc imediat ca au diferite grade de
acceptare fatda de adultii cu care se intalnesc. De ce sa fie altfel in privinta
copiilor?

Faptul ca acceptarea parentald a unui anumit copil este influentata de
caracteristicile acelui copil este ilustrat in cele ce urmeaza:



Comportamente
acceptabile

Comportamente
inacceptabile

Parinte cu copil
A

Comportamente
acceptabils

Comportamente
inacceptabile

Parinte cu copil
B

Pentru unii parinti e mai usor sa-si accepte fetele decat baietii — pentru alti,
invers. Copiii foarte mobili sunt acceptati mai greu de catre unii parinti. Copiii
curiosi, activi, carora le place sa exploreze multe lucruri de unii singuri sunt mai
greu de acceptat decat cei mai pasivi si dependenti. Am cunoscut copii care, in
mod inexplicabil, m-au fermecat asa de mult, incat puteam sa accept aproape
orice ar fi facut. Dar am avut si ghinionul sa intalnesc unii a caror prezenta ma
enerva asa de tare, ca multe din comportamentele lor mi se pareau inacceptabile.

Un alt lucru foarte important este ca linia de demarcatie intre acceptare si
neacceptare nu ramane mereu in acelasi loc, ci se deplaseaza in sus si 1n jos.
Acest fapt este determinat de multi factori, printre care starea de spirit actuala a
parintelui si situatia in care se afla parintele si copilul.

O mama care se simte la un moment dat plina de energie, sandatoasa si
multumita de sine Tnsasi va accepta aproape sigur multe din comportamentele
copilului ei. Putine lucruri pe care le face copilul o vor deranja daca se simte
bine 1n pielea ei.



Comportamente
acceptabile

Comportamente
inacceptabile

Parinte multumit de sing

Cand un padrinte este frant de oboseala pentru ca doarme prea putin sau 1l
doare capul, sau cand e supdrat pe sine, il pot deranja foarte multe lucruri pe care
le face copilul.

Aceasta inconsecventa poate fi ilustrata dupa cum urmeaza:

Comportamente
aceeptabile

Comportamente
inacceptabile

Parinte nemulfumit de sine

Sentimentul de acceptare al unui parinte poate sa treaca de la o ipostaza la
alta. Toti pdrintii recunosc in sinea lor ca accepta mult mai putin
comportamentul copiilor lor atunci cand familia este Tn vizita la prieteni decat
cand stau toti acasa. Si cat de brusc se schimba nivelul de toleranta al parintilor
fata de copii cand vin 1n vizita bunicii!

Pe copii 1i nedumereste adesea faptul ca parintii le reproseaza manierele la
masa cand vine cineva in vizita, desi aceleasi maniere sunt acceptabile cand
familia nu are musafiri.

Aceasta inconsecventa este ilustrata mai jos:



Comportamente Comportamente

acceptabile acceptabile
Comportamente Comportamente
inacceptabile inacceptabile
Maniere la masa cu musafirii Maniere la masa cu familia

Existenta a doi parinti complica tabloul acceptarii in familii. Unul dintre
parinti este intotdeauna mai tolerant decat celalalt.

Jack, un baietel voinic si activ de trei ani, ia 0 minge de fotbal si incepe s-o arunce fratelui
sau prin sufragerie. Mama se supdra, gasind inacceptabil acel joc, pentru ca se teme ca Jack sa
nu spargd ceva in camerd. Insa tata nu numai ci acceptd acel comportament, dar si spune cu
mandrie: ,,Uitd-te la Jack! Va fi un adevarat fotbalist. Uite cum paseaza mingea, uita-te un pic te
rog!”.
In plus, linia de demarcatie a fiecarui parinte se deplaseaza in sus sau in jos
in diferite momente, in functie de situatia si de starea de spirit In care se afla.
Prin urmare, 0 mama si un tata nu pot simti intotdeauna acelasi lucru despre

acelasi comportament al copilului lor Tntr-un anumit moment.

PARINTII POT SA FIE SI VOR FI INCONSECVENTI

In mod inevitabil, parintii vor fi adesea inconsecventi. Cum ar putea fi altfel,
cand sentimentele lor se schimba de la o zi la alta, de la un copil la altul, de la o
situatie la alta? Prin urmare, in Fereastra Comportamentalda a fiecarui parinte,
linia ce desparte purtarile acceptabile de cele inacceptabile 1si schimba mereu
pozitia:



Comportamente
accepiabile
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Comportamente
inacceptabile

Daca parintii ar incerca sa fie mai consecventi, nu ar mai fi reali. Obisnuita
atentionare care li se face parintilor, ca trebuie sa fie consecventi cu copiii lor cu
orice pret, ignora faptul ca exista diferente intre copii. Mai mult, acest sfat a avut
efectul nedorit de a-i influenta pe parinti sa se prefaca, sa joace rolul unei
persoane ale cdrei sentimente sunt mereu aceleasi.

PARINTII NU TREBUIE SA FACA ,FRONT COMUN”

Si mai important, sfatul de a fi consecventi i-a facut pe multi pdrinti sa
creada ca ar trebui sa aiba mereu aceleasi sentimente, sa para uniti in fata
copilului. Astea sunt aiureli. Totusi, constituie una dintre cel mai bine
inradacinate convingeri in cresterea copiilor. Potrivit acestei conceptii
traditionale, parintii ar trebui sa se sprijine Tntotdeauna unul pe celalalt, pentru a-
1 face pe copil sa creada ca ambii lui parinti au aceeasi parere despre un anumit
comportament al sau.

In afara de incorectitudinea strategiei — care 1l pune pe copil in situatia de a
fi singur impotriva a doi adulti —, aceasta atitudine duce la ,,nesinceritate” din
partea unuia dintre parinti.

Camera unei fete de 16 ani nu este destul de curatd pentru standardele mamei sale. Felul

n care face — sau nu face — fiica ei curatenie este inacceptabil pentru mama (intra in zona de

neacceptare). Insi tatil considerd camera fetei acceptabil de curatid si ordonati. Acelasi

comportament este pentru zona de acceptare. Mama insista pe langa tata sa sustina acelasi lucru

ca ea in privinta camerei, pentru a face front comun (si, iIn consecintd, a avea mai multa

influenta asupra fiicei lor). Daca tata este de acord, va fi nesincer, renuntand la ce simte cu

adevarat.

Un baietel de sase ani joacd niste jocuri video si face mai multd galagie decdt poate
accepta tatil siu. In schimb, pe mama nu o deranjeazd deloc. Este incantatd ci baiatul ei se
joaca singur, In loc sa se tina dupa ea toata ziua. Tata o abordeaza pe mama: ,,De ce nu iei



masuri sa nu mai faca atdta zgomot?”. Dacd mama acceptd, va fi nesincera, ascunzandu-si
adevaratele sentimente.

FALSA ACCEPTARE

Niciun parinte nu accepta toate comportamentele copilului sau. Unele dintre
acestea vor fi intotdeauna n ,,zona de neacceptare” a parintelui. Cunosc parinti a
caror ,linie de acceptare” este foarte jos in dreptunghiul nostru, dar n-am intalnit
niciodata un padrinte care sa ,,accepte totul neconditionat”. Unii pdrinti pretind ca
acceptda multe din comportamentele copiilor, dar acestia joaca rolul de padrinti
buni. De aceea, mare parte din acceptarea lor este falsa. Se prefac ca accepta, dar
in sufletul lor nu o fac.

Acceptare
Falsd acceptare

Neacceptare

Sa presupunem ca o mama este iritatda cd bdietelul ei de cinci ani se culca
prea tarziu. Mama 1si are propriile nevoi, de exemplu sa citeasca o carte recent
aparutd. Ar prefera sa faca asta, decat sa se ocupe de copil. Dar este si ingrijorata
ca pustiul nu doarme suficient si ca ar putea sa fie iritabil a doua zi sau sa
raceasca. Totusi, aceastd mama, care incearca abordarea ,,permisiva”, ezita sa-i
impuna ceva copilului ei, de teama ca nu-si va respecta principiile. O astfel de
mama nu poate arata decat o ,falsa acceptare”. Se poate preface ca e de acord cu
faptul ca pustiul se culca tarziu, dar, in fond, sa nu-l accepte deloc; se simte
iritatda, poate chiar manioasa si, fara indoiala, frustrata, pentru ca propriile nevoi
nu i-au fost satisfacute.

Care sunt efectele falsei acceptari asupra copilului? Asa cum stie toata
lumea, copiii sunt extrem de sensibili la atitudinile parintilor. Le percep foarte
bine adevdratele sentimente, pentru ca pdrintii trimit ,mesaje nonverbale”
copiilor lor — indicii care sunt preluate de copii uneori la nivel constient, alteori
la nivel inconstient. Un parinte a carui atitudine launtrica este una de iritare sau



furie da fara sa vrea semne subtile, cum ar fi o privire incruntata, o spranceana
ridicatd, un anumit ton al vocii, o anumita postura, o incordare a muschilor
faciali. Chiar si copiii mici sesizeaza asemenea indicii, stiind din experienta ca
ele fnseamna de obicei cd mama nu e de acord cu ce fac ei. In consecintd, copilul
va fi predispus sa perceapa imediat dezaprobarea — chiar in momentul acela
simte ca parintele nu il place.

Dar ce se intampla cand mama nu este in sinea ei de acord cu ceva, 1nsd
copilul deduce din comportamentul ei ca ea accepta ce a facut? Acum cel mic
este nedumerit. Primeste ,,mesaje amestecate” sau indicii contradictorii — un
comportament manifest care 1i spune ca e Tn regula sa se culce mai tarziu, dar si
indicii nonverbale care 1i spun ca mamei nu-i place sa vada asta. Acest copil este
,intr-o ncurcatura”. Vrea sa se culce tarziu, dar vrea si sa fie iubit (acceptat).
Faptul ca se culca tarziu pare sa fie acceptabil pentru mama sa, care totusi se
incruntd. Atunci ce sa faca acel copil?

Punand copilul intr-o asemenea ncurcatura, 1i poti afecta grav sandtatea
psihica. Stim cu totii cat de frustranta si stanjenitoare este situatia in care nu stii
ce comportament sa adopti deoarece primesti mesaje amestecate de la alta
persoand. De exemplu, cand intrebi un prieten daca 1l deranjeaza sa fumezi in
prezenta lui el raspunde ca ,,e-n regulda”. Dar cand 1ti aprinzi tigara, ochii si fata
lui 1ti transmit indicii nonverbale care iti spun ca, de fapt, 1l deranjeaza. Ce faci?
Ai putea sa-1 intrebi: ,,Esti sigur ca nu te deranjeaza?”. Sau sa-ti stingi tigara si
sa-i porti picd. Sau sa ti-o fumezi, simtind Tn acest timp ca prietenul tau te
dezaproba.

Copiii au acelasi gen de dilema cand se confrunta cu o acceptare ce li se
pare nesincera. Daca sunt pusi de multe ori Tn asemenea situatii, copiii pot simti
ca nu sunt iubiti. Astfel de dileme mai pot antrena ,verificari” frecvente ale
parintilor din partea copilului. De asemenea, le pot cauza copiilor o anxietate
prea mare pentru ei sau sentimente de insecuritate si asa mai departe.

Am ajuns sa cred ca parintele cel mai dificil pentru un copil este acela
,permisiv”, nepretentios, care e numai lapte si miere si se poarta de parca i
accepta comportamentul, dar 1i transmite subtil neacceptarea.

Exista o urmare serioasa a falsei acceptari, care, pe termen lung, poate face
mult rau relatiei dintre parinte si copil. Cand un copil primeste ,mesaje
amestecate”, acesta poate incepe sa aiba indoieli mari in privinta sinceritatii si



autenticititii parintelui siu. Invatd din multe experiente cid mama spune adesea
ceva si simte altceva. In cele din urmi, copilul ajunge si nu mai aibd incredere
intr-un asemenea parinte. latd cateva impresii pe care mi le-au Tmpartasit
adolescentii:

»,Mama mea e ipocritd. Se poarta atat de bland, dar nu este de fapt asa.”

,INU pot sa am niciodatd Tncredere Tn parintii mei pentru cd, desi nu mi-o spun, eu stiu ca
nu aproba multe lucruri pe care le fac.”

,Continui sa cred ca pe tata nu-l intereseaza la ce ora ma Intorc acasa. Apoi, cand ma
Intorc prea tarziu, nu vorbeste cu mine a doua zi.”

,»Parintii mei nu sunt deloc severi. Ma lasa sa fac aproape tot ce vreau. Dar Tmi dau seama
cu ce nu sunt de acord.”

,De cate ori vin la masd purtand inelul in nas, mama are o expresie dezgustata pe fata.
Dar nu spune niciodata nimic.”

»Mama mea este atat de dragutd si Intelegdtoare tot timpul, dar eu stiu cd nu-i place genul
de persoand care sunt. 1l place mai mult pe fratele meu, pentru cd seamana mai bine cu ea.”

Cand copiii au asemenea sentimente, este evident ca parintii lor n-au reusit
sa-si ascunda de ei adevaratele sentimente sau atitudini, desi cred ca au facut-o.
Intr-o relatie atdt de apropiatd si durabild ca aceea dintre pdrinte si copil,
adevdratele sentimente ale unui pdrinte nu pot fi ascunse de copil.

Asadar, atunci cand parintii sunt convinsi de adeptii abordarii ,,permisive”
sa actioneze acceptand comportamentul copiilor Tn pofida adevaratei lor atitudini
fac mult rau relatiei dintre ei si copiii lor, provocandu-le acestora din urma daune
psihice. Parintii trebuie sa inteleaga ca ar fi mai bine sa nu-si extinda zona de
acceptare dincolo de adevadratele lor atitudini. Mult mai bine pentru parinti ar fi
sa-si dea seama cand nu accepta un comportament al copilului lor si sa nu
pretinda contrariul.

POTI SA ACCEPTI COPILUL, DAR NU SI
COMPORTAMENTUL LUI?

Nu stiu de unde vine aceasta idee, dar se bucura de multa apreciere si este
foarte atractiva, in special pentru parintii care au fost influentati de adeptii
atitudinii permisive, dar sunt suficient de sinceri cu ei Insisi pentru a-si da seama
ca nu accepta intotdeauna comportamentul copiilor lor. Am ajuns sa cred ca
aceasta este alta idee gresita si nocivda — una care 1i impiedica pe parinti sa fie
persoane adevarate. Desi poate a mai usurat din povara sentimentului de vina pe



care au fost facuti sa-1 aiba parintii care nu-si accepta copiii, aceasta idee a
daunat multor relatii dintre parinti si copii.

Le-a dat parintilor impresia ca ar fi justificat sa-si foloseasca autoritatea sau
puterea de a restrictiona (,,a impune limite”) pentru anumite comportamente pe
care nu le pot accepta. Parintii au considerat ca acest lucru inseamna ca e bine sa
controlezi, sa constrangi, sa interzici, sa pretinzi sau sa refuzi atata timp cat fac
toate acestea Intr-un mod inteligent, in asa fel Incat copilul sa nu se simta
respins, ci sa vada ca numai comportamentul lui este criticat. Dar aici zace o
eroare.

Cum 1ti poti accepta copilul, independent sau Tn ciuda sentimentelor de
neacceptare fata de ce face sau spune el? Ce este ,,copilul” daca nu cel care se
comporta Intr-un anumit fel la un moment dat? Fata de acest copil care se
comportd intr-un fel anume are parintele sentimente, fie de acceptare sau
neacceptare, nu fata de notiunea abstracta de ,,copil”.

Sunt sigur ca din punctul de vedere al copilului lucrurile par sa stea la fel.
Daca el simte ca tu nu esti de acord sa-si puna pantofii murdari pe canapeaua ta
noud, ma indoiesc foarte mult ca face atunci dificila deductie ca, desi nu iti place
sa-si puna picioarele pe canapea, totusi il accepti ca persoana. Dimpotriva, simte
fara indoiala ca, deoarece el, ca persoana, face asta in momentul de fatda, tu nu-I
accepti deloc.

Sa faci un copil sa inteleaga ca parintele lui il acceptd, dar nu accepta ce
face, chiar daca parintele poate sa faca distinctia dintre cele doua aspecte, trebuie
sa fie la fel de greu precum sa-1 faci sa creada ca palmuta pe care a primit-o ,,il
doare mai mult pe parinte decat pe el”.

Faptul cd un copil simte ca este sau nu acceptat ca persoand poate fi
determinat de numarul sau de comportamente inacceptabile. Parintii care gasesc
inacceptabile foarte multe lucruri pe care le fac sau spun copiii lor vor incuraja
inevitabil la acesti copii un profund sentiment ca sunt inacceptabili ca persoane.
Pe de alta parte, parintii care accepta foarte multe lucruri pe care le fac sau spun
copiii lor vor creste niste copii care se vor simti, In majoritatea cazurilor,
acceptabili ca persoane.

Cel mai bine e sa recunosti fata de tine (si de copil) ca nu 1l accepti ca
persoani cand face sau spune ceva anume la un moment dat. In acest fel, copilul
te va percepe cu timpul ca un om deschis si onest, pentru ca nu te prefaci.



De asemenea, cand 1i spui copilului: ,, Te accept, dar inceteaza sa faci asta”,
probabil ca nu 1i vei schimba cu nimic reactia la aceasta folosire a puterii tale.
Copiii detesta sa fie refuzati, sa li se impuna restrictii sau sa li se interzica un
lucru de catre parinti, indiferent cum le explica acestia folosirea autoritatii sau a
puterii lor. ,Impunerea de limite” este foarte probabil sa declanseze o riposta din
partea copilului sub forma rezistentei, revoltei, minciunii si resentimentelor. In
plus, exista metode mult mai eficiente de a-i influenta pe copii sa-si modifice
comportamentul inacceptabil pentru pdrintii lor decat folosirea autoritatii
parentale in ,,impunerea de limite” sau de restrictii.

CUM II DEFINIM PE PARINTII CARE SUNT NISTE
PERSOANE AUTENTICE

,Fereastra Comportamentala” 1i ajuta pe parinti sa-si inteleaga sentimentele
inevitabile si conditiile care influenteaza continua lor schimbare. Parintii
adevarati vor simti atat acceptare, cat si neacceptare fata de copiii lor; atitudinea
lor fata de acelasi comportament nu poate fi consecventa; trebuie sa se schimbe
din cand In cand. N-ar trebui (si nici nu pot) sa-si ascunda adevaratele
sentimente; ar trebui sa nteleaga faptul ca unul dintre parinti poate sa accepte si
celalalt sa nu accepte acelasi comportament; si ar trebui sa-si dea seama ca
fiecare din ei va simti, inevitabil, diferite grade de acceptare fata de fiecare din
copiii lui.

Pe scurt, parintii sunt oameni, nu zei. Nu trebuie sa accepte neconditionat si
nici sa fie consecventi. Desi copiii preferd sa fie acceptati, ei pot gestiona
constructiv sentimentele de neacceptare ale parintelui lor atunci cand acesta
trimite mesaje clare si sincere, conforme cu sentimentele lui. In aceasti situatie,
copilul le va face fata mai usor si 1si va vedea parintele ca fiind o persoana
autentica — sincera si umana, cineva cu care i-ar placea sa aiba o relatie.

DE CINE ,,TINE” PROBLEMA?

Un concept esential al modelului PG-PE este principiul apartenentei
problemei. Importanta acestuia vine din faptul ca multi parinti cad in capcana
care consta in a-si asuma responsabilitatea rezolvarii problemelor pe care le au
copiii lor, in loc sa-i incurajeze sa si le rezolve singuri. Parintii ne-au spus:



,»Cel mai grozav lucru care mi s-a intdmplat cdnd am urmat programul PE a fost sa-mi dau
seama de cine tine problema. A fost cel mai Insemnat lucru cu putintd. M-a surprins enorm
faptul ca pustii mei au probleme care nu sunt ale mele — si ca fusesera ale mele ani de zile.”

,Ce usurat am fost sa descopadr ca nu trebuie sa rezolv problemele tuturor!”

Cand parintii inteleg principiul apartenentei problemei, 1si pot schimba
profund atitudinea fata de copii. Acest concept este introdus prin intermediul
Ferestrei Comportamentale pe care o folosim pentru a deosebi comportamentele

»acceptabile” de cele ,,inacceptabile”. Totusi, trebuie adaugata o a treia zona,
dupa cum se indica mai jos, n dreapta:

Comportamente “""x} Problema
acceptabile " tine de copil
Fard probleme
Comportamente \ il
inacceptabile _l.f,ﬁ tine de parinte

Incepand cu partea de jos a dreptunghiului din dreapta, comportamentele,
asa cum 1ti amintesti, sunt cele inacceptabile pentru parinte, deoarece contravin
drepturilor parentale sau 1l Tmpiedica pe parinte sa-si satisfaca nevoile. Exemple:

Copil pierzand vremea cand pdrintele se grabeste.
Copil care uitd sa sune cand intarzie la cina.
Adolescent care pune muzica asa de tare, ca parintii nu se mai aud unul pe celalalt.

Asemenea comportamente semnaleaza faptul ca problema ,,tine” de pdrinte
si depinde de el sa-si schimbe acel comportament care il deranjeaza.

In partea de sus a Ferestrei Comportamentale indicim comportamente ale
copilului care semnaleaza ca problema tine de el — nevoile copilului nefiind
satisfacute, acesta este nefericit sau frustrat ori are necazuri.

Exemple:

Copil respins de unul dintre prietenii sai.
Copilul isi gaseste temele prea dificile.

Copil suparat pe profesorul sau.
Copil nefericit pentru ca este supraponderal.

Acestea sunt problemele pe care le au multi copii, independente si in afara
vietii parintilor. In astfel de situatii, problema ,, tine” de copil.



Zona de mijloc a ferestrei reprezinta comportamentul copilului care nu
constituie o problema nici pentru pdrinte, nici pentru copil. Acestea sunt
perioade minunate in relatia parinte—copil, cand parintii si copiii lor au o relatie
fara probleme, se joaca sau lucreaza Tmpreuna, discutd unul cu altul sau isi
impartasesc experientele. Aceasta este zona fdrd probleme.

Insd, atunci cand problema tine de copil, parintii sunt mult prea des tentati
sa se amestece, sa-si asume responsabilitatea de a o rezolva si apoi sa se
invinovateasca daca nu reusesc. PG-PE le ofera parintilor o alternativa: sa lase
problemele copilului in seama acestuia pentru a-si gisi propriile solutii. Intr-o
oarecare masura simplificatd, aceasta abordare este alcdtuita din urmatoarele
elemente:

1. Toti copiii vor avea, In mod inevitabil, probleme 1n vietile lor — de toate
felurile.

2. Copiii au un potential incredibil, Tn mare masura nevalorificat, de a gasi
solutii bune la problemele lor.

3. Daca parintii le ofera solutii ,,pe tava”, copiii raman dependenti si nu
reusesc sa-si dezvolte propriile aptitudini de rezolvare a problemelor. Vor
apela la parintii lor de cate ori se confrunta cu o problema.

4. Cand parintii preiau (sau ,,detin”) problemele copiilor si, prin urmare, isi
asuma Intreaga responsabilitate de a oferi solutii bune, acestia isi iau nu
numai o povara imensa, dar si o sarcind imposibila. Nimeni nu este atat de
intelept Tncat sa dea intotdeauna solutii bune la problemele personale ale
altor oameni.

5. Atunci cand un parinte accepta ca nu 1i apartine problema copilului, se
afla Intr-o pozitie mai buna, aceea de a deveni un agent facilitator, un
catalizator, urmand sa-si ajute copilul n procesul prin care acesta 1si
rezolva singur problema.

6. Copiii nu au nevoie de ajutor in cazul anumitor probleme, iar pe termen
lung, genul cel mai eficient de ajutor este, in mod paradoxal, o forma de
nonajutor. Mai precis, este un mod de a ajuta care 1i lasa copilului
responsabilitatea de a-si ciuta si gisi propriile solutii. In cadrul PG-PE, 1l
numim ,,Abilitati de Ascultare”.



T Abilitat
" e Ascu

Problema tine de copil

fare

Atunci cand comportamentul copilului 1i creeaza parintelui o problema
(comportament pe care l-am pozitionat deja in casuta din stanga jos a Ferestrei
Comportamentale), trebuie folosite o serie de aptitudini diferite, care vor fi
eficiente Tn producerea unei schimbari In comportamentul inacceptabil al
copilului. Cand copilul face un lucru care contravine drepturilor parintelui sau 1l
impiedica pe acesta sa-si satisfaca nevoile, problema este la nivelul parintelui,
care va vrea, prin urmare, si foloseasca aptitudini utile pentru sine insusi. In PG-
PE, le numim pe acestea ,,Abilitati Confruntative”.

Abiliti

Problema ftine de périnte
: P Confruntative

Cand problema este la nivelul parintelui, va fi necesara o postura care 1i va
transmite copilului: ,,Uite, am o problema si am nevoie de ajutorul tau” — o
postura foarte diferita de aceea cand problema tine de copil si parintele vrea sa-i
comunice: ,,Se pare ca ai o problema; ai nevoie de ajutorul meu?”.

Putem ilustra grafic in ce consta Programul Gordon — pentru parinti
eficienti:

1. Ti Invatd pe parinti tehnici care vor contribui eficient la reducerea
numadrului de probleme care ,tin” de copil (micsorand zona de sus a
dreptunghiului).

2. Ti Tnvatd pe parinti diferite aptitudini care isi vor dovedi eficienta in



reducerea numarului de probleme care ,tin” de ei si sunt provocate de
copiii lor (micsorand zona de jos a dreptunghiului).

Problematine decopl ~ ----1 P _fuiglf:m_a_f_irlPLEegu@jl_____
Férd probleme Fard probleme
Problerna fine de parinte " Problema fine de parinte
Inainte de PG-PE Dupa P6-PE

Este esential ca parintii sa claseze intotdeauna fiecare situatie care apare in
relatia cu cei mici, ca sa stie daca sa asculte activ sau sa aleaga confruntarea
(abordarea directa a problemei). Le-as sugera parintilor sa deprinda obiceiul de a
se Intreba: ,,De cine tine problema?”.

Aplicarea cu succes a acestor doua serii de tactici — Ascultarea Activa si
Confruntarea — mareste zona ,,Fara probleme”, punand la dispozitia parintelui
mai mult timp pentru relatia sa cu copilul, atunci cand niciunul din ei nu are
probleme, iar amandurora li se satisfac nevoile si se bucura impreuna de viata.

In urmatoarele trei capitole mi voi axa exclusiv pe aptitudinile de ascultare
— pe care trebuie sa le foloseasca parintii atunci cand problema tine de copil.
Apoi ma voi axa pe aptitudinile confruntative aflate la indemana parintilor cand
problema este la nivelul lor.



Capitolul 3
Cum sa asculti astfel Incat copiii sa-ti
vorbeasca. Limbajul acceptarii

O fata de 15 ani, la terminarea uneia dintre sedintele ei saptdimanale de
consiliere cu mine, s-a ridicat de pe scaun, a sovait putin Inainte sa se indrepte
spre usa Si a spus:

,»E bine sd ai pe cineva cu care sa vorbesti despre ce simti cu adevarat. N-am vorbit
niciodata cu nimeni despre asemenea lucruri pand acum. N-am putut sa vorbesc niciodatd asa cu
pdrintii mei.”

Mama si tata unui baietel de 16 ani cu rezultate proaste la scoalda m-au
intrebat:

,Cum 1l putem face pe Justin sd ne spuna ce are pe suflet? Nu stim niciodata ce gandeste.
Stim ca e nefericit, dar habar n-avem ce e in capul lui.”

O fata inteligenta si atragdtoare de 13 ani, care mi-a fost adusa dupa ce
fugise de acasa cu doua dintre prietenele ei, a facut acest comentariu graitor
despre relatia cu mama ei:

»~Am ajuns In punctul In care nu mai puteam vorbi deloc, nici despre cele mai marunte

lucruri... cum ar fi activitatea scolara. De pilda, odatd mi-era teama ca am picat la un test si i

spuneam ca nu facusem prea bine. Iar ea a zis: ,,Pai, de ce?”. Apoi s-a Infuriat pe mine. Asa ca

am Tnceput sa mint. Nu-mi placea sa mint, dar o faceam, si ma obisnuisem asa mult, ca nu ma

mai deranja... In cele din urmd, am ajuns ca doua straine vorbind una cu alta — niciuna din noi
nu si mai ardta adevaratele sentimente... ceea ce gandeam cu adevdrat.”

Acestea nu sunt exemple iesite din comun despre cum copiii isi lasa parintii
in nestiinta, refuzand sa le spuna ce se intampla cu ei. Copiii invata ca este inutil
sa stea de vorba cu padrintii lor si uneori chiar periculos. Drept urmare, multi

dintre adulti rateaza mii de ocazii de a-si ajuta copiii In problemele de care se
izbesc in viata.



De ce sunt asa multi parinti ,,taiati de pe lista” de copiii lor, ca persoane de
la care nu mai au de ce sa ceara ajutor? De ce Tnceteaza copiii sa stea de vorba cu
parintii lor despre lucrurile care 1i supara? De ce asa de putini parinti reusesc sa
pastreze o relatie satisfacatoare cu copiii lor?

Si de ce le este mai usor celor mici sa discute cu consilierii de specialitate
decat cu genitorii lor? Ce fac altfel consilierii incat sa creeze o relatie folositoare
Cu acei copii?

In ultimii ani, psihologii au gisit unele raspunsuri la aceste intrebari. Prin
cercetare si experienta clinicd, incepem sa intelegem care sunt ingredientele
necesare unei relatii eficiente de ajutorare. Poate cel mai important dintre acestea
este ,,limbajul acceptdrii”.

PUTEREA LIMBAJULUI ACCEPTARII

Cand cineva este capabil sa simta si sa comunice o acceptare autentica
celuilalt, Tnseamna ca are capacitatea de a deveni un puternic agent de ajutorare.
Acceptarea celuilalt asa cum este el reprezinta un factor important in crearea
unei relatii in care acesta sa se dezvolte, sa faca schimbari constructive, sa invete
cum sa-si rezolve problemele, sa se indrepte in directia sanatatii psihice, sa
devind mai productiv si mai creativ si sa-si valorifice intreg potentialul. Acesta e
unul dintre paradoxurile simple, dar frumoase ale vietii: cand o persoana simte
ca este acceptata cu adevarat de o alta, atunci este libera sa mearga mai departe
si sa se gandeasca la cum vrea sa se schimbe, cum vrea sa se dezvolte, sa devina
diferita, cum sa creasca mai mult decat este acum.

Acceptarea este ca un sol fertil, in care dintr-o samanta minuscula creste o
floare minunatd. Solul 1i dd semintei posibilitatea de a ajunge floare.
Declanseaza capacitatea semintei de a se dezvolta, nsa capacitatea este 1n
intregime Tn samantd. Exact ca Tn cazul semintei, in organismul copilului exista
capacitatea de a se dezvolta. Acceptarea este ca solul — 1i da copilului
posibilitatea de a-si valorifica potentialul.

De ce are acceptarea parentala o influenta pozitiva atat de importanta asupra
copilului? Acesta este un lucru pe care majoritatea parintilor nu-l inteleg. Multi
oameni au fost educati sa creada ca, daca accepti un copil, acesta va ramane asa
cum este; ca unul dintre cele mai bune moduri de a ajuta un copil sa devina mai
bun in viitor este sa-i spui ce nu accepti la el acum.



De aceea, majoritatea parintilor se bazeaza mult pe limbajul neacceptdrii in
cresterea copiilor, crezand ca acesta este cel mai bun mod de a-i ajuta. Solul pe
care 1l ofera cei mai multi parinti pentru dezvoltarea copiilor lor este plin de
evaludri, pareri categorice, critici, predici, morala, mustrari si ordine — mesaje
care transmit neacceptarea copilului asa cum este.

Imi amintesc cuvintele unei fete de 13 ani care Incepuse si se revolte
impotriva valorilor si standardelor parintilor ei:

,Imi spun atat de des ce rea sunt, ce proaste sunt ideile mele si ci nu pot avea incredere in
mine, cd voi face multe lucruri care lor nu le plac. Daca tot cred ca sunt rea si proasta, pot sa
continui foarte bine sa fac toate acele lucruri.”

Aceasta fata era destul de inteligenta ca sa inteleaga vechiul proverb:
,»Spune-i unui copil ca este rau si sigur va deveni rau”. Copiii devin adesea ce le
spun parintii lor ca sunt.

In afard de acest efect, limbajul neacceptirii 1i face pe copii s se inchida in
ei. Nu mai vorbesc cu parintii lor. Invatd ci este mult mai bine si-si pastreze
sentimentele si problemele pentru ei.

Limbajul acceptarii 1i face pe copii sa-si deschida sufletul. Se simt liberi sa-
si Tmpartaseasca sentimentele si problemele. Terapeutii si consilierii
profesionisti au demonstrat cat de puternica poate fi o astfel de acceptare. Cei
mai buni terapeuti si consilieri sunt aceia care le transmit oamenilor care le cer
ajutorul ca 1i accepta cu adevarat. De aceea, auzim adesea oameni spunand ca in
timpul consilierii sau terapiei nu se simt niciodata judecati sau criticati. Multi
afirma ca s-au simtit liberi sa-i spuna consilierului sau terapeutului cele mai rele
lucruri despre ei Tnsisi — caci au simtit ca vor fi acceptati, indiferent ce spun sau
simt. O asemenea acceptare este unul dintre cele mai importante elemente
necesare dezvoltarii si schimbarii care au loc in oameni prin consiliere si terapie.

Pe de alta parte, am invatat de la acesti agenti profesionisti ai schimbarii si
ca neacceptarea 1i face prea des pe oameni sa se inchida Tn ei, sa intre In
defensiva, sa se simta stanjeniti, sa le fie frica sa vorbeasca despre ei sau sa se
examineze. Astfel, parte din ,secretul succesului” pe care il are abilitatea
terapeutului de a incuraja dezvoltarea si schimbarea la oamenii cu probleme
psihologice o constituie absenta neacceptarii in relatia lui cu ei si abilitatea lui de
a vorbi limbajul acceptarii in asa fel incat celalalt sa-1 perceapa ca autentic.

Lucrand cu parintii la cursul pentru ,,Parintii eficienti”, am demonstrat ca si



parintii pot deprinde aceleasi aptitudini folosite de consilierii profesionisti. Multi
din acesti parinti reduc drastic frecventa mesajelor care transmit neacceptare si
dobandesc un nivel surprinzator de inalt de pricepere in folosirea limbajului
acceptarii.

Cand invata cum sa exprime in cuvinte un sentiment launtric de acceptare
fata de copil, parintii ajung in posesia unui instrument care poate produce
rezultate uimitoare. Isi pot influenta copilul s se accepte, si se placd si sd
dobandeascd sentimentul propriei valori. Ii pot facilita dezvoltarea si
valorificarea potentialului cu care a fost Inzestrat genetic. Ii pot accelera viteza
pe traseul de la dependentd la independentd si centrare pe sine. Il pot ajuta sd
invete cum sa-si rezolve problemele care apar inevitabil 1n viata si 1i pot da
puterea de a trata in mod constructiv obisnuitele dezamagiri si suferinte ale
copilariei si adolescentei.

Din toate efectele acceptarii, niciunul nu e mai important ca sentimentul
launtric al copilului ca este iubit. Pentru ca a-1 accepta pe celalalt ,,asa cum este”
e un adevarat act de iubire; sa fii acceptat Tnseamna sa te simfti iubit. Si in
psihologie, abia am inceput sa ne dam seama ce forta imensa are sentimentul ca
esti iubit: poate Tncuraja dezvoltarea mintii si a corpului, fiind probabil cea mai
eficienta forta terapeutica pe care o cunoastem datorita faptului ca remediaza
prejudiciile atat psihologice, cat si fizice.

ACCEPTAREA TREBUIE MANIFESTATA

Una e ca pdrintele sa simta acceptare fata de un copil si alta e sa-si faca
acceptarea simtita. Daca acceptarea unui pdrinte nu este transmisa copilului, nu
poate avea nicio influenta asupra lui. Parintele trebuie sa Tnvete cum sa-si
manifeste acceptarea n asa fel incat copilul s-o simta.

Este nevoie de anumite abilitati pentru a fi In stare de asa ceva. Totusi,
majoritatea parintilor au tendinta sa considere acceptarea drept ceva pasiv — o
stare de spirit, o atitudine, un sentiment. Adevarat, acceptarea vine din interior,
dar, pentru a fi o forta care sa-1 influenteze pe altul, trebuie comunicata sau
manifestatda. Nu pot fi niciodata sigur ca sunt acceptat de cineva pana nu mi-o
arata intr-un fel.

Consilierul psihologic sau psihoterapeutul, a carui eficacitate ca agent de
ajutorare depinde atat de mult de capacitatea sa de a-si demonstra acceptarea fata



de pacient, invata ani de zile moduri in care sa-si insereze aceasta atitudine in
propriile obiceiuri de comunicare. Prin formare profesionala si experienta,
consilierii dobandesc aptitudini specifice de a-si comunica acceptarea. Invati cd
tot ce spun este esential pentru a-1 ajuta pe pacient.

Discutiile pot vindeca anumite tulburdri (de aici si sintagma ,,cura prin
cuvant”) si pot incuraja schimbarea constructiva. Dar cuvintele vindecatoare
trebuie sa fie cele potrivite.

Acelasi lucru este adevarat si pentru parinti. Felul in care vorbesc cu pustii
lor va determina daca le pot fi de ajutor sau vor avea o influenta distructiva
asupra lor. Parintele eficient, ca si consilierul eficient, trebuie sa invete cum sa-si
comunice acceptarea si sa dobandeasca abilitati de comunicare asemanatoare.

Parintii de la cursul nostru ne intreaba uneori cu scepticism: ,,Este posibil
pentru un profan ca mine sa deprinda abilitatile unui consilier profesionist?”.
Acum treizeci de ani, i-am fi raspuns: ,,Nu”. Cu toate acestea, la cursul nostru
am demonstrat ca unii parinti pot Tnvata cum sa devina agenti de ajutorare
eficienti pentru copiii lor. Acum stim ca pentru a fi un bun consilier nu conteaza
doar cunostintele de psihologie sau intelegerea intelectuald, cat mai ales sa inveti
cum sa vorbesti cu oamenii Tntr-un mod ,,constructiv”.

Psihologii numesc acest lucru ,,comunicare terapeutica”, ceea ce Inseamna
ci unele tipuri de mesaje au un efect ,terapeutic” asupra oamenilor. Ii fac si se
simtda mai bine, 1i Incurajeaza sa vorbeasca, 1i ajuta sa-si exprime sentimentele,
sa aiba sentimentul propriei valori sau respect de sine, reduc teama sau
amenintarea, faciliteaza dezvoltarea si schimbarea constructiva.

Alte tipuri de discutii sunt ,nonterapeutice” sau distructive. Acest gen de
mesaje tind sa-i faca pe oameni sa se simtd judecati sau vinovati; restrictioneaza
exprimarea sincera a sentimentelor, ameninta persoana, declanseaza sentimente
de rusine sau de respect scazut pentru sine, blocheaza dezvoltarea si schimbarea
constructiva, facand persoana sa-si apere cu strasnicie felul in care este.

Un numar foarte mic de pdrinti poseda intuitiv aceasta abilitate
nterapeutica”, fiind asadar niste consilieri ,inndscuti”; majoritatea parintilor
trebuie sa treaca printr-un proces care presupune mai intai sa se dezvete de
modurile lor de comunicare distructive si apoi sa invete altele constructive. Asta
inseamna ca pdrintii trebuie sa-si expuna mai intai obiceiurile tipice de
comunicare ca sa vada cu ochii lor cat de distructiv sau nonterapeutic este felul



lor de a discuta. Apoi trebuie sa deprinda noi moduri de a reactiona cand vorbesc
cu propriii lor copii.

COMUNICAREA NONVERBALA A
ACCEPTARII

Toti transmitem mesaje prin cuvinte (ce spunem) sau prin ceea ce sociologii
numesc mesaje nonverbale (ce nu spunem). Mesajele nonverbale sunt
comunicate prin gesturi, posturi, expresii faciale sau alte comportamente. Intinde
mana dreapta cu palma nspre copil si acesta va interpreta, foarte probabil, acest
gest ca ,,pleaca” sau ,,du-te de langa mine” sau ,,nu vreau sa fiu deranjat acum”.
Intoarce palma dinspre copil si f4 semn spre tine, iar copilul va percepe probabil
acest gest ca ,,vino Incoace” sau ,,vreau sa stai cu mine”. Primul gest transmite
neacceptare, al doilea acceptare.

NONINTERVENTIA POATE INDICA ACCEPTARE

Parintii 1i pot ardta unui copil ca-l accepta daca nu intervin in activitatile
sale. Sa luam un copil care Incearca sa inalte castele de nisip pe plaja. Parintele
care sta deoparte si isi gaseste propria activitate, permitandu-i astfel copilului sa
faca ,,greseli” sau sa-si creeze propriul model de castel (care probabil nu va fi
acela conceput de parinte sau nici macar nu va arata a castel), transmite un mesaj
nonverbal de acceptare.

Copilul se simte bine: ,,Ce fac eu e iIn regula”. ,Tata e de acord sa
construiesc castele de nisip.” ,,Mama accepta ce fac eu acum.”

Daca nu te amesteci atunci cand copilul desfasoara o anumita activitate, Ti
comunici nonverbal acceptul tau. Multi parinti nu-si dau seama cat de frecvent
isi comunica neacceptarea fata de copiii lor, doar bagandu-se in ce fac ei,
implicandu-se, controland. Adultii nu le Tngaduie copiilor sa fie ei Tnsisi decat
rareori. Le invadeaza camera, acel loc unde au parte de intimitate, sau patrund in
gandurile lor cele mai intime, refuzand sa-i vada ca pe niste persoane separate de
ei. Acest lucru este adesea rezultatul temerilor si al anxietatii parentale, al
sentimentelor de insecuritate ale parintilor.

Parintii vor sa-si invete copiii (,,uite cum trebuie sa arate un castel”). Sunt
stanjeniti atunci cand copiii lor fac o greseala (,,construieste castelul mai departe



de apd, sa nu-i darame vreun val zidurile”). Vor sa fie mandri de realizarile
copiilor lor (,,uite ce castel perfect a facut Cody”). Le impun conceptele rigide
ale adultilor, ca acelea de bine si rau (,,n-ar trebui sa aiba castelul tau si un sant
cu apa 1n jur?”). Au ambitii tainice pentru copiii lor (,,n-o sa Tnveti niciodata
nimic daca stai sa construiesti chestia asta toata dupa-amiaza”). Sunt peste
masura de ingrijorati de ce gandesc altii despre copiii lor (,,asta nu e un castel
asa de frumos cum esti in stare sa faci”). Vor sa simta ca pustiul lor are nevoie
de ei (,,lasa-1 pe tata sa te ajute”) si asa mai departe.

Asadar, sd nu faci nimic 1n situatia in care copilul tau desfasoara o activitate
1i poate comunica acestuia foarte clar ca parintele 1l accepta. Stiu din experienta
ca parintii nu permit suficient de des acest gen de ,separare”. Atunci este
explicabil de ce le e mai greu sa adopte aceasta atitudine de ,,noninterventie”.

La prima petrecere pe care a dat-o una dintre fiicele noastre in primul an de liceu, Tmi
amintesc ca m-am simtit respinsa dupa ce mi-a spus ca sugestiile mele de distractii, chiar si cele

mai constructive si fanteziste, nu vor fi bine primite de musafirii ei. Doar dupa ce mi-am revenit

din deprimarea prilejuita de inldturarea mea am inteles ca ii transmiteam mesaje nonverbale de

neacceptare: ,,Nu poti da singurd o petrecere reusita”. ,,Ai nevoie de ajutorul meu.” ,N-am

incredere in judecata ta.” ,,Nu esti o gazda perfecta.” ,,Ai putea face o greseald.” ,,Nu vreau ca
petrecerea asta sa fie un esec” si asa mai departe.

ASCULTAREA PASIVA INDICA SI EA ACCEPTAREA

Nespundnd nimic, 1i poti comunica limpede copilului acordul tau. Tacerea
— ,,ascultarea pasiva” — este un puternic mesaj nonverbal, care poate fi folosit
pentru a face o persoana sa se simta acceptatd. Consilierii profesionisti o stiu
bine, de aceea tac mult in conversatiile cu cei care apeleaza la ei. O persoana
care 1si descrie prima intrevedere cu un psiholog sau psihiatru relateaza adesea:
,INU a spus nimic; eu am purtat toata discutia”. Sau: ,,I-am spus cele mai oribile
lucruri despre mine, dar nici macar nu m-a criticat”. Sau: ,,Nu credeam ca o sa-i
spun nimic, dar am vorbit o ora Intreaga”.

Toti acesti oameni descriu o anumita experienta — aproape sigur prima de
acest fel — 1n care au vorbit cu o persoana care doar i-a ascultat. Ce poate fi mai
minunat decat ca ticerea unei persoane si te facd si te simti acceptat? In acest
caz, lipsa comunicarii comunica totusi ceva, ca In aceasta convorbire dintre o
mama si fiica ei care abia a venit acasa dupa prima ei zi la gimnaziu:

Fiica: Astazi am fost trimisa la biroul directorului adjunct.



Mama: Cum asa?

Fiica: Pai, asa bine. Domnul Franks s-a plans ca am vorbit prea mult in timpul orei lui.

Mama: Inteleg.

Fiica: Nu pot sa-1 sufar pe babaldcul ala. Sta la catedra si vorbeste despre necazurile lui cu
nepotii si se asteapta sa ne intereseze. Nici nu poti sa-ti inchipui ce plictisitor e!

Mama: Hmm.

Fiica: Nu poti sa stai asa In clasa, fara sa faci nimic! Ai Tnnebuni. Jeannie si cu mine stam in
banca si facem glume cand vorbeste el. E cel mai slab profesor pe care ti-1 poti imagina. Ma
enerveazd la culme sa am un profesor asa slab pregatit.

Mama: (tdcere).

Fiica: Am rezultate bune cu un profesor bun, dar daca am pe cineva ca domnul Franks, nu-mi
vine sa Invat nimic. De ce lasa un tip ca acesta sa predea?

Mama: (ridicd din umeri).

Fiica: Cred c-ar trebui sa ma obisnuiesc, pentru ca n-o sa am intotdeauna doar profesori buni.
Sunt mai multi slab pregdtiti decat buni si daca 1i las pe primii sa ma descurajeze, n-o sa
obtin notele necesare ca sa merg la o facultate buna. Nu-mi fac rau decat mie, asa cred.

Acest scurt episod demonstreaza clar ce valoare are tdacerea Ascultarea
pasiva a mamei i-a dat fetei posibilitatea sa continue comunicarea si dupa ce a
spus ca fusese trimisa la directorul adjunct. I-a permis sa spuna si de ce fusese
pedepsitd, sa se elibereze de furia, resentimentele si ura fata de profesor, sa se
gandeasca la consecintele unei asemenea atitudini negative fata de profesorii
slab pregatiti, iar Tn final sa traga propria concluzie ca, de fapt, isi facea rau siesi
cu acest gen de comportament. In scurta perioada in care a fost acceptatd, fata a
facut progrese. 1 s-a permis sa-si exprime sentimentele; a fost ajutata sa
inainteze singura pe drumul spre rezolvarea problemelor personale. De aici a
aparut propria ei solutie constructiva, desi nu e clar daca acel angajament va fi
respectat pe viitor.

Tacerea parintelui a facilitat acest ,moment de dezvoltare”, acest ,mic
progres”, aceasta clipa orientata spre sine a unui organism aflat in proces de
schimbare. Ce tragedie ar fi fost pentru mama sa fi ratat aceasta oportunitate de a
contribui la dezvoltarea copilului ei daca si-ar fi intrerupt fiica, rostind replici
tipice de neacceptare ca acestea:

1

,»Ce? Ai fost trimisa la directorul adjunct? Bravo (pe un ton ironic)
»Asta ar trebui sa fie o lectie pentru tine!”

,2Acum domnul Franks nu mai e asa de rau, nu?”

,»lubito, trebuie sa Inveti sa te stapanesti.”

,»Ar fi mai bine sa te adaptezi la tot felul de profesori.”

Toate aceste mesaje si multe altele transmise de obicei de catre parinti in



situatii ca aceasta nu numai ca pot comunica neacceptarea fata de copil, dar si
pun capat comunicarii, impiedicandu-l pe copil sa-si rezolve singur problemele.

Prin urmare, sa nu spui nimic si sa nu faci nimic sunt doua moduri prin care
iti comunici acceptarea. lar acceptarea favorizeaza dezvoltarea constructiva si
schimbarea.

COMUNICAREA VERBALA A ACCEPTARII

Multi parinti 1si dau seama ca e imposibil sa ramai tacut prea mult timp n
interactiunea umand. Oamenii doresc sa interactioneze si verbal. Evident, parintii
trebuie sa stea de vorba cu copiii lor, iar acestia au nevoie de discutiile cu ei daca
vor o relatie autentica, caracterizata prin sinceritate de ambele parti.

Deci este important sa vorbiti cu copiii vostri, dar si mai important este
modul in care o faceti. Pot sa spun foarte multe despre o relatie parinte—copil
doar observand ce tipuri de comunicare verbala survin intre parinte si copil, n
special urmarind felul Tn care reactioneaza un parinte la ce 1i comunica fiul sau
fiica sa. Parintii trebuie sa fie atenti la modul in care reactioneaza verbal la
spusele copiilor, caci cheia eficientei lor se gaseste aici.

La cursul PG-PE ne folosim de un exercitiu pentru a-i ajuta pe parinti sa-si
dea seama ce fel de reactii verbale au cand copiii vin la ei sa le impartaseasca
anumite sentimente sau probleme. Daca vreti sa faceti si voi acest exercitiu
acum, nu aveti nevoie decat de o coala de hartie si de un creion sau un pix. Sa
presupunem ca baiatul sau fata voastra de 15 ani va anunta intr-o seara la cina:

»Scoala e naspa. Nu te Tnvata decat lucruri fara importanta care nu-ti aduc niciun avantaj

in viatd. Am decis sd nu mai merg la facultate. N-am nevoie de pregatire universitara ca sa

ajung cineva. Sunt multe alte feluri de a te descurca in viata.”

Acum notati pe hartie exact cum ati reactiona verbal la un mesaj ca acesta.
Deci scrieti cum aratd comunicarea noastra verbala — care sunt exact cuvintele
pe care le-ati folosi pentru a raspunde la mesajul transmis de copil.

Dupa ce ati facut asta, Incercati sa reactionati in alta situatie: fiica voastra de
10 ani va spune:

,»INU stiu ce-i cu mine. Ginny ma pldcea, dar acum nu md mai simpatizeaza. Nu mai vine
pe aici sa se joace. Si cand mad duc la ea, se joaca intotdeauna cu Ashley si se distreaza
Tmpreund, iar eu stau singura acolo si ma uit la ele. Le urdsc pe amandouad.”

Din nou, notati exact ce i-ati spune fiicei voastre drept raspuns la acest



mesaj.
Acum, o alta situatie Tn care copilul vostru de 11 ani va spune:

,Cum sa ma ocup de curte si sa duc si gunoiul? Mama lui Ray nu-l pune sa faca toate
astea! Nu sunteti corecti! Copiii n-ar trebui sa faca atatea treburi. Nimeni nu trebuie sa faca
toate chestiile tampite pe care trebuie sa le fac eu.

Scrieti ce i-ati raspunde.

Si o ultima situatie. Dupa cind, baietelul vostru de 5 ani devine din ce n ce
mai frustrat pentru ca nu poate sa capteze atentia parintilor si a celor doi musafiri
pe care 1i aveti. Voi patru vorbiti cu insufletire, ca niste prieteni dupa o
despartire lunga. Aveti un soc cand baietelul incepe deodata sa tipe:

,» Voi doi sunteti batuti In cap. Va urasc!”

Din nou, notati exact cum i-ati raspunde la acest mesaj puternic.

Feluritele moduri in care probabil ati reactionat la aceste mesaje se pot
clasifica In categorii. Exista doudsprezece categorii in care se pot Incadra
reactiile verbale ale parintilor. Le gasiti mai jos. Luati raspunsurile pe care le-ati
scris si Incercati sa le Incadrati Tn categoria cea mai potrivita.

1. ORDINE, DIRECTIVE, COMENZI
Cand 1i spui unui copil sa faca sau nu un lucru, 1i dai un ordin sau o
comanda:

,»INu-mi pasa ce fac alti parinti, trebuie sa-ti faci treaba in curte!”
,INu vorbi asa cu maica-ta!”

,»1e duci acum inapoi la ele si te joci cu Ginny si Ashley!”

,»INUu te mai plange!”

2. AVERTIZARI, ADMONESTARI, AMENINTARI

Cand 1i spui copilului ce consecinte va suporta daca face un anumit lucru:

,Daca faci asta, o sa-ti para rau!”
,»Inca o remarca din asta si pleci din camera!”
,»IN-ar trebui sa faci asta daca vrei sa-ti fie bine!”

3. INDEMNURI, PREDICI, REPLICI MORALIZATOARE

Cand 1i spui copilului ce ar trebui sau s-ar cuveni sa faca:

,»IN-ar trebui sa te porti asa.”
,,S-ar cuveni sa faci asta...”
,»1rebuie sa-i respecti Intotdeauna pe oamenii mari.”



4. SFATURI, SOLUTII SAU SUGESTII

Cand 1i spui copilului cum sa rezolve o problema, 1i dai sfaturi sau sugestii;
gasesti raspunsuri sau solutii pentru el:

,»De ce nu le rogi pe Ginny si Ashley sa vina aici sa se joace?”

,»Mai asteapta cativa ani sa decizi In privinta facultatii.”

,Iti sugerez si vorbesti cu profesorii tdi despre asta.”

,»Du-te si Imprieteneste-te cu alte fete.”

5. LECTII ST ARGUMENTE LOGICE

Cand 1incerci sa influentezi copilul prin fapte, contraargumente, logica,
informatii sau opinii proprii:

,»Anii de facultate pot fi cea mai frumoasa perioada din viata ta.”

,Copiii trebuie sa Invete sa se inteleagd unul cu altul.”

,Hai sd vedem cum au ajuns absolventii de facultati.”

,,Copiii care invata ca au Indatoriri in casa vor deveni adulti responsabili.”

»Gandeste-te si la asta — mama ta are nevoie de ajutor pe langa casa.”
,Cand eram de varsta ta, aveam de doua ori mai multe de facut decat tine.”

6. JUDECATI, CRITICI, DEZACORDURI, INVINUIRI

Cand judeci sau evaluezi negativ copilul:

,»INu gandesti limpede.”

»Asta-i curatd lipsa de maturitate.”
,Gresesti mult Tn privinta asta.”
,,INu sunt deloc de acord cu tine.”

7. LAUDE, ACCEPTARE

Cand 1i oferi copilului o judecata sau o evaluare pozitiva, esti de acord cu el:

,»Pai, si eu cred ca esti draguta.”
,»Esti capabil sa faci lucrurile bine.”
,Cred ca ai dreptate.”

,Sunt de acord cu tine.”

8. INVECTIVE, RIDICULIZARE, JIGNIRE
Cand 1l faci pe copil sa se simta prost, Incadrandu-l intr-o categorie,
facandu-1 de rusine:

,»Esti un pusti rasfatat.”
,Uite aici, domnule Stie-Tot.”



,» e porti ca un animal.”
,Bine, pustiulache.”

9. INTERPRETARI, ANALIZE, DIAGNOSTICE

Cand 1i spui copilului ce motive are sau analizezi ce face sau spune, 1i
comunici ca i-ai citit gandurile sau i-ai pus un diagnostic:

,Esti doar geloasa pe Ginny.”

,»Opui asta numai ca sa ma superi.”

,»INU crezi un cuvant din ce spui.”

,» e simti asa pentru cd nu ai rezultate bune la scoala.”

10. LINISTIRE, COMPATIMIRE, CONSOLARE, SPRIJIN

Cand incerci sa faci copilul sa se simta mai bine, sa uite de sentimentele lui
sau sa si le alunge, negandu-le puterea:

,Maine te vei simti mai bine.”

,» Loti copiii trec prin asa ceva la un moment dat.”
,»INu-ti face griji, lucrurile se vor aranja.”

,Cu potentialul tau, ai putea fi un student eminent.”
,»o1 eu gandeam asa pe vremuri.”

,»Stiu, scoala e uneori foarte plicticoasa.”

,»Cu alti copii te Intelegi de obicei foarte bine.”

11. TATONARE, ANCHETARE, INTEROGARE

Cand incerci sa gasesti motive, mobiluri, cauze; cauti mai multe informatii
care sa te ajute la rezolvarea problemei:

,»Cand ai Tnceput sa simti asta?”

,»De ce crezi ca detesti scoala?”

,1ti spun vreodata copiii de ce nu vor si se joace cu tine?”

,Cu cati copii ai vorbit despre treburile pe care trebuie sa le faca in casa?”

,»Cine ti-a bagat ideea asta In cap?”
,,Ce vrei sa faci daca nu te duci la facultate?”

12. RETRAGERE, DISTRAGERE, CONDESCENDENTA, AMANARE

Cand incerci sa-i abati copilului atentia de la problema; lasand-o tu Tnsuti in
plata Domnului; distragandu-i copilului atentia de la ea, glumind cu el ca s-o
uite, dand-o deoparte:

,Uita asta.”

,Sa nu vorbim de asta la masa.”
,Hai, lasd — sa vorbim despre ceva mai placut.”



,Cum mai merge cu fotbalul?”
,»ount sigur ca nici presedintele n-are probleme asa complicate ca tine.”
,»Amm trecut si eu prin toate astea.”

Daca ai reusit sa-ti Incadrezi fiecare raspuns ntr-una din aceste categorii,
atunci esti un pdrinte aproape tipic. Daca unul dintre ele nu a intrat in niciuna din
cele doudsprezece categorii, asteapta pana mai tarziu, cand vom introduce alte
categorii de reactii la mesajele copiilor. Poate se va incadra Intr-una din acelea.

Cand padrintii fac acest exercitiu la cursurile noastre, raspunsurile a peste
90% din ei se incadreaza in una din aceste douasprezece categorii. Majoritatea
mamelor si tatilor sunt surprinsi de aceasta unanimitate. De asemenea, multora
nu le-a aratat nimeni cum sa discute cu copiii lor — ce moduri de comunicare sa
foloseasca atunci cand reactioneaza la sentimentele si problemele copiilor lor.

Obligatoriu, unul din parinti ne intreaba: ,Ei bine, si-acum ca stim cum
vorbim, ce-i cu asta? Ce trebuie sa Invatam din descoperirea ca noi toti
comunicam in acelasi fel?

DOUASPREZECE BLOCAJE ALE COMUNICARII

Pentru a Intelege ce efecte au aceste Blocaje ale Comunicarii asupra copiilor
sau cum afecteaza acestea relatia parinte—copil, parintilor trebuie sa li se arate
mai Tntdi ca reactiile lor verbale poarta mai mult decat un sens sau mesaj. De
exemplu, 1i spui unei fetite care tocmai ti s-a plans ca prietena ei n-o mai place
sau nu mai vine sa se joace cu ea: ,, Ti-as sugera sa te porti mai frumos cu Ginny,
atunci poate va dori sa se joace cu tine”. Astfel, 1i vei transmite mult mai mult
decat simplul ,,continut” al sugestiei tale. Copilul poate ,,auzi” oricare din aceste
mesaje ascunse:

,»INu-mi accepti sentimentul care mie mi se pare in regulda, deci vrei sd ma schimb.”
,»INUu ai Incredere In mine ca o sa-mi rezolv singura problema.”

,,Crezi ca e vina mea, atunci.”

,Crezi ca nu sunt asa desteaptd ca tine.”

,Crezi ca fac ceva rau sau gresit.”

Sau cand un copil Tti spune: ,,Nu pot sa sufar scoala si orice e legat de
scoalda” si tu reactionezi zicand: ,,Toti am detestat scoala Tntr-un moment sau
altul — o sa treci peste asta” copilul poate percepe aceste mesaje suplimentare:

»Deci nu crezi ca sentimentele mele sunt foarte importante.”
,»INu ma poti accepta daca simt asa ceva.”



,»Atunci nu ma iei prea in serios.”
,INU ti se pare ca atitudinea mea fata de scoala e indreptatita.”
,»INUu pare sa-ti pese de ce simt eu.”

Cand parintii spun ceva unui copil, 1i spun adesea ceva si despre el. lata de
ce comunicarea adresata unui copil are asa un impact asupra lui ca persoana si,
in ultima instanta, asupra relatiei dintre tine si el. De fiecare data cand 1i vorbesti
unui copil, mai adaugi o caramida la relatia ce se construieste intre voi doi. Si
fiecare mesaj 1i spune copilului ceva din ce gandesti despre el. El 1si construieste
treptat o imagine a felului 1n care il percepi tu ca persoand. Convorbirea poate fi
constructivd pentru copil si relatia voastra sau distructivd.

Unul dintre modurile Tn care 1i ajutam pe parinti sa inteleaga cat de
distructive pot fi cele Douasprezece Blocaje ale Comunicarii este sa le cerem sa-
si aminteasca propriile reactii cand isi Tmpartaseau sentimentele unui prieten. In
totalitate, parintii de la cursurile noastre ne spun ca, de cele mai multe ori, aceste
blocaje au avut un efect distructiv asupra lor si a relatiei lor cu persoana careia 1i
vorbeau de necazurile lor. Iata cateva dintre efectele pe care ni le-au relatat
parintii:

Ma fac sd ma opresc din vorbit, sd ma Inchid n mine.

Ma fac sa devin defensiv si sa opun rezistenta.

Ma fac sa ma cert, sa contraatac.

Ma fac sd ma simt necorespunzator, inferior.

Ma fac sa fiu resentimentar si manios.

Ma fac sa ma simt vinovat sau ticalos.

Ma fac sd simt ca sunt constrans sa ma schimb — nefiind acceptat asa cum sunt.
Ma fac sd simt ca cealalta persoand nu are Incredere In mine ca-mi pot rezolva problema.
Ma fac sd simt ca sunt tratat Intr-o maniera paternd, de parca as fi copil.

Ma fac sa simt ca nu sunt nteles.

Ma fac sa simt ca sentimentele mele nu sunt justificate.

Ma fac sa simt cd am fost Intrerupt.

Ma fac sa ma simt frustrat.

Ma fac sa ma simt de parca as sta in boxa martorului si as fi interogat.
Ma fac sa simt ca ascultatorul nu este interesat.

Parintii de la cursul nostru isi dau imediat seama ca, daca aceste
Douasprezece Blocaje ale Comunicarii au asemenea efecte asupra lor in relatiile
cu altii, vor avea probabil aceleasi efecte si asupra copiilor lor.

Si au dreptate. Aceste 12 tipuri de reactii verbale sunt chiar acelea pe care
terapeutii si consilierii au invatat sa le evite cand lucreaza cu copiii. Aceste



moduri de a reactiona sunt potential ,nonterapeutice” sau ,distructive”.
Profesionistii Tnvata sa se bazeze pe alte feluri de reactii la mesajele copiilor,
care sa comporte un risc mult mai scazut de a-l face pe copil sa se inchida in el,
sa se simta vinovat sau necorespunzator, sa-i scada respectul de sine, sa 1i
declanseze intrarea in defensiva, sa-i produca resentimente, sa-1 faca sa se simta
neacceptat si asa mai departe.

In anexa 5 a acestei cirti am catalogat aceste Doudsprezece Blocaje ale
Comunicarii, axandu-ne mai detaliat pe posibilele efecte distructive ale fiecaruia.

Cand padrintii 1si dau seama cat de mult se bazeaza pe Blocajele
Comunicarii, ne pun mereu aceeasi intrebare, intru catva nerabdatori sa auda
raspunsul: ,,Cum altfel am putea sa reactionam? Ce modalitati ne-au mai ramas?
Daci nu pun intrebari, cum pot si aflu ce se Intampld?”. In cele ce urmeaza, va
oferim cateva alternative.

DESCHIZATORI DE DRUMURI LA
INDEMANA ORICUI

Unul dintre cele mai eficiente si constructive moduri de a reactiona la
mesaje-sentimente sau mesaje-probleme este ,,deschizatorul de drumuri” sau
»invitatia de a spune mai mult.” Acestea sunt reactii care nu comunica niciunele
din ideile, judecatile sau sentimentele ascultatorului, insa il invita pe copil sa-si
exprime propriile idei, judeciti si sentimente. Ti deschid drumul, il invitd si
vorbeasca. Cele mai simple sunt reactiile nonangajante de genul:

,,Tngeleg. »Serios?”

,Oh.” ,»INu mai spune!”
,Hmmm.” ,Pe bune?”
,Ce-arfisa...” Al reusit, ehei...”
,Interesant.” ,,Mai sa fie!”

Altii transmit mai explicit o invitatie de a vorbi sau a spune mai mult, ca de
exemplu:

»opune-mi si mie.”

,»As vrea sa aud si eu.”

,»Spune-mi mai mult.”

,»M-ar interesa punctul tdu de vedere.”
,»IN-ai vrea sa vorbesti despre asta?”
,»9a discutam despre asta.”



,»9a auzim ce ai de spus.”

»opune-mi intreaga poveste.”

,Da-i drumul, te ascult.”

,»oe pare ca ai ceva de spus despre asta.”

,»Asta pare sa fie un lucru important pentru tine.”

Acesti deschizatori de drumuri, aceste invitatii la vorbit pot fi pentru o alta
persoana stimulente puternice la comunicare. Ii Incurajeazd pe oameni si inceapa
sau sa continue sa vorbeasca. De asemenea, ,,tin mingea n terenul acestora”. Nu
au efectul de a le lua mingea, ca acele mesaje in care pui Tntrebari, dai sfaturi,
linistesti, faci morala etc. Acesti deschizdtori de drumuri iti lasd propriile
sentimente si ganduri in afara procesului comunicational. Reactiile copiilor si
adolescentilor la acesti simpli deschizatori de drumuri 1i vor uimi pe pdrinti.
Tinerii se simt Tncurajati sa se apropie de interlocutori, sa-si deschida sufletul si
sa-si reverse sentimentele si ideile. Ca si adultilor, tinerilor le place sa vorbeasca
si o fac de obicei cand cineva 1i invita.

De asemenea, acesti deschizatori de drumuri 1i transmit copilului acceptare
si respectul pentru el ca persoand, spunandu-i de fapt:

,»Al dreptul sa-ti exprimi sentimentele.”

,» e respect ca persoana cu idei si sentimente proprii.”
,»As putea sa Invdta ceva de la tine.”

,Chiar vreau sa-ti aud punctul de vedere.”

,,Ideile tale merita ascultate.”

,»Ma intereseaza persoana ta.”

,Vreau sa avem o relatie, sa te cunosc mai bine.”

Cine nu reactioneaza favorabil la asemenea atitudini? Care adult nu se simte
bine cand este facut sa se simta valoros, respectat, insemnat, acceptat, interesant?
Copiii nu sunt diferiti. Ofera-le o invitatie verbala si apoi iti va veni greu sa te
feresti din calea lor, atdt de expresivi si expansivi vor fi. In acelasi timp, poate
vei Invata si tu ceva despre ei sau despre tine 1n cursul acestui proces.

ASCULTAREA ACTIVA

Mai exista un mod de a le raspunde copiilor cand problema este la nivelul
lor, un mod mult mai eficient decat deschizatorii de drumuri care sunt doar
invitatii la vorbit. Acestia numai 1i deschid copilului poarta spre vorbit. Dar
parintii trebuie sa stie cum sd tind deschisd aceastd poartd.



Mult mai eficienta decat ascultarea pasiva (tacere), ascultarea activa este
un mod remarcabil de a-i implica atat pe ,emitator”, cat pe ,receptor”. Atat
receptorul, cat si emitdtorul sunt activi In procesul comunicational. Dar ca sa
invete cum sa asculte activ, parintii trebuie sa Inteleaga mai multe despre
procesul comunicational intre doua persoane. Cateva diagrame le vor fi de
ajutor.

De cate ori un copil decide sa comunice cu parintele sau, o face pentru ca
are o nevoie. O face Tntotdeauna pentru ca se intampla ceva in sufletul lui. Vrea
ceva; simte un disconfort; are un sentiment pentru ceva sau cineva; il tulbura
ceva; are o problema — noi spunem ca organismul copilului este intr-un fel de
dezechilibru. Pentru a reface starea de echilibru, copilul decide sa vorbeasca. Sa
spunem ca 1i e foame.

COPIL

N

| Foame
\
-

Pentru a scapa de foame (stare de dezechilibru), copilul devine un
»,emitator”, comunicand ceva care el crede ca ar putea sa-i aduca ceva de
mancare. El nu poate comunica exact ce se intampla in fiinta lui (foamea), caci
foamea consta intr-o serie complexa de procese fiziologice ce au loc in
organism, unde trebuie sa si ramana. De aceea, pentru a comunica altcuiva
senzatia de foame, copilul trebuie sa aleaga un simbol care crede ca poate
reprezenta senzatia ,,mi-e foame” pentru celalalt. Procesul de selectie se numeste
,codificare” — copilul alege un cod.



COPIL

N

(o Proces de

\ / codificare

Sa spunem ca un anumit copil foloseste codul: ,,Cand e gata masa, tata?”.
Acest cod, sau o combinatie de simboluri verbale, este transmis apoi prin aer, de
unde receptorul (tatal) 1l poate capta.

COPIL

N
' Proces de Cod

. Foame | i >

\ / codificare | ,Cand e gata masa, tatd?"

Cand tatal primeste mesajul codificat, trebuie sa treaca printr-un proces de
decodificare a acestuia pentru a intelege ce simte copilul.

COPIL TATA

/ \ Proces de Cod Proces de / \

| Foame

o
\ / codificare | ,Cénd e gata masa, tatd?" | decodificare \Ff“‘ifD

Daca tatdl decodifica in mod corect, va Intelege ca baietelului sau fetitei i e
foame. Dar daca tatal decodifica mesajul in asa fel Incat sa Tnsemne ca acel copil
este dornic sa manance ca sa poata iesi afara la joaca Tnainte de ora culcarii, 1-ar
intelege gresit; procesul de comunicare a fost viciat. Dar aici e dificultatea —
copilul nu stie asta si nici tata, caci copilul nu-i poate citi tatei gandurile mai
mult decat poate tata pe ale copilului.

Acesta este lucrul care merge adesea prost in procesul de comunicare intre



doi oameni: apare din partea receptorului o neintelegere a mesajului emitatorului
si niciunul din ei nu este constient de existenta acestei neintelegeri.

Totusi, sa presupunem ca tatdl decide sa verifice acuratetea decodificarii
sale pentru a se asigura ca nu a inteles gresit mesajul. Poate sa faca acest lucru
transmitandu-i copilului gandurile sale — rezultatul procesului de decodificare:
, Vrei sa te joci afara nainte de culcare”. Acum, auzind ,,feedbackul” tatalui sau,
copilul poate sa-i spuna ca i-a decodificat gresit mesajul:

Copilul: Nu, n-am vrut sa spun asta, tata. Mi-e Intr-adevar foame si vreau sa fie gata cina cét

mai repede.
Tatdl: Aha, inteleg. Ti-e foarte foame. Ce-ai zice de niste biscuiti sarati cu unt de arahide, sa te

tind pana vine mama? Nu putem manca pana nu se intoarce mama acasa — cam intr-o ora.
Copilul: E o idee buna. Cred ca o sa mananc cativa.

Atunci cand tatal a ,,verificat” prima oara intelegerea mesajului copilului, s-
a angajat in Ascultarea Activa.

In acest caz, parintele a inteles initial gresit mesajul copilului, dar
feedbackul acestuia l-a edificat: cel mic a trimis alt cod care a adus in sfarsit
intelegerea adevaratului sau mesaj. Daca tatal ar fi decodificat corect de prima
data, procesul ar fi reprezentat schematic ca mai jos:

COPIL TATA
|: Foame F| PmF?SUH o > Pruﬂggdﬁ o Ji & foame" |
\ / codificare | ,Cand e gata masa, tatd?" | Gecodificare |\ ™.” /
T Ascultare Activa

Ji-e foarte foame”

[ata si alte exemple de Ascultare Activa:

1) Copilul (pldngdnd): Dylan mi-a luat camionul.
Pdrintele: Sunt sigur ca esti foarte necdjit — nu-ti place deloc cand face asta.
Copilul: Asae.

2) Copilul: Nu mai am cu cine sd ma joc de cand a plecat Taylor in vacanta. Nu stiu ce sa mai fac
pe aici ca sa ma distrez putin.
Pdrintele: Ti-e dor de Taylor pentru ca nu ai cu cine sa te joci si te intrebi ce sa faci aici ca sa te



distrezi un pic.
Copilul: Da. Dar nu-mi vine nimic In minte.

3) Copilul: Doamne, ce profesoara tampita am anul acesta. Nu pot s-o sufar.
Pdrintele: Pari sa fi foarte dezamagit de profesoara asta.
Copilul: Da, chiar sunt.

4) Copilul: Stii ce am facut, tata? Mi-am facut echipa de fotbal!
Pdrintele: Trebuie sa fii foarte fericit.
Copil: Asa si sunt.

5) Copilul: Taticule, cand erai adolescent, ce-ti placea la o fatd? Ce te facea s-o placi cu adevarat?

Pdrintele: Am impresia ca te Intrebi de ce ai nevoie ca sa te placa baietii, asa e?

Copilul: Da. Nu stiu de ce, dar nu ma plac.

In fiecare din aceste exemple, parintele a decodificat corect sentimentele
copilului — ce era in ,sufletul” lui. In fiecare caz, copilul a confirmat acuratetea
decodificarii parintelui printr-o expresie ce indica: ,,M-ai auzit corect”.

Asadar, Tn Ascultarea Activa receptorul Incearca sa inteleaga ce simte
emitatorul sau ce Tnseamna mesajul lui. Apoi pune ce a inteles in propriile
cuvinte (cod), dupa care 1l trimite Tnapoi emitatorului pentru verificare.
Receptorul nu transmite un mesaj propriu — cum ar fi o evaluare, opinie, sfat,
rationament, analiza sau intrebare. El include Tn feedback doar ce crede cd
inseamnd mesajul emitdtorului — nimic mai mult, nimic mai putin.

[ata acum un dialog mai lung in care padrintele foloseste mult Ascultarea
Activa. Observati cum fetita verifica de fiecare data feedbackul tatalui. Observati
si cum Ascultarea Activa 1i usureaza fetitei exprimarea mai ampla a gandurilor.
Nu simtiti transformarea? Urmariti fetita cum Tncepe sa-si redefineasca singura
problema; apoi 1si dezvolta cu titlu de incercare unele idei despre ea Tnsasi si
porneste pe un drum bun spre rezolvarea problemei sale.

Maria: As vrea sa racesc si eu macar din cand in cand, asa ca Tanya. E o fata norocoasa.

Tatdl: Te simti un pic pacalita.

Maria: Da. Ea lipseste de la scoald pe motivul asta, iar eu niciodata.

Tatdl: Ai vrea sa lipsesti mai mult de la scoala.

Maria: Da. Nu-mi place sa ma duc la scoala in fiecare zi — zi de zi. Mi-e pana In gat.

Tatdl: Te-ai saturat de scoala.

Maria: Uneori o urasc.

Tatal: Faptul ca uneori o urdsti e mai mult decat ca nu-ti place.

Maria: Asa e. Urasc temele, orele de clasa si profesorii.

Tatdl: Urasti cam totul la scoala.

Maria: Nu-i urasc chiar pe toti profesorii — numai pe doi dintre ei. Pe una nu pot s-o sufar. E
cea mai rea.



Tatdl: Urasti mai ales o profesoara, asa-i?

Maria: Mai intrebi? E doamna Barnes. Sa n-o vad in ochi! Si o am tot anul.

Tatal: Deci o vei avea mult timp.

Maria: Da. Nu stiu cum o s-o inghit vreodata. Daca ai sti ce face! In fiecare zi ne tine o predici
lunga — se ridica de pe scaun, zambind asa [0 imitd], si ne spune cum trebuie sa se poarte
un elev responsabil, apoi ne recita toate lucrurile pe care trebuie sa le facem ca sa luam 10
la materia ei. Ma dezgusta.

Tatal: Sigur ca detesti sa auzi toate astea.

Maria: Da. Din céte zice ea, pare imposibil sa iei un 10 — daca nu esti un geniu sau preferatul
profesoarei.

Tatal: Te simti Invinsa Inainte sa Incepi lupta, pentru ca nu crezi ca e posibil sd iei 10 la ea.

Maria: Asa e. N-am de gand sa fiu unul dintre elevii preferati ai profesoarei — ceilalti 1i urdsc
pe elevii care se gudura pe langa profi. Oricum, colegii nu ma prea plac. Simt ca nu ma plac
prea multe fete [pldnge].

Tatdl: Nu te simti agreata si asta te supara.

Maria: Da, bineinteles. E grupul asta de fete care sunt cele mai bune din scoald. Sunt si cele
mai indragite. As vrea sa intru si eu in grupul lor. Dar nu stiu cum.

Tatal: Ai vrea mult sa fii In grupul acesta, dar nu stii cum sa intri.

Maria: Asa e. Sincer, nu stiu cum intra fetele in grupul asta. Nu sunt toate din cele mai dragute.
Nu sunt intotdeauna cele cu notele cele mai bune. Unele din grup iau note mai bune, dar
majoritatea lor au note mai proaste decat mine. Chiar ca nu stiu.

Tatdl: Nu prea stii ce iti trebuie ca sa intri in grupul acesta.

Maria: Pai, un lucru ar fi ca toate sunt destul de prietenoase — stii, vorbesc mult, isi fac usor
prieteni. Te salutd primele si le e usor sa inceapa o conversatie. Eu nu pot sa fac asta. Nu
sunt bund la asa ceva.

Tatal: Poate crezi ca au ceva ce tu nu ai.

Maria: Stiu cd nu sunt comunicativa. De exemplu, pot vorbi usor cu o singura fata, dar cand
sunt multe In jurul meu... Rdman tacutd. Mi-e greu sa ma gandesc ce sa spun.

Tatal: Te simti bine cu o singura fatd, dar cu mai multe e altfel.

Maria: Mi-e intotdeauna fricd sd nu spun o prostie sau ceva nelalocul lui. Asa cd doar stau
acolo fard sa spun nimic si ma simt exclusa. Sunt absolut jalnica.

Tatdl: Sunt sigur ca urasti sa te simti asa.

Maria: Urésc sa fiu lasatd pe dinafard, dar mi-e frica sa ma bag In conversatie.

In aceastd scurtd discutie dintre tat si fiici, tatil isi lasd deoparte propriile
ganduri si sentimente pentru a asculta, decodifica si intelege gandurile si
sentimentele Mariei. Observati ca feedbackurile tatalui incep in general la
persoana a doua singular. Observati si ca tatdl Mariei se abtine mereu sa
foloseasca vreun Blocaj al Comunicarii. Bazandu-se constant pe Ascultarea
Activa, tatdl a aratat intelegere si empatie pentru sentimentele Mariei, dar a lasat-
0 sa-si asume responsabilitatea pentru problema ei.



DE CE AR TREBUI SA INVETE PARINTII ASCULTAREA
ACTIVA?

Unii pdrinti carora li se prezinta aceasta abilitate la cursul nostru spun
adesea:

,»Mi se pare o chestie artificiala.”

,»INU asa vorbesc oamenii.”

,»Care-i scopul acestei Ascultari Active?”

,»Ma simt ca un handicapat mintal sa-i rdspund asa copilului meu.”

,Fiica mea ar crede ca mi-am pierdut mintile daca as Tncepe sa folosesec Ascultarea
Activa cu ea.”

Acestea sunt reactii usor de inteles, pentru ca pdrintii sunt extrem de
obisnuiti sa tina predici, sa dea indicatii, sa puna Intrebari, sa emita judecati, sa
ameninte, sa mustre sau sa consoleze. Nu e atunci normal sa intrebe daca merita
osteneala sa se schimbe si sa Invete Ascultarea Activa?

Unul dintre cei mai sceptici tati de la cursul PG-PE s-a convins de aceasta
necesitate dupa o experienta avuta cu fiica lui de 15 ani Tn saptamana ce a urmat
lectiei de parentaj in care i s-a prezentat acest nou mod de ascultare.

»Vreau sa relatez cursantilor o experienta uimitoare pe care am avut-o saptamana asta.
Fiica mea Roxanne si cu mine nu ne-am spus un cuvant amabil de aproape doi ani, poate in
afara de «da-mi, te rog, painea» sau «poti si-mi dai sarea si piperul?». Deunazi seara, ea si
prietenul ei stateau la masa din bucatarie cAnd am ajuns eu acasda. Am auzit-o fara sa vreau pe
fiica mea spundndu-i prietenului ei cit ura scoala si ce mult o dezgustau prietenele ei. Am decis
1n acel moment sa ma asez si eu la masa si sa nu fac altceva decat sa ascult activ, chiar daca asta
m-ar fi scos din minti. Acum nu o sa pretind ca am facut ceva perfect, dar m-a surprins si pe
mine ca nu am fost prea rau la asta. Ei bine, credeti sau nu, au Inceput amandoi sa stea de vorba
cu mine si nu s-au oprit doua ore. Am aflat mai multe despre fiica mea si cum este ea in aceste
doua ore decat 1n ultimii cinci ani. Pe deasupra, tot restul sdptdmanii a fost foarte prietenoasa cu

1

mine. Ce schimbare

Acest tata uimit nu este singurul. Multi parinti au imediat succes cand
incearca acest tip de ascultare. Chiar inainte sa dobandeasca un nivel satisfacator
de competenta in Ascultarea Activa, obtin adesea rezultate uimitoare.

Multi oameni cred ca pot scapa de sentimentele lor reprimandu-le, uitandu-
le sau gandindu-se la altceva. De fapt, oamenii se elibereaza de sentimentele
neplacute cand sunt incurajati sa si le exprime deschis. Ascultarea Activd
favorizeazd acest gen de catharsis. 1i ajutd pe copii si descopere exact ce simt.
Dupa ce 1si exprima sentimentele, acestea dispar adesea ca prin vraja.



Ascultarea Activa 1i ajutd pe copii sd se teamd mai putin de sentimentele
negative. ,,Sentimentele sunt prietenoase” este o expresie pe care o folosim la
cursul nostru pentru a-i ajuta pe parinti sa-si dea seama ca sentimentele nu sunt
,rele”. Cand un parinte 1i aratd copilului sau prin Ascultare Activa ca 1i accepta
sentimentele, copilul este ajutat sa le accepte si el. El invata din reactiile
parintelui sau ca sentimentele sunt prietenoase.

Ascultarea Activa promoveazd o relatie afectuoasd intre pdrinte si copil.
Experienta In care esti ascultat si inteles de catre altd persoana este atat de
satisfacatoare, incat 1l face intotdeauna pe emitdator sa simta afectiune pentru
ascultator. Copiii, in special, reactioneaza cu idei si sentimente afectuoase.
Sentimente asemadndtoare apar si in sufletul ascultatorului — care Incepe sa se
simtd mai apropiat de emitator. Cand cineva asculta pe altcineva cu atentie si
empatie, ajunge sa o inteleaga pe acea persoand, sa-i aprecieze conceptia despre
lume, devine acea persoand in perioada 1n care se pune in locul ei. Atunci cand
cineva 1si ingaduie ,,sa intre in pielea” altei persoane, acela produce sentimente
de apropiere, afectiune si iubire. A empatiza cu altul inseamna a-1 vedea ca pe o
persoani distinctd, dar a fi dispus s i te aldturi sau s fii cu el. Inseamna ,,s&-i fii
tovaras” pentru o scurtd etapa din calatoria lui prin viata. Un astfel de act
necesita o profunda afectiune si iubire. Parintii care invata Ascultarea Activa
empatica descopera un nou gen de apreciere si respect, un sentiment mai profund
de afectiune; la randul sau, copilul 1i raspunde parintelui cu aceleasi sentimente.

Ascultarea Activd faciliteaza rezolvarea problemelor de cdtre copil. Stim cu
totii ca oamenii se gandesc mai bine la o problema Tn vederea rezolvarii ei cand
,pot vorbi despre ea”, in loc ca doar sa se gandeasca la ea. Deoarece Ascultarea
Activa Incurajeaza atat de mult vorbitul, ajuta o persoana sa caute si sa gaseasca
solutii la problemele ei. Toata lumea a auzit expresii ca ,Jlasa-ma sa te folosesc
ca pe o cutie de rezonanta” sau ,,as vrea sa dezbat aceasta problema cu tine” sau
,poate m-ar ajuta s-o discut cu tine.”

Ascultarea Activd determind copilul sd fie mai dispus sd asculte gandurile si
ideile pdrintilor. Se stie ca, atunci cand noi ascultam opinia cuiva, ulterior si
celdlalt va fi mai deschis fatd de punctul nostru de vedere. Copiii sunt mai
inclinati sa primeasca mesajele parintilor lor daca acestia 1i asculta mai Tntai pe
ei. Cand parintii se plang ca nu 1i asculta copiii lor, este foarte probabil ca ei nu
isi asculta cum trebuie copiii.



Ascultarea Activd ,tine mingea in terenul copilului”. Cand parintii
reactioneaza la problemele copilului prin Ascultare Activa, vor observa cat de
frecvent copiii incep sa gandeasca singuri. Copilul va incepe sa-si analizeze pe
cont propriu problema, ajungand in cele din urma la niste solutii constructive.
Ascultarea Activa 1l incurajeaza pe copil sa gandeasca independent, sa-si
diagnosticheze singur problema, sa-si descopere propriile solutii. Ascultarea
Activa transmite Incredere, pe cand mesajele care contin sfaturi, argumente
logice, Indrumari si altele de acest fel transmit lipsa de incredere, deoarece
pdrintele preia responsabilitatea rezolvadrii problemelor de la copil. Ascultarea
Activa este, asadar, unul dintre modurile cele mai eficiente de a ajuta copilul sa
devind mai stapan pe sine, mai responsabil fata de sine si mai independent.

ATITUDINI NECESARE IN ASCULTAREA ACTIVA

Ascultarea Activa nu este o simpla tehnica pe care s-o foloseasca parintii de
cate ori copiii lor au probleme. Este o metoda care implica o serie de atitudini
fundamentale. Fard aceste atitudini, metoda va da rareori rezultate; va pdrea
falsd, golitd de continut, mecanicd, nesincerd. lata cateva atitudini de baza care
trebuie sa fie prezente cand un padrinte foloseste Ascultarea Activa. De cate ori
aceste atitudini nu sunt prezente, un pdrinte nu poate fi un ascultator activ
eficient.

1. Trebuie sa vrei sa auzi ce are de spus copilul. Asta inseamna sa-1 asculti
pe Indelete. Daca nu ai timp, nu trebuie decat sa-i spui adevarul.

2. Trebuie sa vrei cu adevarat sa-l ajuti la 0 anumita problema pe care o are
in acel moment. Daca nu vrei, asteaptd pana vrei.

3. Trebuie sa fii cu adevarat 1n stare sa-i accepti sentimentele, oricare ar fi
acestea si oricat de diferite de ale tale sau de sentimentele pe care crezi ca
,»ar trebui” sa le aiba un copil. Aceasta atitudine are nevoie de timp sa se
dezvolte.

4. Trebuie sa ai deplina incredere in capacitatea copilului de a se descurca
din punct de vedere afectiv, de a-si rezolva acest gen de dificultati. Vei
dobandi aceasta 1incredere urmadrindu-ti copilul cum 1si rezolva
problemele.

5. Trebuie sa consideri emotiile ca fiind trecdtoare, nu permanente. Ele se



schimba — ura se poate preface in iubire, descurajarea poate fi repede
inlocuita de speranta. Prin urmare, nu trebuie sa-ti fie teama de emotiile pe
care le exprima copilul; nu vor ramane pe veci n sufletul lui. Ascultarea
Activa 1ti va demonstra asta.

6. Trebuie sa fii Tn stare sa-ti vezi copilul ca pe o persoand separatd de tine
— 0 persoana unica care nu mai e unita cu tine, un individ distinct caruia
tu i-ai dat propria viata si identitate. Aceasta ,separare” te va ajuta sa-i
,permiti” copilului sa aiba propriile sentimente, propria perceptie asupra
lucrurilor. Doar constientizand aceasta ,,separare” vei putea sa-ti ajuti
copilul. Trebuie sa fii alaturi de el cand are probleme, dar nu una cu el.

RISCUL ASCULTARII ACTIVE

Ascultarea Activa presupune, evident, ca receptorul sa-si suspende temporar
propriile ganduri si sentimente pentru a se concentra exclusiv asupra mesajului
transmis de copil. Trebuie sa-1 recepteze corect; daca parintele vrea sa inteleaga
mesajul asa cum 1l percepe copilul, atunci trebuie sa se puna in locul sau (in
cadrul sau de referinta, in lumea lui reald) si va putea sa auda sensul pe care i-1
da emitatorul. Partea de ,feedback” din Ascultarea Activa nu e nimic altceva
decat ultima verificare a parintelui ca a ascultat corect, plus ca 1l asigura si pe
emitator (copilul) ca a fost bine nteles, cand 1si aude mesajul reprodus corect.

Ceva se Intampla cu acea persoand care asculta activ. Pentru a intelege
corect ce simte sau gandeste cealaltd persoand, pentru a te pune pe moment in
locul ei, pentru a vedea lumea asa cum o vede ea, tu, ca ascultdtor, risti sa-ti
schimbi propriile atitudini si opinii. Cu alte cuvinte, de fapt, pe oameni 1i
schimba ceea ce inteleg cu adevdrat. Pentru ,,a fi deschis la experienta” celuilalt,
este poate necesar sa-ti reinterpretezi propriile experiente. Asta poate fi uneori
infricosator. O persoana ,,defensiva” nu-si poate permite sa se expuna la idei si
conceptii diferite de ale sale. Totusi, o persoana flexibila nu se teme sa fie
schimbata. Iar copiii care au parinti flexibili reactioneaza pozitiv cand vad ca
mama Si tata sunt dispusi sa se schimbe, sa fie umani.



Capitolul 4
Puneti-va 1n practica abilitatile pentru
Ascultarea Activa

Parintii sunt de obicei uimiti cand descopera cate se pot realiza prin
Ascultarea Activa, dar e nevoie de efort ca s-o pui in practica. Si, desi la Inceput
pare dificila, Ascultarea Activa trebuie folosita frecvent. ,Voi sti cand s-o
folosesc?”, Intreaba parintii. ,,Pot sa ajung destul de bun in tehnica asta ca sa fiu
un consilier eficient pentru copiii mei?”

Doamna T., mama a trei copii, inteligenta, cu educatie superioara, le-a
destdinuit celorlalti parinti de la cursul PG-PE: ,,Acum Tmi dau seama cat de
adanc Tnraddcinat este obiceiul meu de a da copiilor mei sfaturi sau solutii la
problemele lor. Este un obicei pe care 1l am si cu alti oameni — cu sotul meu, cu
prietenii mei. Pot oare sa ma schimb, sa nu mai fiu doamna Stie-Tot?”.

Raspunsul nostru e un ,,da” sustinut de experientda. Da, majoritatea parintilor
pot sa se schimbe si sa invete cand sa foloseasca Ascultarea Activa, cu conditia
sa-si ia avant si sa o puna in practica. Practica 1i va aduce pe cei mai multi pdrinti
la un nivel satisfacator de competenta. Parintilor sovaielnici care, la Tnceput, nu
se simt 1n stare sa Incerce aceasta noua metoda de a vorbi cu copiii le spunem:
,otraduiti-va — rasplata va merita efortul”.

In acest capitol vom arita cum au nvétat parintii sd foloseascd Ascultarea
Activa. Ca 1n orice proces de Tnvatare, normal ca au intampinat dificultati si
chiar nereusite. Insi acum stim cd parintii care fac eforturi sustinute si-si
dezvolte aptitudinile si sensibilitatea isi vor vedea copiii facand progrese pe
calea spre dezvoltare si independenta si se vor bucura de o noua afectiune si
intimitate Tn relatia cu cei mici.



CAND ESTE PROBLEMA , LA NIVELUL”
COPILULUI?

Ascultarea Activa este cea mai adecvata atunci cand copilul iti arata ca are
o problemd. De obicei, parintele depisteaza asemenea situatii pentru ca il aud pe
copil exprimand anumite sentimente.

Orice copil Intalneste Tn viata situatii care 1i aduc dezamagire, frustrare,
suferinta sau 1i rup inima: probleme cu prietenii, fratii sau surorile, parintii,
profesorii, mediul in care traieste, precum si probleme sufletesti. Copiii care
gdsesc ajutor pentru rezolvarea unor astfel de probleme isi pdstreazd sdndtatea
psihologicad si continud sd dobandeasca putere si incredere in ei. Copiii care nu
gdsesc acest ajutor dezvoltd probleme emotionale.

Pentru a sti cand e nimerit sa puna Ascultarea Activa in practica, parintii
trebuie sa intre pe lungimea de unda a acelor sentimente ce denota existenta unei
probleme. Aici intra 1n joc principiul apartenentei unei probleme.

Sa nu uitdm ca un copil are o problema atunci cand nu i se satisface o
nevoie. Pentru parinte nu e o problemad, deoarece comportamentul copilului nu
are nicio legdtura tangibila cu satisfacerea nevoilor parintelui. De aceea,
PROBLEMA ESTE LA NIVELUL COPILULUL

Ascultarea Activa a padrintelui este foarte indicata si folositoare cand
problema tine de copil, dar foarte frecvent nepotrivita atunci cand problema tine
de parinte; 1l ajuta pe copil sa gaseasca solutii la propriile probleme, dar rareori
il ajuta pe pdrinte sa gaseasca solutii Tn cazul Tn care comportamentul copilului Ti
creeazd lui o problemd. (In capitolul urmitor vom prezenta metode prin care
parintii sa-si rezolve problemele care sunt la nivelul lor.)

Iata cateva exemple de probleme care ,.tin” de copil:

Alex se simte respins de unul dintre prietenii lui.

Victor este dezamagit ca nu a reusit sa intre in echipa de fotbal.
Linda e nenorocita ca nimeni nu a invitat-o la balul de absolvire.
Bonnie e incapabild sa decida ce vrea sa faca in viata.

Rayshawn nu stie sigur daca sa mearga la facultate sau nu.

Steven e jenat pentru ca este supraponderal.

Lisei 1i e frica pentru ca o fatd de la scoald ameninta sa o bata mar.
Rodney se infurie cand pierde un joc in favoarea fratelui sau.

Copiii de la scoala 1i spun lui Lauren ,,scoaba” pentru ca e tare slaba.
Heather este tulburata pentru ca poate pica la doud cursuri.



Prietenul lui Mike 1l tot bate la cap sa fumeze.

Acesta este genul de probleme pe care le Intalnesc copiii cand incearca sa
faca fata vietii — propriei lor vieti. Frustrdrile, nedumeririle, pierderile, grijile
si, da, esecurile copiilor le apartin lor, nu pdrintilor (,,tin” de copii, nu de cei
mari).

Acest concept este unul pe care parintii il gasesc, la Tnceput, greu de
acceptat. Multi parinti sunt inclinati sa considere ca fiind ale lor multe dintre
problemele copiilor. Asa cum vom demonstra mai tarziu, facand astfel, Tsi
provoaca lor insisi suferinte inutile, contribuie la deteriorarea relatiei lor cu
copiii si rateaza multe ocazii de a fi consilieri eficienti pentru copiii lor.

Cand un pdrinte accepta ca problemele ,tin” de copil, asta nu inseamna
catusi de putin ca el, parintele, nu poate sa fie ingrijorat, sa-i pese sau sa ofere
ajutor. Un consilier profesionist isi face griji pentru fiecare copil pe care
incearca sa-1 ajute. Dar, spre deosebire de parinti, acesta lasa in seama copilului
responsabilitatea de a-si rezolva propriile probleme. Il lasd pe copil sd detind
problema. Accepta ca problema tine de copil. Accepta copilul ca pe o persoana
separatd de el. Se bizuie si are multd incredere in resursele interioare ale
copilului de a-si rezolva propria problema. Dar Tn mdsura in care lasa copilul sa
detina problema, consilierul profesionist este capabil sa foloseasca Ascultarea
Activa.

Ascultarea Activa este o metoda eficienta de a ajuta alta persoana sa-si
rezolve problema pe care o detine, cu conditia ca ascultatorul sa accepte aceasta
apartenenta si sa-i ingaduie mereu celeilalte persoane sa-si gdseasca propriile
solutii. Ascultarea Activa poate mari considerabil eficienta parintilor ca agenti de
ajutorare pentru copiii lor, dar ajutorul oferit este diferit de acela pe care parintii
il dau de obicei copiilor.

In mod paradoxal, aceasti metodd va spori influenta parintelui asupra
copilului, insa va fi o influenta diferita de cea pe care o exercita majoritatea
parintilor asupra copiilor lor. Ascultarea Activd este o metodd de a influenta
copiii sd-si gdseasca propriile solutii la propriile probleme. Totusi, majoritatea
parintilor sunt tentati sa preia problemele copiilor lor, ca in urmatorul caz:

Anthony: Matteo nu vrea sa se joace cu mine astazi. Nu are chef niciodatd de ce vreau eu.

Mama: Pai, atunci de ce nu te oferi sa faci ce vrea el? Trebuie sa Inveti sa te Intelegi bine cu

prietenii tii. [SFATURI, MORALA ]
Anthony: Nu-mi place sa fac ce vrea el si, in afara de asta, nu vreau sa ma nteleg bine cu el!



Mama: Bine atunci, daca vrei sa fii o puslama, gaseste pe altcineva cu care sa te joci.
[OFERIREA UNEI SOLUTII, OCARA.]

Anthony: El e o puslama, nu eu. $i nu mai e nimeni pe aici cu care sa ma joc.

Mama: Esti supdrat pentru ca esti obosit. Te vei simti mai bine mdine in privinta asta.
[INTERPRETARE, ASIGURARE.]

Anthony: Nu sunt obosit si n-o sa ma simt altfel maine. Tu nu intelegi ce mult 1l urasc.

Mama: Nu mai vorbi asa! Daca te mai aud vorbind asa despre prietenii tdi, o sa-ti para rau...
[ORDIN, AMENINTARE.]

Anthony (plecdnd bosumflat): Urasc locul asta. As vrea sa ne mutam.

Si acum, iata cum il poate ajuta pdrintele pe acelasi baiat prin Ascultare
Activa:

Anthony: Matteo nu vrea sa se joace cu mine astazi. Nu face niciodata ce vreau eu.

Mama: Esti cam supdarat pe Matteo. [ASCULTARE ACTIVA.]

Anthony: Da. Nu vreau sa ma mai joc niciodata cu el. Nu mai este prietenul meu.

Mama: Esti asa de supdrat pe el, cd nu mai vrei si-1 vezi niciodatid. [ASCULTARE ACTIVA.]

Anthony: Asa e. Dar dacd nu va mai fi prietenul meu, nu voi mai avea cu cine sa ma joc.

Mama: Ti-ar fi greu sa rdmai fara prieteni. [ASCULTARE ACTIVA]

Anthony: Da. Cred ca va trebui sa ma inteleg cu el intr-un fel. Dar mi-e greu sd nu ma mai
enervez pe el.

Mama: Vrei sa te Intelegi mai bine cu el, dar e greu pentru tine sa nu te mai enervezi pe Matteo.
[ASCULTARE ACTIVA.]

Anthony: Tnainte nu mi supdram niciodati pe el — dar atunci ficea intotdeauna ce voiam eu.
Nu mai vrea s ma lase sa fiu eu seful.

Mama: Matteo nu mai vrea sa faca ce vrei tu. [ASCULTARE ACTIVA.]

Anthony: Nu... Acum nu mai e copil mic. Insi e mai amuzant.

Mama: 11 placi mai mult asa. [ASCULTARE ACTIVA.]

Anthony: Dar mi-e greu sa nu mai fac pe seful cu el — sunt obisnuit cu asta. Poate n-o sa ne
mai certdm asa de mult daca 1l las sa faca ce vrea el cateodatd, din an in Pasti. Crezi cad o sa
mearga?

Mama: Te gandesti cd, dacd ai ceda din cand In cand, ar putea sa meargd. [ASCULTARE
ACTIVA]

Anthony: Da... poate. O sa-ncerc.

In prima variantd, mama a folosit opt din cele Doudsprezece Blocaje ale
Comunicarii. In a doua, mama a folosit mereu Ascultarea Activai. In prima,
mama ,a preluat problema”; Tn a doua, prin Ascultarea Activa, 1-a lasat pe
Anthony si detind problema. In prima, Anthony a opus rezistentd la sugestiile
mamei, furia si frustrarea nu i-au disparut, problema a ramas nerezolvata si
Anthony nu a ficut niciun progres. In a doua, furia i-a disparut, a initiat
rezolvarea problemei si s-a valorizat mai bine pe el Tnsusi. A ajuns la propria
solutie si a progresat un pic pe drumul spre responsabilitate si autocontrol in



rezolvarea propriilor probleme.

[ata o alta situatie care ilustreaza felul in care majoritatea parintilor incearca
sa-si ajute copiii:

Kathy: Nu vreau nimic la cina n seara asta.

Tatal: Copiii de varsta ta trebuie sa ia trei mese pe zi. [INFORMARE, CONVINGERE PE

CALEA LOGICIIL]

Kathy: Pdi, am mancat mult la pranz.

Tatdl: Ei bine, vino la masa oricum, doar sa vezi ce mancam. [SUGESTIE.]

Kathy: Eu n-o sd mananc nimic.

Tatdl: Ce-i cu tine in seara asta? [INTEROGATORIU.]

Kathy: Nimic.

Tatdl: Bine, atunci vino la masa [ORDIN.]

Kathy: Nu mi-e foame si nu vreau sa vin la masa.

Iar acum sa vedem cum poate fi ajutata aceeasi fata prin Ascultarea Activa:

Kathy: Nu vreau nimic la cina n seara asta.

Tatdl: Nu-ti vine sa mananci nimic in seara asta. [ASCULTARE ACTIVA.]

Kathy: Asa e. Sunt prea stresatd ca sa mananc.

Tatdl: Te necijeste ceva, asa e? [ASCULTARE ACTIVA.]

Kathy: Mai rau. Sunt chiar speriata.

Tatdl: Te sperie ceva, nu? (ASCULTARE ACTIVA.)

Kathy: Da. Lance m-a sunat azi si mi-a spus ca vrea sa stea de vorba cu mine diseara. Parea
foarte serios, nu cum e de obicei.

Tatdl: Asta te face sa crezi ca ceva nu e in regula, nu? [ASCULTARE ACTIVA.]

Kathy: Ma tem ca vrea sa ne despartim.

Tatdl: Si ti-e groaza de asta. [ASCULTARE ACTIVA ]

Kathy: As muri! Mai ales pentru cd am impresia ca vrea sa aiba o legdtura cu Alexis. Asta ar fi
cel mai rau!

Tatal: Asta-i de fapt ce te inspdimantd — ca Alexis ar putea sd puna mana pe el.
[ASCULTARE ACTIVA.]

Kathy: Da. Ea i acapareazi pe cei mai misto baieti. Imi face greatd — tot timpul vorbeste cu
baietii si 1i face sa rada. Toti se indragostesc de ea. Are mereu trei sau patru baieti care se
tin dupd ea pe holuri. Nu stiu cum face — mie nu-mi vine nimic in minte sd le spun
baietilor.

Tatdl: Ai dori sa vorbesti In prezenta bdietilor cu aceeasi usurinta ca Alexis. [ASCULTARE
ACTIVA]

Kathy: Cred ca vreau sa ma placa, mi-e fricd sa nu spun vreo prostie.

Tatdl: Vrei asa de mult sa ai succes, ca ti-e frica sd nu faci o greseala. [ASCULTARE
ACTIVA]

Kathy: Da. Dar nu mi-ar putea fi mai rdu ca acum — cand stau si ma uit la ei ca o tampita.

Tatdl: Daca tu crezi ca ti-e mai rau acum ca Tnainte, da-i drumul, vorbeste. [ASCULTARE
ACTIVA]

Kathy: Sigur ca Imi e. M-am saturat sa nu spun nimic.



In prima versiune, tatil lui Kathy n-a reusit si-i decodifice de la inceput
mesajul, asa ci discutia lor a rimas la problema mancatului. In a doua
conversatie, Ascultarea Activa sensibild a tatei a dus la descoperirea problemei
esentiale, a Incurajat-o pe Kathy sa-si rezolve singura problema si, in cele din
urma, sa se gandeasca la o schimbare.

CUM FAC PARINTII SA FUNCTIONEZE
ASCULTAREA ACTIVA

[ata o ocazie de a-i urmari pe unii parintii care pun Ascultarea Activa Tn
practica atunci cand se confrunta cu probleme spinoase de care toti parintii au
parte. Este bine sa nu va lasati complet captivati de aceste situatii reale pana intr-
atat incat sa nu mai observati Ascultarea Activa pe care o folosesc acesti parinti.

DANNY: COPILUL CARUIA II E FRICA SA DOARMA

In aceasta situatie, mama, o absolventa a cursului PG-PE, a folosit si cateva
din cele Doudsprezece Blocaje ale Comunicarii, dar s-a bazat in principal pe
Ascultarea Activa. Copilul de opt ani incepuse sa aiba probleme din ce in ce mai
mari cu somnul de cand avea cinci ani. Cu circa opt luni Tnainte sa aiba loc
aceasta conversatie, se mutase din camera pe care o impartise cu doi frati mai
mici. Desi dornic sa aiba camera sa, Danny a descoperit ca problema lui cu
somnul s-a agravat.

Mama: E tarziu. Stinge lumina si culca-te.

Danny: Nu ma duc la culcare.

Mama: Trebuie, e tarziu. Maine-dimineata vei fi obosit.

Danny: Nu vreau sa dorm.

Mama (pe un ton aspru): Stinge imediat lumina!

Danny (hotdrdt): N-o sa dorm niciodatd.

Mama (imi vine sd-1 strang de gat. Sunt asa de obositd, nu mai suport in seara asta... md duc in
bucdtdrie, numdr pand la zece, decid sd md intorc la Danny si sd folosesc Ascultarea
Activd, chiar de-ar fi sd@ mor! Cand intrd in camera lui Danny): Hai, e tarziu, uite o sa ma
asez pe patul tdu si o si stau un timp si-mi odihnesc picioarele nainte sa spal vasele. (li ia
cartea din mana, stinge lumina, Inchide usa si se asaza pe pat langa el, rezemata de perete.)

Danny: Da-mi cartea! Nu stinge lumina! Pleaca de aici. Nu vreau sa stai aici. Nu ma culc. Te
urdsc!

Mama: Esti foarte suparat.

Danny: Da, urasc scoala si n-o sa ma mai duc niciodata acolo!



Mama (ii place mult scoala): Te-ai saturat de scoala.

Danny: E groaznica. Nu sunt un elev bun. Nu stiu nimic. Ar trebui sa fiu in clasa a II-a. (E in a
IIT-a.) Matematica nu o stiu. (E foarte bun la aceastd materie.) Profesorul are impresia ca
suntem la liceu sau asa ceva.

Mama: Matematica e cam grea pentru tine.

Danny: Nu, e usoard! Dar nu am chef de ea.

Mama: Oh.

Danny (schimbare bruscd): Tmi place sa joc fotbal. Mai mult decat sd ma duc la scoala.

Mama: Asa e, iti place jocul asta.

Danny: Chiar trebuie sa mergem la facultate? (Fratele cel mare va merge curdnd la facultate si
sunt o multime de discutii in familie pe aceastd temd.)

Mama: Nu.

Danny: Cat timp trebuie sa mergi la scoala?

Mama: Pana termini liceul.

Danny: Pai, atunci nu ma duc la facultate. Nu trebuie, asa-i?

Mama: Asae.

Danny: Bine, atunci voi juca fotbal.

Mama: E un joc amuzant.

Danny: Da. (E complet linistit, vorbeste relaxat, nu mai e furios.) Bine, noapte buna.

Mama: Noapte buna.

Danny: Nu mai stai putin?

Mama: Sa vad...

Danny (trage in sus pdtura cdreia ii ddduse cu piciorul; inveleste cu grijd genunchii mamei si o
mdngdie): Stai bine?

Mama: Da.

Danny: Ma bucur. (Perioadd de tdcere, apoi Danny incepe sd forndie si sd-si tragd nasul cam
exagerat, ca pentru a-si curdta gdtlejul si nasul. Danny are o usoard alergie si nasul
infundat, dar simptomele nu sunt niciodatd acute. Mama nu l-a mai auzit pe Danny
forndind asa inainte.)

Mama: Te supara nasul?

Danny: Sigur ca da. Crezi ca am nevoie de doctoria pentru nas infundat?

Mama: Crezi ca te ajuta?

Danny: Nu.

Mama: Chiar ca te deranjeaza nasul.

Danny: Da. (Suspind de parcd ar suferi.) Tare as vrea sa nu mai trebuiasca sa respiri pe nas
cand dormi.

Mama (foarte surprinsd de vorbele lui, tentatd sd-1 intrebe de unde i-a venit ideea asta): Crezi
ca trebuie sa respiri pe nas cand dormi?

Danny: Stiu ca trebuie.

Mama: Esti sigur?

Danny: O stiu. Tommy mi-a spus, cu mult timp In urma. (Tommy e un prieten pe care il admird
mult, cu doi ani mai mare ca el.) A zis ca trebuie. Nu poti sa respiri pe gura cand dormi.

Mama: Vrei sa spui ca nu se cade sa faci asa?

Danny: Doar ca nu poti. (Forndie.) Asa e, mami, nu? Adica, trebuie sa respiri pe nas cand
dormi, nu? (Explicatie lungd — Danny isi pune multe intrebdri despre prietenul pe care il



admird. ,,Nu m-ar minti.”)

Mama: (Ii spune cd prietenul incearcd probabil sd ajute, dar copiii nu au intotdeauna
informatii corecte. Mama accentueazd faptul cd toatd lumea respird pe gurd cand doarme.)

Danny (foarte usurat): Bine, noapte buna.

Mama: Noapte buna. (Danny respird usor pe gurd.)

Danny (brusc): Dar tot fornai.

Mama: Esti Inca speriat.

Danny: Thi. Mami, si daci adorm respirdnd pe gurd si am nasul infundat? Si ce se intampld
dacd, 1n toiul noptii, cand dorm adanc, am inchis gura?

Mama (isi dd seama cd 1i fusese fricd sd adoarmd ani de zile pentru cd se temea sd nu se sufoce
in somn si s@d moard; se gdndeste: ,, O, bietul meu bdietel!”): Ti-e frica sa nu te sufoci?

Danny: Thi. Trebuie sa respiri. (Nu putea sd spund: ,,As putea sd mor”.)

Mama (ii explicd iar): E imposibil asa ceva. Gura ti s-ar deschide — asa cum inima pompeaza
sange sau ochii clipesc.

Danny: Esti sigura?

Mama: Da, sunt sigura.

Danny: Bine atunci, noapte buna.

Mama: Noapte buna, scumpule. (Il sdrutd. Danny adoarme in cdteva minute.)

Cazul lui Danny nu este unicul exemplu Tn care Ascultarea Activa a
parintelui a dus la rezolvarea spectaculoasa a unei probleme emotionale. Relatari
ca aceasta, facute de parintii de la cursul nostru, confirma convingerea noastra ca
majoritatea parintilor pot deprinde aceasta aptitudine, folosita cu succes de
consilierii profesionisti, pentru a-i ajuta pe copii sa-si rezolve probleme destul de
adanc inradacinate, considerate pana acum exclusiv de domeniul specialistilor.

Uneori, acest gen de ascultare terapeutica aduce doar o usurare cathartica a
sentimentelor copilului; tot ce pare sa aiba nevoie un copil este un ascultator
empatic sau o cutie de rezonantd, ca in cazul lui Nancy, o fetita foarte desteapta
de 10 ani. Mama lui Nancy a propus sa inregistreze discutia cu fiica ei si sa
aduca dialogul lor la cursul PG-PE. Ii incurajim pe parinti in acest sens, pentru
a-i da sfaturi mamei respective si pentru a-i invita pe altii. In timp ce citesti
transcrierea inregistrdrii, incearca sa-ti imaginezi cum ar fi folosit parintii
neinstruiti Blocajele Comunicarii 1n reactiile lor la sentimentele fetitei pentru
profesoara sa.

Mama: Nancy, nu prea ai chef sa mergi mdine la scoala, nu?

Nancy: Nu am la ce sa ma astept acolo.

Mama: Vrei sa spui ca e cam plictiseala. ..

Nancy: Da — nu e nimic de facut decdt sa ma uit la doamna Cretind — e asa grasa, buhaita si
proasta!

Mama: Deci te calca pe nervi lucrurile pe care le face...



Nancy: Da — si apoi se suceste mereu: ,,Bine, iti aduc asta maine”. Vine madine si zice: ,,Oh, am
uitat. O sa ti-o aduc altd data”.

Mama: Promite c-o sa faca cutare si cutare...

Nancy: Sinu le face niciodata. ..

Mama: Sinu se tine de cuvant, iar asta te deranjeaza mult...

Nancy: Da, incd nu mi-a dat agenda aia pe care mi-a promis-o in septembrie.

Mama: Spune c-o sa faca anumite lucruri si tu contezi pe ea, iar ea nu le face.

Nancy: Si toate excursiile in care trebuia sa mergem, zice ca vom face o excursie zilele astea...
apoi, dupa ce spune asta, nu ne mai zice nimic despre asta — iar, dupa aia, ne face alte
promisiuni...

Mama: Deci va da sperante si credeti ca totul o sa fie bine si ca va veti distra un pic, iar apoi nu
se Intampld nimic.

Nancy: Da, asa e. E o prostie fara margini.

Mama: Si apoi, esti total dezamagita de ce se face la ore.

Nancy: Da, singura ora care-mi place e cea de desen, pentru cd macar nu ne bate la cap sa
scriem sau altceva. E tot timpul cu gura pe mine: ,,Vai, scrii mizerabil! Nu poti sa scrii mai
frumos? De ce esti asa neglijenta?”.

Mama: Parca 1ti sta mereu pe cap...

Nancy: Da, si la desen imi spune ce culori sa folosesc, iar eu nu le folosesc... Fac un desen
dragut si ea Imi aratd cum sa pun umbrele in...

Mama: In restul timpului, te lasd in pace la desen.

Nancy: Thi, in afara de acoperisurile cu tigle...

Mama: Vrea sa le faci intr-un anumit fel...

Nancy: Thi. Dar eu nu le fac asa...

Mama: Te supara ca iti spune sa-i urmezi indicatiile...

Nancy: Da, eu le ignor, iar apoi dau de necaz...

Mama: Cand nu-i asculti indicatiile, ti-e teama sa nu dai de necaz.

Nancy: Thi. Dar in majoritatea timpului sunt ascultitoare. Fac intotdeauna ce vrea ea — cum ma
mai pune sa numar la matematica: un A, un B si cah...

Mama: De fapt, ai vrea sa-i ignori indicatiile, dar i le urmezi oricum si apoi te infurii...

Nancy: Face sa dureze totul atat de mult — trebuie sa explice totul, sa le arate copiilor si sa le
spuna cum sa faca si ne face sa ne simtim ca niste tanci — ,,acesta e un pas cu totul nou” —
ne trateaza ca pe niste copii de gradinita.

Cateodata este greu pentru parinti sa lase o discutie ca asta sa se incheie de o
maniera atat de indecisa sau incompletd. Cand parintii inteleg ca asa se Intampla
frecvent in sedintele de consiliere, sunt mult mai capabili sa-1 lase pe copil sa-i
vorbeasca pand la capat, increzandu-se n el ca 1si va gasi mai tarziu propriile
solutii. Profesionistii Tnvata din experienta ca pot avea incredere in capacitatea
copiilor de a se ocupa in mod constructiv de problemele lor de viata. Parintii
subestimeaza de obicei aceasta capacitate.

Urmatorul exemplu este un extras dintr-o discutie pe care am avut-o cu un



adolescent. Ilustreaza faptul ca Ascultarea Activa nu aduce intotdeauna o
schimbare instantanee. Adesea, Ascultarea Activa doar declanseaza o succesiune
de evenimente a cdror incheiere poate sa nu-i fie niciodata cunoscuta parintelui
sau sa nu devina evidenta un timp. Acest lucru se Intampla deoarece copiii
adesea gasesc singuri o solutie ulterior. Consilierii profesionisti asista mereu la
acest gen de Tntamplare. Un copil poate sa-si termine sedinta de consiliere
tocmai cand discuta o problema, apoi se Tntoarce dupa o saptamana sa spuna ca a
rezolvat-o.

Asta i s-a intamplat lui Nigel, un baiat de 16 ani care mi-a fost adus la
consiliere pentru ca parintii lui erau ingrijorati de profundul sau dispret pentru
scoald, de revolta sa impotriva adultilor, de consumul de droguri si de lipsa de
colaborare pe care o manifesta acasa:

Timp de mai multe saptamani, Nigel si-a petrecut ora de consiliere luand apararea
consumului de marijuana si criticndu-i pe adulti pentru consumul lor de alcool si tutun. Nu
vedea nimic rau in faptul ca fuma iarba. Credea ca toatd lumea ar trebui s-o Incerce, Intrucat
pentru el fusese o experientd minunatd. De asemenea, se Indoia foarte mult de valoarea scolii. O
privea doar ca pe o perioada de pregatire in vederea obtinerii unei slujbe ca sa castigi bani si sa
fii prins 1n aceeasi capcand ca toatd lumea. Luase numai note mediocre si proaste la scoald. Lui
Nigel, orice actiune constructivd i se parea inutild. Intr-o zi, a venit la consiliere si a anuntat
deodata ca a decis sa nu mai fumeze iarbda — nu mai voia sa-si ,,distruga viata”. Desi nu stia
deocamdata ce anume voia sa faca in viata, era sigur ca nu voia sa si-o iroseasca ajungand un
ratat. M-a anuntat si ca Invata serios la cele douad cursuri pe care le urma la scoala de vara, dupa
ce le picase pe toate in afard de unul in timpul anului. In cele din urm, Nigel a terminat aceste
cursuri cu note de 9, a absolvit liceul si a intrat la facultate. Nu stiu din ce cauza s-a schimbat,
dar banuiesc ca bunul sdu sim¢ s-a mobilizat datorita faptului ca a fost ascultat in mod activ.

Uneori, Ascultarea Activa 1l ajuta pe copil sa accepte o situatie pe care stie
ca nu o poate schimba. Ascultarea Activa il ajuta pe copil sa-si exprime
sentimentele fata de o situatie, sa si le destdinuie si sa fie acceptat de cealalta
persoana pentru ca are aceste sentimente. Este probabil acelasi fenomen ca
recrutarea Tn armatd; recrutul stie ca nu poate schimba situatia, dar pare sa-i fie
de ajutor exprimarea sentimentelor sale negative 1n prezenta cuiva care 1l accepta
si 1l Tntelege. Acest lucru este ilustrat in urmadtorul schimb de cuvinte dintre
Alyssa, o fata de 12 ani, si mama ei:

Alyssa: Cat o urasc pe doamna Johnson, noua noastra profesoara de engleza! Cred ca
detesta copiii.

Mama: Ai o profesoara cam slaba In semestrul acesta, asa cred.

Alyssa: Asa si e! Sti acolo la catedra si turuie despre ea pand mor de plictiseald. Imi vine



sa-i zic sa taca din gura.

Mama: Te enerveaza foarte tare.

Alyssa: Pe toatd lumea. Nimeni n-o place. De ce angajeaza astfel de profesori? Cum de-si
pastreaza posturile?

Mama: Te intrebi cum poate cineva asa slab pregatit sa predea In scoala.

Alyssa: Da, dar e acolo si e prea tarziu sa ma mut in alta clasd, asa ca am impresia ca voi
ramane cu ea pe cap. Pdi, trebuie s-o sun pe Stacy, sd vedem ce facem in weekendul dsta. Ne
vedem mai tarziu.

Evident, nu s-a ajuns la nicio solutie si nici Alyssa nu poate face nimic sa-si
schimbe profesoara. Totusi, acum ca i s-a permis sa-si exprime sentimentele,
care i-au fost acceptate si intelese, Alyssa e libera sa se gandeasca la altceva.
Aceasta mama 1i demonstreaza fiicei sale si ca, atunci cdnd are greutdti, este
langd ea o persoand tolerantd cdreia sd i le impdrtdseascd.

CAND DECIDE UN PARINTE SA
FOLOSEASCA ASCULTAREA ACTIVA?

Ca sa folosesti Ascultarea Activa, trebuie sa astepti pana se iveste o
problema serioasd, ca aceea a lui Danny, baietelul care nu voia sa doarma?
Dimpotriva. Copiii tai iti trimit 1n fiecare zi mesaje care iti spun ca au sentimente
neplacute.

Micul Nate tocmai si-a ars degetul la ondulatorul al mamei sale.

Nate: Vai, m-am ars la deget! Mami, m-am ars la deget. Au, ma doare (pldngdnd acum)! M-am

ars la deget. Au, au!

Mama: Oh, te doare rau. Te doare groaznic.

Nate: Da, uite ce rau m-am ars.

Mama: Da, se pare ca te-ai ars rau la deget. Te doare foarte tare.

Nate (nu mai plange): Pune-mi ceva pe el imediat.

Mama: Bine. O sa-ti pun niste gheatd, sa se racoreasca, apoi o alifie.

Reactionand la acest mic accident casnic, mama a evitat sa-l linisteasca pe
Nate spunandu-i ,,nu e chiar asa rau” sau ,,0 sa-ti treaca repede” sau ,,nu te-ai ars
prea tare.” A respectat sentimentele lui Nate ca s-a ars rdu si ca 1l doare tare. S-a
abtinut sa dea unul dintre cele mai tipice raspunsuri ale pdrintilor intr-o situatie
ca aceasta:

,Hai, Nate, nu te mai purta ca un copil mic. Nu mai plange!” [EVALUARE
si COMANDA].

Ascultarea Activa din partea mamei reflecta atitudini importante fata de



Nate:

A avut o experienta dureroasa in viata Iui — e problema lui si are dreptul la propria sa
reactie unica.

Nu vreau sa-i neg propriile sentimente — acestea sunt reale pentru el.

Pot sd accept cat de grava crede el ca e arsura si ce tare il doare.

Nu pot risca sa-1 fac sa se simta prost sau vinovat pentru propriile sale sentimente.

Parintii ne spun ca Ascultarea Activa n situatia unui copil care se loveste si
plange de durere provoaca adesea Incetarea instantanee si spectaculoasa a
plansului, odatd ce copilul este sigur cd pdrintele stie si intelege ce rdu se simte
sau cat de frica i este. Copilul are cel mai mult nevoie sa-i fie intelese
sentimentele.

Copiii pot fi foarte supdrati pe parintii lor cand se simt nelinistiti, speriati
sau nesiguri atunci cand acestia pleaca la serviciu sau 1si petrec seara in oras,
cand le lipseste papusa sau paturica preferata ori trebuie sa doarma in alt pat in
care nu sunt obisnuiti. Incercirile de a-i linisti nu au succes In asemenea situatii,
iar parintii 1si pierd de obicei rabdarea cand copilul nu se opreste din scancit sau
cerut lucrul care 1i lipseste:

,.Imi vreau paturica, Imi vreau paturica, Tmi vreau paturica!”

,»INu vreau sa pleci. Nu vreau sa pleci!”
,»Imi vreau ursuletul. Unde-i ursuletul meu? Vreau ursuletul!”

Ascultarea Activa poate face minuni in astfel de situatii dificile. Principalul
lucru pe care il vrea copilul de la parinte este sa-i recunoasca profunzimea
sentimentelor.

La scurt timp dupa ce a Inceput sa vina la cursul PG-PE, domnul H. ne-a
relatat urmatorul incident:

Michele, de trei ani si jumatate, Tncepea sa scanceasca fara intrerupere ori de cate ori o
lasa mama ei in masina cu mine cat timp facea cumparaturi la supermarket. ,,O vreau pe mami”,
repeta de zeci de ori, desi 1i spuneam mereu cd mama ei se intoarce in cateva minute. Apoi
ncepea si plang tare: ,,imi vreau ursuletul”. Vizand ca nu reuseam deloc s-o linistesc, mi-am
amintit de metoda Ascultirii Active. In disperare de cauza, i-am zis: ,, Ti-e dor de mama cand te
lasa singura”. Ea a dat din cap ca da. ,,Nu-ti place ca mama sa plece fara tine.” A dat din cap din
nou, Tnca strangdnd speriata patura care 1i dadea sentimentul de sigurantd si aratand ca un
pisoias inspaimantat, ghemuit In coltul banchetei din spate. Am continuat: ,,Cand ti-e dor de
mami, vrei sa-1 ai pe ursulet”. A dat tare din cap. ,,Dar ursuletul tdu nu e aici si ti-e dor si de el.”
Atunci, ca printr-o vraja, si-a parasit coltul in care se refugiase, a aruncat paturica, a Incetat sa
planga, s-a tardt pe locul din fatd, 1anga mine, si a inceput sa-mi vorbeasca linistita de oamenii
pe care 1i vazuse 1n parcare.



Lectia pentru parinti, ca si pentru domnul H., este ca e mai bine sd accepte
felul in care simte copilul lor, in loc sa-l ia din scurt ca sd scape de scancetele si
pisdlogeala lui, incercand sa-1 linisteasca sau sa-1 ameninte. Copiii vor sd stie cd
voi stiti cat de rdu se simt.

O alta situatie in care Ascultarea Activa poate fi pusa in practica este aceea
in care copiii trimit mesaje mai ciudate, iar parintelui 1i e greu sa inteleaga ce e
in capul lor. Adesea, dar nu intotdeauna, mesajele lor sunt intrebari:

,O sa ma casatoresc vreodata?”

,Cum e cand mori?”

,De ce ma fac copiii «mamaliga»?”

,Taticule, de ce 1ti placeau fetele cand erai adolescent?”

Ultima intrebare a iesit din gura propriei mele fiice intr-o dimineatd la micul
dejun, inainte sa plece la gimnaziu. Ca majoritatea tatilor, am fost tentat sa profit
de ocazie ca sa-mi amintesc de adolescenta mea. Din fericire, m-am abtinut si
am reactionat prin Ascultare Activa:

Tatal: Se pare ca te intrebi de ce ai nevoie ca sa te placa baietii, nu-i asa?

Fiica: Da. Nu stiu de ce, dar nu par sa ma placa si ma Intreb de ce...

Tatal: Te nedumereste de ce nu te plac...

Fiica: Pai, stiu ca nu vorbesc mult. Mi-e teama sa vorbesc Tn prezenta bdietilor.

Tatdl: Se pare ca nu esti relaxata In prezenta baietilor.

Fiica: Da. Mi-e frica sa fac ceva care sa-i faca sa ma creada proasta.

Tatdl: Nu vrei sa te creada proasta.

Fiica: Da. Daca tac, nu risc nimic.

Tatdl: Te simti mai In sigurantd daca taci.

Fiica: Da, dar asa nu ajung nicaieri, pentru ca o sa creada ca sunt Inceata la minte.

Tatdl: Daca taci, nu obtii ce vrei.
Fiica: Nu, asa ca o sa-mi Incerc norocul.

Cum as fi ratat ocazia de a-mi ajuta fiica daca nu rezistam tentatiei de a-i
povesti despre preferintele mele de adolescent in ceea ce priveste fetele!
Multumita Ascultarii Active, fata mea a facut un mic pas 1nainte. A dobandit o
mai buna Tntelegere de sine, de genul celei care duce la initierea unei schimbari
constructive Tn comportament.

Mesajele codificate ciudat pe care le transmit copiii Tnseamnd adesea ca
emitatorii acestora se confrunta cu probleme mai complicate. Ascultarea Activa
le ofera parintilor un mijloc de a ajuta copilul sa-si defineasca problema si sa
inceapa procesul de rezolvare personald a acesteia. Daca da raspunsuri directe la



aceste sentimente codificate ca Intrebari, parintele nu va face decat sa rateze
ocazia de a consilia eficient copilul Tn problema care il framanta.

Cand incearca pentru prima oarda aceasta metodd, pdrintii uita adesea ca
Ascultarea Activa este o abilitate de mare valoare si atunci cand reactioneaza la
problemele intelectuale ale copilului. Copiii intampina continuu probleme cand
incearca sa Inteleaga ce citesc sau aud despre lumea din jurul lor — rasism,
brutalitatea politiei, razboi, purificare etnica, strat de ozon, divort, bande de
raufdcatori si asa mai departe.

Ceea ce 1i descurajeaza atat de frecvent pe parinti este faptul ca, in general,
copiii 1si exprima punctele de vedere cu multa tarie sau in moduri care 1i fac pe
parinti sa se Infioare de evidenta lor naivitate sau lipsa de maturitate. Pentru
mama si tatd, tentatia este sa intervina si sa-1 corecteze pe copil sau sa-i ofere o
imagine completa. Motivatia parintilor in acest caz poate fi benigna — sa
contribuie la dezvoltarea intelectuala a copiilor. Sau poate fi egocentrica — sa-si
demonstreze superioritatea intelectuald. In ambele situatii, parintii intervin
folosind unul sau mai multe Blocaje ale Comunicarii, cu rezultatul inevitabil ca
nu li se mai acorda atentie sau incepe un duel verbal care se termina cu
sentimente ranite si remarci taioase.

Trebuie sa le punem parintilor de la curs unele intrebari putin indiscrete
pentru a-i face sa foloseasca Ascultarea Activa atunci cand copiii lor se
confrunta cu idei sau probleme actuale, precum si cu probleme de ordin mai
personal. Ti intrebdm:

,» Irebuie copilul vostru sa gandeasca la fel ca voi?”

,De ce simtiti nevoia sa-1 povatuiti?”

,»INu puteti tolera o opinie foarte diferita de a voastra?”

»Puteti sa-1 ajutati sa-si formeze propria conceptie despre lumea aceasta complexa?”

,1i puteti permite si fie acolo unde este in lupta cu o problema?”

,Va amintiti cd, atunci cand erati copii, aveati niste idei cam ciudate despre problemele
lumii?”

Cand parintii de la cursul nostru incep sa-si dezlege limbile si sa-si destupe
urechile, ne spun ca au survenit schimbari insemnate in conversatiile de la cina.
Copiii lor incep sa aduca in discutie probleme pe care nu le-au Tmpartasit
niciodata parintilor — droguri, sex, avort, alcool, moralitate si altele de acest fel.
Ascultarea Activa poate transforma casa, Tn mod miraculos, intr-un loc 1n care

parintii si copiii lor poarta discutii serioase despre problemele complexe, vitale



cu care se confrunta pustii.

Atunci cand parintii se plang ca pustii lor nu discuta niciodata cu ei
probleme serioase, de obicei se dovedeste ca asemenea probleme au fost
abordate ezitant, cu titlu de incercare, de catre copii, dar parintii au reactionat
conform traditiei: cu mustrari, predici, morala, sarcasm sau adoptand un ton
didactic, evaluandu-i, criticandu-i ori amuzandu-se pe seama lor. In acest caz,
copiii Tncep sa traga cortina care va desparti intotdeauna mintea lor de cea a
parintilor. Atunci nu-i de mirare ca are loc asa o Instrdinare intre pdrinti si copii.
Aceasta predomina Tn multe familii pentru ca parintii nu ascultda — dau sfaturi,
corecteazad, critica si ridiculizeaza mesajele trimise de mintile in dezvoltare ale
copiilor lor.

GRESELI FRECVENTE IN FOLOSIREA
ASCULTARII ACTIVE

Parintii Inteleg de obicei usor ce Tnseamna Ascultarea Activa si cat se
deosebeste de cele Doudsprezece Blocaje ale Comunicarii. Rareori un parinte
nu-si da seama de avantajele pe care le poate aduce folosirea Ascultarii Active.
Cu toate acestea, unora le vine mai greu sa puna in aplicare cu succes aceasta
noud deprindere. Ca in orice lucru nou pe care 1l invata cineva, se pot face
greseli, fie din lipsa de competenta, fie pentru ca abilitatea nu este folosita cum
trebuie. Scoatem 1n evidenta unele dintre aceste greseli Tn speranta ca 1i vom
ajuta pe parinti sa le evite.

MANIPULAREA COPIILOR PRIN ,INDRUMARE”

Unii parinti nu reusesc sa foloseasca Ascultarea Activa pentru simplul motiv
ca intentiile lor sunt gresite. Vor s-o foloseasca pentru a-i manipula pe copii sa
se comporte si sa gandeasca asa cum cred parintii ca ar trebui.

Doamna J. a venit la a patra sedinta a cursului PG-PE de-abia asteptand sa-si
exprime dezamagirea si resentimentele in privinta primei sale experiente de
Ascultare Activa. ,,Pai, baiatul meu doar s-a uitat lung la mine si nu a zis nimic.
Mi-ati spus ca Ascultarea Activa 1i incurajeaza pe copii sa discute cu parintii. Ei
bine, Tn cazul meu nu a fost asa.”

Cand instructorul a intrebat-o daca n-ar vrea sa le spuna cursantilor ce s-a



intamplat, doamna J. a povestit:

James, 16 ani, a venit de la scoald si m-a anuntat cd i s-a spus ca va pica la doud materii.
Am incercat imediat sa-1 Incurajez sa vorbeasca, folosind noua metoda invatata. James s-a
Inchis 1n el si, In cele din urma, s-a Indepartat de mine.

Apoi instructorul s-a oferit sa joace el rolul lui James si doamna J. sa ncerce
sa reia scena. Doamna J. a fost de acord, desi a avertizat cursantii ca instructorul
nu va putea niciodata sa fie atat de necomunicativ cum e fiul ei acasa. Iata cum a
jucat instructorul rolul lui James. Observati raspunsurile pe care i le-a dat mama:

James: Vai!l M-am ars astazi. Doua avertizari ca voi pica — la matematica si engleza.

Dna J.: Esti necdjit (cu rdceald).

James: Sigur ca sunt.

Dna J.: Esti dezamagit (tot cu rdceald).

James: Asta-i putin spus. Inseamnd ci nu voi absolvi, asta-i tot. Nu mai am ce face.

Dna J.: Simti ca n-ai ce sa faci pentru ca nu ai invatat destul. (Mama isi transmite acum
propriul mesaj.)

James: Vrei sa zici ca trebuie sa ITnvat mai mult? (James i-a auzit mesajul.)

Dna J.: Da, bineinteles ca nu e prea tarziu, nu? (Acum mama vrea sd-si impund solutia.)

James: Sa invat porcariile astea? De ce? Nu sunt decat niste tampenii!

Si asa mai departe. James a fost inghesuit Intr-un colf de doamna J.: sub
pretextul ca folosea Ascultarea Activa, aceasta a incercat sa-l manipuleze pe
James sa se puna cu burta pe carte. Simtindu-se amenintat de mama sa, James nu
s-a lasat pdacalit si a intrat in defensiva.

Doamna J., ca multi alti parinti, s-a lansat la Tnceput Tn Ascultarea Activa,
pentru ca a vazut in noua tehnica un mijloc de a-si manipula copiii — un mijloc
subtil de a-i determina sa faca ceea ce parintele crede ca trebuie sau de a le
indruma comportamentul ori modul de a gandi.

N-ar trebui ca parintii sa-si indrume copiii? Nu este Indrumarea una dintre
principalele responsabilitati ale parintilor? Desi ,,indrumarea parentala” este una
dintre misiunile parintilor cel mai general recunoscute, e si una dintre misiunile
intelese cel mai gresit. A indruma inseamnd a Indemna copilul sa se Tndrepte
intr-o directie. De asemenea, implica si faptul ca parintele are mainile pe volan.
Intotdeauna, atunci cand parintii iau volanul si Tncearcd si-si ducd pustii ntr-o
anumita directie, vor ITntampina rezistenta.

Copiii percep repede intentiile parintilor. Recunosc imediat faptul ca
indrumarea parentala presupune de obicei o lipsa de acceptare a copilului asa
cum este. Copilul simte ca parintele vrea sa-i faca un lucru. Se teme de un



asemenea control indirect. Isi simte independenta amenintata.

Ascultarea Activa nu este o tehnica de indrumare a copilului Tn sensul dorit
de parinte. Pdrintii care cred acest lucru trimit mesaje indirecte cu preferintele,
ideile si presiunile subtile pe care le exercita asupra copilului. lata cateva
exemple de mesaje parentale care se strecoara in raspunsurile date copiilor:

Ginny: Sunt supdratad foc pe Holly si nu mai vreau sa ma joc cu ea.
Pdrintele: Nu vrei sa te joci cu ea azi pentru ca esti putin supdrata pe ea acum.
Ginny: Nu mai vreau sd ma joc cu ea niciodatda — niciodata!

Observati cum parintele si-a strecurat propriul mesaj: ,,Sper ca e ceva
trecator si maine nu vei mai fi asa supdratd pe ea”. Ginny a sesizat dorinta
parintelui de a o schimba, iar al doilea mesaj a fost categoric.

Un alt exemplu:

Bob: Ce-i asa rau sa fumezi marijuana? Nu e asa nociva ca tigarile sau alcoolul. Cred ca nu ar

trebui interzisa. Ar trebui sa schimbe legea.

Pdrintele: Crezi ca legea ar trebui schimbata pentru ca din ce In ce mai multi copii sa dea de
necaz.

Feedbackul parintelui este evident o incercare de a-si convinge copilul ca nu
trebuie sa gandeasca asa despre marijuana. Nu-i de mirare ca feedbackul lui este
incorect, deoarece contine propriul mesaj catre copil, deci nu reflecta fidel numai
ce i-a comunicat acesta. Un feedback corect ar suna cam asa: ,,Esti convins ca
marijuana ar trebui legalizata, asa e?”.

DESCHIZI O USA, APOI O INCHIZI TRANTIND-O

Cand incearca pentru prima data sa foloseasca Ascultarea Activa, unii
parinti Incep sa deschida o usa pentru comunicare, apoi o inchid trantind-o
pentru ca nu asculta activ suficient timp ca sa auda tot ce are sa le spuna copilul.
E ca si cum ai zice: ,,Hai, spune-mi ce simti, voi intelege”. Apoi, cand padrintele
aude ce simte copilul, inchide repede usa pentru ca nu-i place ce aude.

Kyle, un badietel de sase ani, pare necajit, iar mama lui 1i sare imediat In
ajutor:

Mama: Pari cam necajit. [ASCULTARE ACTIVA]

Kyle: Frankie m-a imbrancit.

Mama: Nu ti-a placut asta. [ASCULTARE ACTIVA.]

Kyle: Nu. O sa-i trag una n gura.
Mama: N-ar fi frumos. [EVALUARE.]



Kyle: Nu-mi pasa. Vreau sa-1 pocnesc asa (legdndndu-se tare).

Mama: Kyle, bitaia nu este modul potrivit de a rezolva conflictele cu prietenii. [MORALA.] De

ce nu te duci la el sa-i spui ca vrei sa te impaci? [SFAT, OFERIREA UNEI SOLUTII.]

Kyle: Glumesti? [Tacere.]

Usa i s-a trantit In fata lui Kyle, comunicarea s-a intrerupt. Prin evaluare,
morala si sfaturi, parintele a pierdut ocazia de a-1 ajuta pe Kyle sa-si lamureasca
sentimentele si sa gaseasca o solutie constructiva proprie la problema lui. Kyle a
invdtat si ca mama lui nu are incredere in el ca-si poate rezolva astfel de
probleme, ca nu 1i poate accepta sentimentul de furie, ca nu 1l crede un baiat ,,de
treaba” si ca parintii nu isi inteleg copiii.

Nu exista mod mai bun de a asigura esecul Ascultarii Active decat sa
incurajezi copilul sa-si exprime sentimentele si apoi sa treci la evaluari, critici,
morala si sfaturi. Parintii care procedeaza astfel descopera repede ca pustii lor
devin suspiciosi si afla ca parintii Tncearca sa-i scoata din Incurcatura, dar mai
apoi ajung sa foloseasca ce aud de la ei pentru a-i evalua si descuraja.

L,PARINTELE-PAPAGAL”

Domnul T. vine la curs dezamagit de primele sale eforturi de a folosi
Ascultarea Activa. ,,Fiul meu s-a uitat ciudat la mine si mi-a spus sa nu mai tot
repet ce Tmi zice el. Domnul T. ne-a relatat o experientd prin care trec multi
parinti cand doar reflecta sau ,,imita” faptele pe care le povestesc copiii, in loc sa
se axeze pe sentimente. Acestor parinti trebuie sa li se aduca aminte ca vorbele
copilului (codul sau special) sunt doar un vehicul pentru comunicarea
sentimentelor. Codul nu este mesajul in sine; acesta din urma trebuie decodificat
de parinte.

,Esti un sobolan rau, imputit!” 1i spune cu furie un copil tatalui sau.

Bineinteles ca acel copil cunoaste diferenta dintre un sobolan si tatal lui, asa
ca mesajul sau nu este ,tatd, esti un sobolan”. Acest cod special este singurul
mijloc prin care isi poate comunica el mania.

Daca tatal i-ar raspunde ,,crezi ca sunt un sobolan?”, copilul nu se va simti
inteles. Daca tatal i-ar fi spus ,esti tare manios pe mine!”, atunci copilul ar fi
raspuns ,,sigur ca da!” si s-ar fi simtit inteles.

Urmatoarele exemple pun in evidenta contrastul dintre reactiile care doar
repeta ,,papagaliceste” codul si acelea Tn care parintele intai decodifica mesajul si



apoi reactioneaza la sentimentele copilului (adevaratul mesaj pe care 1l comunica
acesta):
1. Bradley: Nu am nicio sansa sa primesc mingea cand joc cu copiii mai mari.
Pdrintele: Nu ai nicio sansa sa primesti mingea de la copiii mai mari. [[IMITAREA CODULUI.]

Pdrintele: Vrei sa joci si tu si simti ca nu e corect sa fii lasat pe dinafara. [REACTIE LA
SENSUL MESAJULUL]

2. Larissa: O vreme m-am descurcat, dar acum Imi merge mai rau ca oricand. Nimic din ce fac
nu pare sa ajute. De ce sa mai incerc?
Pdrintele: Te simti mai rau ca oricand si nimic din ce ncerci nu te ajutd. [[IMITAREA
CODULUL]
Pdrintele: Esti cu siguranta descurajatd, de aceea vrei sa renunti. [REACTIE LA
SENTIMENTUL DIN SPATELE MESAJULUL.]

3. Sam: Uite, taticule, am facut un avion cu noile mele unelte!
Pdrintele: Ai facut un avion cu noile tale unelte. [IMITAREA CODULUIL.]
Pdrintele: Esti foarte mandru de avionul pe care l-ai facut. [REACTIE LA SENTIMENTUL
DIN SPATELE MESAJULUL]

Parintii au nevoie de practica pentru a invata sa foloseasca Ascultarea
Activa cu succes. Dar la cursul PG-PE descoperim ca majoritatea parintilor care
sunt instruiti si participa la exercitii de formare a deprinderilor dobandesc un
nivel surprinzator de competenta in aceasta arta.

ASCULTARE FARA EMPATIE

Un adevarat pericol pentru parintii care invata Ascultarea Activa doar din
paginile unei carti consta in incapacitatea lor de a ardta caldura si empatia care
trebuie sa le Tnsoteasca eforturile. Empatia este o calitate a comunicarii care
transmite emitatorului unui mesaj ca ascultatorul simte acelasi lucru ca el, ca se
pune 1n locul lui, traind, pentru moment, 1n interiorul emitatorului.

Toti vrem ca altii sa Inteleaga ce simtim, nu numai ce spunem. Copiii, Tn
special, sunt foarte receptivi la sentimente. De aceea, mare parte din ce comunica
este Insotit de sentimente ca: bucurie, ura, dezamagire, iubire, Tngrijorare, furie,
mandrie, frustrare, tristete si altele. Cand transmit ceva parintilor, se asteapta la
empatie fata de asemenea sentimente. Cand parintii nu le-o aratd, copiii simt ca
partea esentiala din ei Tn acel moment — sentimentele lor — nu este inteleasa.

Cea mai raspandita greseala pe care o fac parintii cand incearca sa
foloseasca pentru prima oara Ascultarea Activa este, probabil, ca au reactii
lipsite de componenta sentimentala la mesajele copiilor.



Rebecca, o fetita de 11 ani, da fuga Tn curte, unde lucreaza mama ei:

Rebecca: Scott [fratele ei de noua ani] e o pacoste. E rau! Mamico, imi scoate toate hainele din

sertare. 1l urasc. Imi vine si-1 omor cand face asta!

Mama: Nu-ti place de el cand face asta.

Rebecca: Nu doar ca nu-mi place! Nu pot sa-1 sufar! Si il urasc!

Mama Rebeccai aude cuvintele, dar nu si sentimentele fetitei. Deoarece Tn
acel moment Rebecca este furioasa si dusmanoasa. Replica ,,te necajeste mult ce
face Scott” i-ar fi surprins mai clar sentimentele. Cand mama reactioneaza cu
raceala la nepldacerea fetitei de a-si vedea sertarele golite, Rebecca se simte gresit
inteleasa, iar Tn urmatorul ei mesaj trebuie s-o corecteze pe mamad, spunandu-i
,hu pot sa-l sufar!” [folosind un eufemism] si ,il urasc!” [asta-i si mai
important].

Micul Carey, de sase ani, se roaga de tatal lui, care il Incuraja sa intre Tn apa
pe cand familia petrecea o zi placuta la plaja:

Carey: Nu vreau sa intru. E prea adanca! Si mi-e frica de valuri.

Tatdl: Apa e prea adanca pentru tine.

Carey: Ma sperie! Te rog nu ma obliga sa intru!

Tatal nu surprinde deloc sentimentele baietelului, ceea ce se vede clar In
reactia lui. Carey nu-i transmite tatdlui sau o evaluare a adancimii apei, ci o ruga
fierbinte. ,,Nu ma obliga sa intru pentru ca mi-e o frica de moarte!” Tatal trebuia
sa recunoasca asta, spunandu-i: ,,Esti speriat si nu vrei sa te oblig sa intri Tn apa”.

Unii parinti descopera ca se simt stanjeniti cand vine vorba de sentimente —
atat ale lor, cat si ale copilului. E ca si cum ar fi siliti sa le ignore pe cele ale
copilului pentru ca nu 1i tolereaza sa le aiba. Sau vor sa se descotoroseasca de ele
si, automat, sa nu le recunoasca. Pe unii padrinti 1i sperie atat de mult
sentimentele, Incat nu reusesc sa le detecteze Tn mesajele copiilor.

Astfel de parinti invata de obicei la cursul nostru ca atat copiii, cat si adultii
au, inevitabil, sentimente, care sunt o parte esentiala a vietii, nu ceva patologic
sau periculos. De asemenea, le explicam ca sentimentele sunt, in general,
trecatoare — apar si dispar, nefacand niciun rau iremediabil copilului. Totusi,
pentru ca acestea sa dispara sunt necesare acceptarea Si recunoasterea lor de
catre parinte, transmise copilului prin Ascultare Activa empatica. Cand parintii
invata sa faca asta, ne aduc la cunostinta cat de repede dispar sentimentele
puternic negative la copiii lor.



Henry si Amy, tineri parinti a doua fete, au povestit la curs un incident care
le-a intarit mult increderea in puterea Ascultdrii Active. Pdrintii lor 1i Tnvatasera,
intr-o suta de feluri diferite, ca exprimarea sentimentelor este un semn de
slabiciune si un lucru pe care nu-l face niciodatd un adevarat ,,crestin”. Lui
Henry si Amy li se repetase mereu: ,Sa urasti e un pdcat!”, ,lIubeste-ti
aproapele!”, ,Masoara-ti cuvintele!” sau ,,Cand ai sa vorbesti frumos cu mama
ta, poti sa vii Tnapoi la cina!”.

Obisnuiti din copildrie cu asemenea precepte, lui Henry si Amy le-a venit
greu ca parinti sa accepte sentimentele copiilor lor si sa reactioneze adecvat la
mesajele emotionale transmise de fetele lor. Cursul PG-PE le-a deschis ochii.
Mai intai, au Tnceput sa accepte existenta sentimentelor in propria lor relatie.
Apoi au Inceput sa-si comunice propriile sentimente unul altuia, ajutati de
Ascultarea Activa a celuilalt.

Fiind multumiti de aceasta noua onestitate si intimitate, Henry si Amy au
castigat destula incredere pentru a incepe sa le asculte pe fetele lor la pubertate.
In cateva luni, cele doud fete s-au schimbat din niste fiinte ticute, introvertite si
reprimate Tn unele expansive, spontane, extravertite, comunicative si pline de
voie bund. Sentimentele au devenit o parte acceptatd a vietii Tn acest mediu
familial eliberat de prejudecati.

,2Acum e mult mai multa veselie in familia noastra”, spune Henry. ,,Nu
trebuie sa ne mai simf{im vinovati ca avem sentimente. lar fetele sunt mai
deschise si mai sincere cu noi.”

ASCULTAREA ACTIVA IN MOMENTELE NEPOTRIVITE

Experientele nereusite ale parintilor care Tncearca prima oara Ascultarea
Activa au adesea loc pentru ca acestia o folosesc in momente nepotrivite. Ca
orice lucru bun, Ascultarea Activa poate fi excesiva.

Sunt momente Tn care copiii nu vor sa vorbeasca despre sentimentele lor,
nici chiar unor ascultatori empatici. Vor sa le pastreze un timp doar pentru ei sau
poate 1i dor prea mult ca sa le marturiseasca in acele momente. Ori poate nu au
timp de o discutie cathartica lunga cu unul dintre parinti. Parintii trebuie sa
respecte nevoia copilului de intimitate afectiva si sa nu insiste sa i se destdinuie
toate sentimentele.

Oricat de bun ,,deschizator de drumuri” este Ascultarea Activa, copiii refuza



cateodata sa paseasca pe acest drum. O mama ne-a relatat cum i-a spus fiica ei ca
nu are chef de Ascultare Activa: ,Lasa asta! Stiu ca te poate ajuta sa vorbesti,
dar acum nu ma simt Tn stare. Asa cd, te rog, mama, fard Ascultare Activa
acum”.

Uneori, parintii deschid poarta Ascultdrii Active in situatii In care nu au
timp sa asculte toate sentimentele din sufletul copilului lor. Asemenea dialoguri
pe fuga nu numai ca sunt incorecte fata de copil, dar fac rau relatiei cu parintele.
Copilul va ajunge sa creada ca parintii nu tin destul la el ca sa-l asculte pana la
capat. Noi 1i sfatuim pe parinti: ,,Nu Incepeti Ascultarea Activa daca nu aveti
suficient timp sa auziti toate sentimentele pe care aceasta abilitate le
elibereaza!”.

Unii parinti au Intampinat rezistenta pentru ca au folosit Ascultarea Activa
cand copilul avea nevoie de alt fel de ajutor. Atunci cand un copil cere cu
indreptatire informatii, o mana de ajutor sau o solutie inedita de la parinte, poate
ca nu are nevoie sa discute o problema amanuntit sau sa rezolve ceva de unul
singur.

Parintii se ataseaza uneori asa mult de Ascultarea Activa, ca o folosesc si
cand copilul nu simte nevoia sa se destdinuiasca sau sa fie incurajat sa-si
comunice sentimente mai profunde. Este evident cat de inadecvata e Ascultarea
Activa In urmatoarele situatii teoretice:

1. Copilul: Mama, poti sd ma duci simbata cu masina In centru? Am niste cumparaturi de facut.
Pdrintele: Ai vrea sa te duc cu masina sambata.

2. Copilul: La ce ord va intoarceti acasa tu si cu mama?
Pdrintele: Chiar te framanta cand venim inapoi?

3. Copilul: Cat m-ar costa asigurarea daca mi-as lua masina?

Pdrintele: Te Ingrijoreaza cat va costa asigurarea.

Acesti copii (sau adolescenti) nu au probabil nevoie sa fie Incurajati sa
comunice mai multe. Solicita un anumit gen de ajutor, foarte diferit de cel pe
care 1l ofera Ascultarea Activa. Nu transmit sentimente. Cer niste informatii de
ordin practic. Daca reactionati la asemenea solicitari cu Ascultare Activa, nu
numai ca i se va pdrea ciudat copilului, dar va fi si frustrat sau iritat. Sunt
momente 1n care vi se cere un raspuns direct.

Parintii descopera si ca pustii lor se simt deranjati cand continua Ascultarea
Activa mult timp dupa ce copilul a Incetat sa mai trimita mesaje. Parintii trebuie



sa stie cand sa se opreasca. In general, indiciile vor veni de la copil — are o
anumita expresie faciala, se ridica sa plece, tace, se foieste, se uita la ceas si asa
mai departe — sau spune lucruri ca acestea:

,,Pai, cred ca asta-i tot.”
,INU mai am timp sa discut.”
,vVad lucrurile un pic altfel acum.”
»Poate cd ajunge pentru moment.”

Am o groaza de invatat In seara asta.”
3 5
,Cred ca va rapesc prea mult timp.”

Parintii inteligenti dau Tnapoi cand primesc asemenea indicii sau mesaje,
chiar daca nu li se pare ca problema a fost rezolvata de copil. Dupa cum isi dau
seama psihoterapeutii, Ascultarea Activa doar 1i Indeamna pe copii sa faca
primul pas spre rezolvarea problemelor — exprimandu-si sentimentele si
definind problema. De multe ori, copiii pornesc de aici si ajung pana la urma, pe
cale ocolita, la o solutie proprie.



Capitolul 5
Cum sa-i asculti pe copiil prea mici ca
sa vorbeasca

Multi pdrinti ne intreaba: ,,Vad ca Ascultarea Activa face minuni la copiii de
trei-patru ani si mai mari, dar ce facem n cazul copiilor foarte mici, care nu
vorbesc Inca?”.

Sau: ,,Vad ca trebuie sa ne bizuim mult pe capacitatile interioare ale copiilor
nostri de a-si rezolva problemele, ajutandu-i prin Ascultarea Activa. Dar copiii
mai mici nu au aptitudini pentru rezolvarea de probleme, asadar, nu trebuie sd o
facem noi in locul lor de cele mai multe ori?”.

Este o perceptie gresitd ca Ascultarea Activa le foloseste numai copiilor
destul de mari ca sa vorbeasca. Folosirea Ascultdrii Active 1n cazul copiilor mici
necesita intr-adevar o intelegere mai profunda a comunicarii nonverbale si a
felului in care parintii pot reactiona la mesajele nonverbale trimise de copiii
mici. In plus, parintii copiilor foarte mici cred deseori cd, deoarece acesti pitici
sunt dependenti de adulti pentru multe din nevoile lor, au o capacitate foarte
redusa de a gasi solutii proprii la problemele de care se izbesc in prima copilarie.
Nici asta nu e chiar asa.

CUM SUNT COPIII MICI?

In primul rand, copiii mici au nevoi foarte aseménétoare cu ale copiilor mari
si adultilor. Si au problemele lor legate de satisfacerea acestor nevoi. Le e frig,
foame, se uda si se simt prost, sunt obositi, Insetati, frustrati, bolnavi. Pentru a-i
ajuta pe copiii mici sa-si rezolve aceste probleme, parintii se confrunta cu unele
dificultati speciale.

In al doilea rand, copiii mici depind foarte mult de parinti in ceea ce priveste



satisfacerea nevoilor si oferirea de solutii la probleme. Resursele si capacitatile
lor interioare sunt limitate. Un bebelus flamand nu poate sa mearga in bucatarie,
sa deschida frigiderul si sa-si toarne o cana cu lapte.

In al treilea rand, copiii mici nu au inci bine dezvoltati capacitatea de a-si
comunica nevoile prin simboluri verbale. Nu au inca limbajul necesar pentru a-si
impartdsi problemele si nevoile. In majoritatea timpului, parintii nu stiu ce este
in capul copiilor foarte mici care nu pot inca sa vorbeasca, pentru ca acestia nu
anunta clar ca au nevoie de afectiune sau ca li s-au acumulat gaze in burta.

In al patrulea rand, copiii mici nu ,,stiu” adesea nici ei ce-i deranjeazd. Acest
lucru se intampla fiindca majoritatea nevoilor lor sunt fiziologice — adica
probleme cauzate de nesatisfacerea nevoilor corporale (foame, sete, durere si asa
mai departe). De asemenea, din cauza aptitudinilor cognitive si lingvistice
nedezvoltate, pot sa nu-si dea seama ce probleme au.

De aceea, sa-i ajuti pe copiii mici sa-si satisfaca nevoile si sa-si rezolve
problemele este un lucru oarecum diferit de a-i ajuta pe copiii mai mari. Dar nu
atat de diferit pe cat cred majoritatea parintilor.

CUM NE DAM SEAMA CE NEVOI SI PROBLEME AU
COPIII MICI

Oricat si-ar dori parintii ca sugarii sa-si satisfaca singuri nevoile si sa-si
rezolve problemele, depinde adeseori de padrinte sa-si dea seama daca micutul
Nicky mananca suficient, este uscat, 1i e cald, primeste destula afectiune si altele
de acest fel. Problema este: cum descopera pdrintele ce il deranjeaza pe un
copilas nemultumit care scanceste tot timpul?

Majoritatea parintilor ,,se iau dupa carti” — ce au citit despre nevoile
copilului. Doctorul Benjamin Spock a fost fara indoiala un ajutor nepretuit
pentru pdrinti, oferindu-le informatii despre bebelusi si nevoile lor si spunandu-
le parintilor ce trebuie sa faca pentru a le satisface aceste nevoi. Totusi, asa cum
stie orice parinte, doctorul Spock nu a putut acoperi totul. Pentru a fi eficient in a
ajuta un anumit copil cu nevoile si problemele lui unice, parintele este obligat sa
invete sa-l inteleaga. Poate face acest lucru mai ales ascultdnd cu atentie
mesajele transmise de copil, fie si non-verbale.

Parintele unui copil mic, ca si cel al unui copil mai mare, trebuie sa Tnvete
sd descifreze corect aceste mesaje. Este un mod diferit de ascultare, in principal



pentru ca bebelusii comunica nonverbal.

Un copil mic incepe sa planga la 5:30 dupa-amiaza. Evident, are o problema
— a patit ceva, are o nevoie, vrea ceva. Nu-i poate trimite parintelui un mesaj
verbal, cum ar fi: ,Ma supara ceva si sunt foarte necajit”. De aceea, parintele nu
poate folosi Ascultarea Activa: ,,Te supara asta si esti necajit”. Copilul nu ar
intelege.

Pdrintele primeste totusi un mesaj nonverbal (plans) si trebuie sa-1
,decodifice” daca vrea sa stie ce se petrece Tn mintea copilului. Deoarece
parintele nu poate utiliza un feedback verbal pentru a verifica acuratetea
decodificarii sale, va trebui sa foloseasca un feedback nonverbal sau
comportamental.

Parintele ar putea sa acopere mai Intai copilasul cu o patura (decodificand
plansul sau ca ,,1i e frig”). Dar copilul continua sa planga (,,nu mi-ai inteles nca
mesajul”). Parintele 1l ridica in brate si 1l leagana (decodificand acum: ,,S-a
speriat de un vis”). Copilul plange in continuare (,,nu asta simt”). Intr-un final, fi
da biberonul (,,1i e foame”) si, dupa ce suge putin, copilul nu mai plange. (,,Asta
am vrut sa spun — mi-era foame —, m-ai inteles Tn cele din urma.”)

Sa fii un parinte eficient al unui copil mic, dar si al unuia mai mare depinde
in mare masura de acuratetea comunicdrii dintre pdrinte si copil. Si principala
responsabilitate Tn dezvoltarea unei comunicari corecte 1i revine genitorului. El
trebuie sa Invete sa decodifice corect comportamentul nonverbal al micutului
inainte de a determina ce 1l deranjeaza. De asemenea, trebuie sa foloseasca
acelasi gen de feedback pentru a se asigura de acuratetea decodificarii sale.
Acest proces de feedback se poate numi tot ,, Ascultare Activa”; este acelasi
mecanism pe care l-am descris la comunicarea verbala dintre parinte si copil.
Dar cu un copil care trimite un mesaj nonverbal (plansul), parintele trebuie sa
foloseasca tot un feedback nonverbal (sa-i dea biberonul).

Necesitatea acestui tip de comunicare bilaterala explica de ce 1n primii doi
ani de viata ai copilului este esential ca parintii lui sa petreaca mult timp cu el.
Un pdrinte ajunge sa-si ,,cunoasca” copilul mai bine ca oricine — adica,
parintele isi dezvolta capacitatea de a decodifica comportamentul nonverbal al
copilului mic si, prin urmare, devine 1n stare sa-i satisfaca nevoile mai bine decat
oricine sau sa-i ofere solutii la problemele lui.

Toata lumea a trecut prin situatii in care nu a reusit sa decodifice



comportamentul copilului unui prieten. Intrebdm uneori: ,,Ce vrea si spuna cand
loveste cu zgomot barele tarcului? Trebuie sa vrea ceva”. Mama ne raspunde:
,»Asa face Intotdeauna cand 1i e somn. Primul nostru copil tragea de patura cand
1i era somn.”

FOLOSESTE ASCULTAREA ACTIVA PENTRU A-1 AJUTA
PE COPIII MICI

Prea multi parinti de copii mici nu se ostenesc sa foloseasca Ascultarea
Activa pentru a verifica acuratetea procesului lor de decodificare. Se grabesc sa
actioneze ca sa-l ajute pe copil fara sa afle intai ce 1l supara.

Michael sta In picioare In patutul lui si incepe sa se smiorcdie, apoi sa planga tare. Mama

1l pune la loc si 1i da jucdria care zdrangane. Michael se opreste din plans pentru o clipa, apoi

arunca zdranganica din pat pe podea si incepe sa planga mai tare. Mama ia jucaria de pe jos si i-

o pune lui Michael in mand, spunandu-i cu asprime: ,,Daca o mai arunci din nou, n-o s-o mai

primesti Inapoi”. Michael tot plange si arunca iar jucdria din pat. Mama {i trage o palma peste

mana. Michael urla rau acum.

Aceasta mama a presupus ca stie ce are nevoie bebelusul, dar nu l-a auzit
»spunandu-i” ca decodificarea ei era incorecta. Ca multi alti parinti, aceasta
mama nu a avut rabdare sd se incheie procesul comunicational. Nu s-a asigurat
ca a Inteles ce voia sau avea nevoie copilul. Micutul a ramas frustrat, iar mama
s-a enervat. In acest fel sunt plantati germenii unei relatii in continud deteriorare
si ai unui copil nesanatos din punct de vedere emotional.

Normal, cu cat un copil e mai mic, cu atat mai putin se poate baza parintele
pe resursele si capacitdtile lui. Asta Tnseamna ca parintele va trebui sa intervina
(sau sa contribuie) mai mult in procesul de rezolvare a problemelor in cazul
copiilor mici. Toata lumea stie ca parintii trebuie sa prepare laptele praf, sa
schimbe scutecele, sa-1 acopere pe copil, sa-1 scoata din patura, sa-l1 mute, sa-1
ridice, sa-1 legene, sa-1 dezmierde si multe altele, pentru a vedea daca nevoile 1i
sunt satisfacute. Asta Tnseamna sa petreaca mult timp cu bebelusul sau. Copilul
foarte mic are nevoie de pdrintii lui, extrem de multa nevoie. lata de ce pediatrii
insista asa de mult ca parintii sa stea cu el in acesti primi ani de dezvoltare, cand
copilul este atat de neajutorat si de dependent de ei.

Dar nu e suficient sa-i fiti alaturi. Factorul esential consta in eficacitatea cu
care ascultd pdrintele mesajele nonverbale ale copilului, astfel incat sa inteleagd



ce se petrece in mintea lui si sa-i poata da ce are nevoie in momentul cand are
nevoie.

Faptul ca specialistii In cresterea copiilor nu au reusit sa inteleaga acest
lucru a avut drept consecinta multe cercetari de slaba factura si unele interpretari
incorecte ale rezultatelor cercetarilor Tn domeniul dezvoltarii copilului. S-au
facut multe studii stiintifice pentru a demonstra superioritatea unei metode fata
de alta — de exemplu, hrdnirea cu biberonul sau aldptatul la san, hranirea la
cerere sau dupa un program, educarea la olita timpuriu sau tarziu, severitate sau
indulgentd. In cea mai mare parte, aceste studii nu au luat in calcul marile
diferente intre nevoile diversilor copii si nici pe cele si mai mari intre parinti,
privitoare la eficienta cu care primesc mesajele copiilor.

Faptul ca sugarul este intarcat mai devreme sau mai tarziu, de exemplu, s-ar
putea sa nu fie un factor important care sa-i influenteze personalitatea sau
sanatatea mintala ulterioara. Mai degraba, determinant este faptul ca un parinte
asculta cu atentie mesajele trimise de acest copil in fiecare zi despre nevoile sale
si le interpreteaza corect pentru a avea flexibilitatea necesara de a veni cu solutii
care sa 1i satisfaca trebuintele. Ascultarea atenta si interpretarea corecta pot avea
ca rezultat Intarcarea unui copil mai devreme, a altuia mai tarziu, iar a unui al
treilea la mijlocul acestui interval de timp. Cred cu tdrie ca acelasi principiu se
aplica celor mai multe practici legate de cresterea copilului, in jurul carora s-au
starnit o multime de controverse, cum ar fi hranirea, ,,portia” de dezmierdari
necesara unui copil mic, gradul se separare materna, somnul necesar, educarea la
olita, alaptatul si asa mai departe. Daca acest principiu este valabil, ar trebui sa le
spunem parintilor:

Veti fi cei mai eficienti parinti daca 1i oferiti copilului un climat familial Tn care stiti cam

sa-i satisfaceti nevoile, folosind Ascultarea Activa pentru a intelege mesajele care transmit clar
ce nevoi are copilul vostru.

DA-I COPILULUI OCAZIA SA-SI SATISFACA SINGUR
NEVOILE

Principalul scop al majoritatii parintilor ar trebui sa fie acela de a-si ajuta
copilul mic sa-si dezvolte treptat propriile resurse — sa se dezvete de
dependenta de parinte, sa devina din ce in ce mai capabil sa-si satisfaca propriile
nevoi si sa-si rezolve problemele. Parintele cel mai eficient in aceasta privinta



este acela care va ramane fidel principiului ca mai Tntai trebuie sa-i dea copilului
sansa de a-si rezolva singur problemele si apoi sa intervina cu solutiile sale.

In urmatorul exemplu, pdrintele aplica acest principiu cu o eficienta
maxima:

Copilul (plangdnd): Camionul, camionul — nu e camionul!

Pdrintele: Tti vrei camionul, dar nu-1 gasesti. [ASCULTARE ACTIVA.]

Copilul: (se uitd sub canapea, dar nu-I gdseste).

Pdrintele: Camionul nu e acolo. [REACTIE LA MESAJUL NONVERBAL.]

Copilul: (Aleargd prin camerd, se uitd peste tot, dar nu-I gdseste.)

Pdrintele: Camionul nu e aici. [REACTIE LA MESAJUL NONVERBAL.]

Copilul: (se gdndeste, se intoarce la usa).

Pdrintele: Poate ca e in curtea din spate. [REACTIE LA MESAJUL NONVERBAL.]

Copilul: (fuge afard, gdseste camionul in groapa cu nisip, pare méndru): Camionul!

Pdrintele: Ti-ai gasit singur camionul! [ASCULTARE ACTIVA.]

Acest parinte i-a lasat tot timpul copilului responsabilitatea rezolvarii
problemei, evitand interventia directa sau sfaturile. Procedand astfel, parintele 1l
ajuta pe copil sa-si dezvolte si sa-si foloseasca resursele proprii.

Multi parinti sunt foarte dornici sa preia problemele copilului. Sunt atat de
nerabdatori sa-si ajute copilul sau atat de deranjati (nu accepta) de faptul ca
acesta are o dorintd neimplinita, incat se simt obligati sa preia rezolvarea
problemei si sd-i ofere copilului o solutie rapidd. Daca asta se intampla des,
devine o modalitate sigura de a ntarzia procesul prin care copilul invata sa-si
foloseasca propriile resurse si sa-si dezvolte independenta si inventivitatea.



Capitolul 6
Cum sa vorbesti In asa fel 1ncat copiii
sa te asculte

Cand parintii Tnvata Ascultarea Activa la cursul nostru, unul dintre ei si
pierde adesea rabdarea si intreaba: ,,Cand vom invata cum sa-i facem pe copii sa
asculte ce le spunem? Asta-i problema noastra acasa”.

Fara indoiald ca aceasta este o problema in multe familii, pentru ca,
inevitabil, copiii 1i enerveaza, deranjeaza sau frustreaza uneori pe parinti; pot fi
egoisti sau nepasatori atunci cand cauta sa-si satisfaca propriile nevoi. Exact ca
puii de caine, copiii pot fi galagiosi si distructivi, enervanti si pretentiosi. Asa
cum stie orice pdrinte, copiii pot sa-ti dea mai multa treaba de facut, sa te intarzie
cand te grabesti, sa te batd la cap cand esti obosit, sa faca multa mizerie, sa-si
neglijeze indatoririle, sa-ti spuna vorbe grele, sa vina prea tarziu acasa si tot asa.

Mamele si tatii au nevoie de modalitati eficiente de a gestiona acele
comportamente ale copiilor care se opun nevoilor lor de parinti. La urma urmei,
si parintii au nevoi. Trebuie sa-si traiasca propria viata si au dreptul sa se bucure
de ea. Totusi, multi parinti 1i Tngaduie copilului sa ocupe o pozitie privilegiata in
familie. Acesti copii cer sa li se satisfaca nevoile, dar nu le pasa de nevoile
parintilor.

Spre regretul lor, multi pdrinti descoperd, atunci cand le cresc copiii, ca
acestia se poarta de parca parintii lor nu ar avea nevoi. Cand parintii permit sa se
intample asa ceva, copiii lor trec prin viatd de parca ar fi o strada cu sens unic,
un drum Tn care li se satisfac mereu nevoile. Parintii unor asemenea copii ajung
sa-si faca sange rau si sa aiba resentimente puternice fata de copiii lor
,herecunoscatori” si ,,egoisti”.

Cand s-a inscris la cursul PG-PE, doamna Lloyd era uimita si mahnita ca



fiica ei Brianna dadea foarte putin familiei sale, in schimb se astepta ca parintii
sa faca tot ce le cerea. Daca nu ieseau lucrurile pe placul ei, 1i sarea tanddra sau
pleca de acasa si nu se Intorcea decat dupa ore Intregi.

Doamna Lloyd, educata de mama ei sa creada ca sentimentele puternice si
conflictele nu sunt lucruri pe care familiile ,,asezate” sa le dezvaluie, ceda la
majoritatea pretentiilor Briannei, ca sa evite scenele sau, cum spunea ea, ,,sa
pastreze pacea si linistea Tn familie”. Cand a ajuns in adolescentd, Brianna a
devenit si mai aroganta si mai egocentrica, neajutand prea des la treburile din
casa si rareori facand concesii fata de nevoile parintilor.

Le spunea adesea pdrintilor ca ei o adusesera pe lume si, de aceea, era
datoria lor sa se ingrijeasca de nevoile ei. Doamna Lloyd, un parinte constiincios
care dorea din tot sufletul sa fie 0 mama bund, Tncepuse sa aiba resentimente
puternice fata de Brianna. Dupa tot ce facuse pentru fiica ei, o durea si o supara
sa vada egoismul Briannei si lipsa ei de consideratie fata de nevoile parintilor
sai.

,,Noi suntem cei care 1i dam totul, ea doar ia fara sa dea nimic In schimb” —
asa a descris aceasta mama situatia din familia ei.

Doamna Lloyd era sigura ca facea ceva gresit, dar nici nu-i trecea prin minte
ca purtarea Briannei era consecinta directa a fricii mamei de a-si apara propriile
drepturi. PG-PE a ajutat-o mai intai sa accepte legitimitatea propriilor sale nevoi
si apoi i-a dat abilitatile necesare pentru a se confrunta cu Brianna cand
comportamentul ei devenea inacceptabil.

Ce pot sa faca parintii cand nu accepta cu niciun chip comportamentul unui
copil? Cum pot sa-1 faca pe copil sa ia In consideratie si nevoile parintilor?
Acum ne vom concentra asupra modului in care parintii le pot vorbi copiilor in
asa fel Tncat acestia sa aplece urechea la sentimentele lor si sa se gandeasca la
nevoile lor.

Cand copilul 1i face o problema parintelui, este nevoie de aptitudini de
comunicare total diferite de cele necesare atunci cand copilul isi creeaza singur o
problemd. In al doilea caz, problema ,tine” de copil; iar atunci cand copilul ii
face o problema périntelui, acea problema ,tine” de parinte. In acest capitol, le
vom arata parintilor de ce calitati au nevoie pentru a fi eficienti in rezolvarea
problemelor pe care li le fac copiii.



CAND PROBLEMA TINE DE PARINTE

Multi parinti inteleg greu conceptul de apartenenta a problemelor. Poate ca
sunt prea obisnuiti sa gandeasca 1n termeni ca a avea ,,copii-problema”, care
muta dificultatea la nivelul copilului mai degraba decat al parintelui. Este
important pentru parinti sa inteleaga diferenta.

Cel mai bun indiciu pentru parinti apare atunci cand incep sa-si perceapa
propriile sentimente de neacceptare, iritare, frustrare, ranchiuna. Pot constata ca
devin tensionati, nu se mai simt in largul lor, nu le mai place ce face copilul sau
1i supravegheaza mereu comportamentul.

Sa presupunem ca:

Un copil intarzie mereu la cina.

Un copil iti intrerupe conversatia cu un prieten.

Un copil te suna la serviciu de mai multe ori pe zi.

Un copil Tsi lasa sistematic jucdriile pe podeaua din camera de zi.
Un copil pare gata sa verse laptele pe covor.

Un copil Tsi cere sa-i mai citesti o poveste, apoi alta si alta.

Un copil 1si pune muzica prea tare.

Un copil nu se achita de indatoririle sale in casa.

Un copil iti foloseste uneltele si nu le pune la loc.

Un copil 1ti conduce masina cu viteza prea mare.

Astfel de comportamente constituie amenintari reale sau potentiale pentru
drepturile legitime ale pdrintilor. Comportamentul copilului il afecteaza in mod
direct sau concret pe parinte: Mama nu vrea sa-Si strice cina, sa i se pateze
covorul, sa i se Intrerupa discutia si asa mai departe.

Confruntat cu asemenea comportamente, parintele are nevoie de modalitati
de a se ajuta pe sine, nu pe copil. Urmatorul tabel arata diferenta dintre rolul
parintelui cand problema tine de el si cand problema tine de copil.



Cand problema tine de copil Gand problema tine de parinte

Copilul initiaza comunicarea Périntele initiaza comunicarea

Parintele este ascultitorul Périntele este emitdtorul

Périntele este consilier Périntele este factor de influentd

Parintele vrea sd-| ajute pe copil Printele vrea sa se ajute pe sine

Parintele este o cufie de rezonantd” Parintele vrea sd-si , zicd oful”

Parintele Ti usureaza copilului gasirea unei  Pdrintele trebuie sd-si gdseasca propria
solutii propri solufie

Périntele accepti solutia copilului Périntele trebuie 58 fie satisficut de solutia

pe care a gasit-o

Pe pdrinte 1l intereseaza in primul rind Pe pdrinte 1l intereseaza in primul rénd
nevoile copilului propriile sale nevoi

Périntele & mai pasiv Périntele & mai activ

Parintii au mai multe alternative atunci cand problema este de competenta
lor:

1. Pot incerca sa-1 schimbe pe copil prin mijloace directe.
2. Pot incerca sa modifice mediul.
3. Pot Incerca sa se schimbe pe ei insisi.

Fiul domnului Adams, Jimmy, scoate uneltele tatalui sau din cutia lor si le
lasa de obicei Tmprastiate prin curte. Acest lucru este inacceptabil Tn ochii
domnului Adams, asa ca aceasta problema tine de el.

Poate sa se confrunte cu Jimmy, sa spuna ceva, In speranta ca va schimba
comportamentul baiatului.

Poate sa modifice mediul lui Jimmy cumparandu-i o trusa de unelte pentru
copii, Tn speranta ca astfel va schimba si comportamentul baiatului.

Poate ncerca sa-si schimbe propria atitudine fata de comportamentul lui
Jimmy, spunandu-si ,,asa sunt bdietii” sau ,,va invata cu timpul sa aiba mai multa
grija de unelte”.

In acest capitol ne vom ocupa doar de prima alternativd, axandu-ne pe



modul Tn care parintii pot sa vorbeasca sau sa se confrunte cu pustii lor pentru a
le schimba comportamentul care li se pare inacceptabil. In fereastra
comportamentald, accentul va cadea pe partea de jos — cand problema tine de
parinte. In capitolele ulterioare ne vom ocupa de celelalte doud alternative.

S

~__ Abilitati

Problema tine de parinte > _
| " confruntative

MODURI INEFICIENTE DE A-TI INFRUNTA
COPIII

Nu este o exagerare sa afirmam ca 99 din 100 de parinti de la cursul nostru
folosesc metode ineficiente de comunicare atunci cand comportamentul copiilor
lor 1i deranjeaza. La una din ore, instructorul citeste cu voce tare o situatie
familiala tipica, aceea Tn care un copil isi supara parintele.

,»Esti foarte obosit dupa o zi intreaga de munca. Ai nevoie sa te odihnesti putin. Ai vrea sa

o faci uitdndu-te la stirile de seara. Dar baietelul tau de cinci ani te tot bate la cap sa te joci cu

el. Te trage de maneca, se suie In poala ta, punandu-se In fata televizorului. Sa te joci cu el este
ultimul lucru de care ai chef.”

Apoi instructorul 1i roaga pe cursanti sa scrie pe o bucata de hartie ce i-ar
spune copilului in aceasta situatie. (Poate lua parte la acest exercitiu si cititorul,

care 1si noteaza propria reactie verbald.) Apoi instructorul citeste o alta situatie si
pe urma a treia, rugandu-l pe fiecare cursant sa-si scrie raspunsul.

,Fiica ta de zece ani joaca Intr-o echipa de softball. O astepti de obicei dupd meciuri, doar
cad In ultimele zile nu ai gasit-o In locul convenit pentru intalnire.”

,Fiica ta adolescenta a venit de la scoala, si-a facut un sendvis si a lasat multa mizerie pe
blatul din bucatdrie, dupa ce tu ai stat o ora sa-1 speli ca sa fie curat cand vei pregati cina.”

Din acest exercitiu facut la curs, descoperim ca parintii, cu rare exceptii, se
descurca fara eficienta in aceste situatii tipice. Le spun copiilor lucruri care vor
avea, foarte probabil, efecte ca acestea:



1. Vor face copilul sa opuna rezistenta la influenta parintelui prin refuzul de
a-si schimba comportamentul inacceptabil pentru parinte.

2. Vor face copilul sa simta ca pdrintele nu-1 crede prea inteligent.

3. Vor face copilul sa simta ca parintele nu-i respecta nevoile.

4. Vor face copilul sa se simta vinovat.

5. Vor distruge respectul de sine al copilului.

6. Vor face copilul sa se apere cu indarjire.

7. 11 vor provoca si-si atace parintele sau si i-o pliteascd intr-un fel.

Pe parinti 1i socheaza asemenea descoperiri, pentru ca aproape nu exista
parinte care intentioneaza sa-i faca rau copilului sau. Majoritatea parintilor nici
nu s-au gandit vreodata la efectul pe care il au cuvintele lor asupra copiilor.

La curs descriem in continuare fiecare din aceste moduri ineficiente de
confruntare verbala a copiilor si le scoatem in evidenta toate deficientele.

TRIMITEREA UNUI ,MESAJ-SOLUTIE”

Ai fost vreodata gata sa faci ceva amabil pentru o persoana (sau sa-ti
schimbi comportamentul de asa natura incat sa 1i satisfaca nevoile) si, pe
neasteptate, acea persoana sa te roage sau sa te sfatuiasca sa faci exact ceea ce
voiai oricum sa faci?

Reactia ta a fost probabil: ,,Nu trebuia sa mi se spuna” sau ,,daca asteptai un
minut, as fi facut asta fara sa-mi fi spus”. Sau poate te-ai fi enervat pentru ca ai
simtit cd persoana cealalta nu avea destula ncredere 1n tine sau iti rapea sansa de
a face un lucru amabil pentru ea din proprie initiativa.

Cand ti se face asa ceva, oamenii 1ti ,,transmit o solutie”. Asta fac adesea si
parintii cu copiii. Nu asteapta copilul sa initieze un comportament grijuliu; 1i
spun ce trebuie, ar trebui sau s-ar cuveni sa faca. Urmatoarele tipuri de mesaje
Htransmit o solutie”:

1. ORDINE, DIRECTIVE, COMENZI

,»Du-te si gaseste-ti ceva cu care sd te joci.”
,,Da muzica mai incet.”

,»Sa fii acasa pana la 11:00 noaptea.”
,Du-te sa-ti faci temele.”

2. PREVENIRI, ADMONESTARI, AMENINTARI



,Daca nu incetezi, o sa tip la tine.”
»Mama se va supdra daca mi te tot Incurci printre picioare.’

3

»Daca nu te duci acolo si cureti mizeria, o sa-ti para rau.”

3. INDEMNURI, PREDICI, MORALA

,»INu Intrerupe niciodata din vorbit pe cineva.”
,»IN-ar trebui sa te porti asa.”

,»IN-ar trebui sa te joci cand ne grabim.”
,Curdta intotdeauna dupa tine.”

4. SFATURI, SUGESTII SAU SOLUTII

,»Ce-ar fi sa te duci afara la joaca?”

»Daca as fi in locul tau, as uita toata chestia asta.”

,»INu poti sa pui la loc lucrurile dupa ce le folosesti?”

Aceste reactii verbale 1i comunica unui copil solutia ta pentru el — mai
exact, ce crezi tu ca trebuie sa faca. Tu hotarasti totul, tu controlezi situatia; tu
preiei controlul, tu pocnesti din bici. Il lasi pe el pe dinafard. Primul tip de
mesaje 1i ordona sa foloseasca solutia ta; al doilea 1l ameninta; al treilea 1l
indeamna, iar al patrulea 1l sfatuieste.

Parintii Intreaba: ,,Ce e asa rdu in a-i transmite copilului solutia ta — la
urma urmei, nu este chiar el cauza problemei”. E adevarat, dar faptul ca 1i dai
solutia ta la problema poate avea aceste efecte:

1. Copiii se impotrivesc la ce li se spune sa faca. Poate cd nu le place solutia
ta. Copiii se opun sa-si schimbe comportamentul cand li se spune cum
trebuie”, , ar trebui” sau ,,ar fi bine” sa se schimbe.

2. Cand 1i trimiti solutia copilului, 1i mai transmiti si alt mesaj: ,,Nu am
incredere 1n tine ca alegi solutia corecta” sau ,,nu cred ca esti destul de
sensibil ca sa ma ajuti la problema mea”.

3. Trimitandu-i solutia, 1i spui copilului ca nevoile tale sunt mai importante
decat ale lui, ca trebuie sa faca exact ce crezi tu ca trebuie, indiferent de
nevoile lui (,,faci ceva inacceptabil pentru mine, asa ca singura solutie e
cea pe care ti-o dau eu”).

Daca vine un prieten in vizita la tine si se Tntampla sa-si puna picioarele pe
unul din noile scaune tapitate din sufrageria ta, n-o sa-i spui niciodata:

,»Da-ti imediat jos picioarele de pe scaunul meu.”
,»IN-ar trebui sa-ti pui niciodata picioarele pe scaunul nou al cuiva.”



,»Daca-ti stii interesul, 1ti vei lua imediat picioarele de pe scaunul meu.”
,»Ai face bine sa nu-ti pui in viata ta picioarele pe scaunul meu.”

Ar suna ridicol n situatia Tn care e vorba de un prieten, deoarece majoritatea
oamenilor Tsi trateaza prietenii cu mai mult respect. Adultii nu vor sa-si ,,faca de
ras” prietenii. De asemenea, presupun ca acestia au destula minte sa-si gaseasca
propria solutie la problema lor, odata ce li se spune care este. Un adult doar 1i va
comunica prietenului sentimentele sale. Va lasa la latitudinea lui sa reactioneze
adecvat si va presupune ca va fi suficient de atent sa-i respecte sentimentele. Cel
mai probabil, proprietarul scaunului Tn chestiune va trimite mesaje de genul:

»ount ingrijorat sa nu mi se murddreasca scaunul cel nou.”

,»otau aici ca pe ace pentru ca-ti vad picioarele pe scaunul meu nou.”

»Ma jenez sa-ti spun, dar ne-am luat scaunele astea noi si am vrea sa ramana cat mai
curate posibil.”

Aceste mesaje nu ,transmit o solutie.” Oamenii emit de obicei astfel de
mesaje prietenilor, insa rareori copiilor lor; in general, se abtin sa dea ordine sau
sfaturi prietenilor, sa-i indemne sau sa-i ameninte pentru a le schimba
comportamentul intr-un anumit fel, asa cum fac in cazul copiilor.

Nu-i de mirare cda pustii opun rezistentd sau reactioneaza defensiv ori
dusmanos. Nu-i de mirare ca se simt ,,descurajati”, controlati si anihilati. Nu-i de
mirare ca isi simt ,prestigiul afectat”. Nu-i de mirare ca unii cresc docili,
asteptand sa primeasca solutii de la toata lumea. Parintii se plang adesea ca ai lor
copii nu au simtul raspunderii In familie; nu arata consideratie pentru nevoile
parintilor. Cum sa Tnvete ce Inseamnd responsabilitatea daca parintii le rapesc
orice sansa de a face singuri un gest dragut, din consideratie pentru nevoile
parintilor?

TRANSMITEREA UNUI ,MESAJ DESCURAJANT”

Toti stim cum e sa fim ,descurajati” de un mesaj care ne transmite ca
suntem 1Invinovatiti, criticati, judecati cu asprime, ridiculizati sau facuti de
rusine. In relatia lor cu cei mici, parintii se bazeazd mult pe asemenea mesaje.
,Mesajele descurajante” pot intra in oricare din aceste categorii:

1. JUDECARE, CRITICARE, INVINUIRE

,Ar fi trebuit sa stii asta.”
,»Esti foarte nepasator.”



,»Esti rau.”
,»Esti cel mai indiferent copil pe care 1l cunosc.”

2. INVECTIVE, RIDICULIZARE, RUSINARE

,»Esti un copil razgaiat.”

,Foarte bine, domnule Stie-Tot.”

,iti place si fii de un asa egoism feroce?”
»Rusine sa-ti fie.”

3. INTERPRETARI, DIAGNOSTICE, PSTHANALIZARI

,»INU vrei decat sa ti se acorde atentie.”

,Incerci sa ma infurii la culme.”

,iti place sd mergi cat de departe poti, pAnd clocotesc de furie.”
,» Vrei intotdeauna sa te joci cand vezi ca lucrez.”

4. INVATATURI, INSTRUIRE

,»INu e frumos sa Intrerupi pe cineva.”

,Copiii cuminti nu fac asta.”

,Cum ti-ar placea daca ti-as face eu asta?”

,»De ce n-ai fi si tu cuminte, asa macar o zi?”

,Ce tie nu-ti place, altuia nu-i face.”

,INOi nu ne lasam vasele murdare in chiuveta.”

Toate aceste descurajari pun la indoiala caracterul copilului, 1l devalorizeaza
ca persoana, 1i distrug respectul de sine, 1i subliniaza deficientele, i judeca aspru
personalitatea. Il arata cu degetul.

Ce efecte produc astfel de mesaje in majoritatea cazurilor?

1. Copiii se simt adesea vinovati si au remuscari cand sunt evaluati sau
blamati.

2. Copiii simt ca pdrintele nu este corect — simt ca li se face o nedreptate.
,,N-am facut nimic rau” sau ,,n-am vrut sa fiu rau”.

3. Copiii se simt deseori neiubiti, respinsi: ,,Mama nu ma place pentru ca am
facut ceva rau”.

4. Copiii opun adesea foarte multa rezistentd la asemenea mesaje si raman
fermi pe pozitie. Daca ar renunta la comportamentul care il supara pe
parinte ar Insemna sa recunoasca validitatea evaluarii sau blamului
parintesc. Reactia tipica a copilului este: ,,Eu nu te deranjez cu nimic” sau
,vasele murdare nu Tncurca pe nimeni”.

5. Copiii le riposteaza adesea parintilor: ,,Nici tu nu esti mereu asa de



ingrijit” sau ,esti tot timpul obosit” sau ,esti mereu ursuz in compania
altora” sau ,,de ce nu poate casa asta sa fie un loc In care sa-ti faca placere
sa stai?”.

6. Mesajele descurajante il fac pe copil sa se simtd nelalocul lui. Ti zdruncina
stima de sine.

Mesajele descurajante pot avea efecte devastatoare asupra imaginii copilului
despre sine. Copilul bombardat cu mesaje care 1l depreciaza va invata sa se vada
pe sine ca nefiind bun de nimic, rau, fara caracter, lenes, egoist, insensibil,
,prost”, inadecvat, de neacceptat si asa mai departe. Deoarece o imagine proasta
despre sine formata in copilarie are tendinta sa persiste si la varsta adulta, aceste
mesaje pot handicapa o persoana pentru tot restul vietii sale.

Acestea sunt modurile prin care parintii contribuie, zi de zi, la distrugerea
psihicului sau a stimei de sine a copiilor lor. Ca picaturile de apa care cad pe o
rocad, aceste mesaje zilnice au treptat, imperceptibil, un efect distrugator asupra
copiilor.

MODURI EFICIENTE DE A DISCUTA CU CEI
MICI

Vorbele parintilor pot fi si constructive. Majoritatea parintilor, odata ce
devin constienti de puterea distructiva a mesajelor descurajante, de-abia asteapta
sa Invete moduri eficiente de a interactiona cu odraslele lor. La cursul nostru nu
am intalnit niciodata un parinte care sa vrea sa distruga stima de sine a copilului
sau.

MESAJE LA PERSOANA A II-A SI MESAJE LA
PERSOANA I

Pentru padrinti ar fi usor sa-si dea seama de diferenta dintre confruntarea
ineficienta si cea eficienta gandindu-se la deosebirea dintre Mesajele la persoana
a II-a si cele la persoana I. Cand le cerem parintilor sa examineze mesajele
ineficiente notate deja, sunt surprinsi sa descopere ca toate sunt la persoana a II-
a, presupun un ,,tu” implicit. Toate mesajele sunt orientate spre ,,celdlalt”:

Inceteazi cu asta.
Tu n-ar fi trebuit sa faci asta.



Nu cumva sa mai faci vreodata...
Daca nu incetezi, atunci...

Esti un copil rau.

Te porti ca un copil mic.

Tu acum vrei sa ti se acorde atentie.
De ce nu esti cuminte?

Ar fi trebuit sa stii asta!

In schimb, atunci cand un parinte 1i spune copilului cum il face sd se simtd
un comportament inacceptabil, mesajul este la persoana I.

,»IN-am chef sd ma joc cand sunt obosit.”
,»Ma simt frustrat cand vin sa te iau si nu esti acolo.”
,»Bineinteles cd ma deprima sa vad atita mizerie in bucatarie dupa ce am facut curat.”

Parintii Tnteleg imediat diferenta dintre Mesajele la persoana I si cele la
persoana a Il-a, dar Tntreaga lor semnificatie nu poate fi evaluata decat dupa ce
ne intoarcem la diagrama procesului de comunicare, prezentatd prima oara la
Ascultarea Activa. Aceasta il ajuta pe parinte sa nteleaga importanta Mesajelor
la persoana I.

Cand comportamentul unui copil este inacceptabil pentru un parinte, pentru
ca 1i afecteaza Intr-un mod concret dreptul de a se bucura de viata sau de a-si
satisface propriile nevoi, problema este evident la nivelul pdrintelui. Este
suparat, dezamagit, obosit, Tngrijorat, hartuit, impovarat si, pentru a-i spune
copilului ce simte, parintele trebuie sa aleaga codul potrivit. Pentru parintele care
e obosit si nu are chef sa se joace cu baietelul sau de cinci ani, diagrama noastra
ar arata asa:

PARINTE

£

[ Ohosit I Proces de Cod

/f codificare .aunt obosit”

Insa daca parintele alege un cod orientat spre ,,copil”, nu isi va codifica
,senzatia de oboseald” in mod corect:



PARINTE

|/’Utlﬂbl+\| Proces de Cod =
/‘ codificare [Esti 0 pacoste’

,Esti 0 pacoste” este un cod foarte nepotrivit pentru a exprima senzatia de
oboseala a parintelui. Un cod clar si corect ar fi Tntotdeauna un Mesaj la
persoana I: ,sunt obosit”, ,nu ma simt in stare sa ma joc” sau ,,vreau sa ma
odihnesc”. Aceste enunturi comunica senzatia pe care o are parintele. Un cod la
persoana a II-a nu transmite aceasta senzatie. Se refera mai mult la copil decat la

parinte.
Luati in considerare aceste mesaje, gandindu-va la ce aude copilul:
PﬁLRIHTE COPIL
B d 5 / \l
humt . Pru;gs e - > Pmﬂ?? G | .Suntrdu” |
codificare [Esti 0 pacoste” decodificare \ /
PARINTE COPIL

f/{Jhugn || Proces de Cog .| Procas de Mdmd\
\ j codificare ,unt foarte obositd” decodificare \Uhﬂbl d/

e

Primul mesaj este decodificat de copil ca o evaluare a sa. Al doilea este
decodificat ca o afirmare a unui fapt despre parinte. Mesajele la persoana a II-a
sunt coduri nepotrivite de comunicare a senzatiilor sau sentimentelor unui
pdrinte, pentru ca acestea vor fi decodificate de catre copil fie ca un indemn spre
a face ceva (transmiterea unei solutii), fie ca evaluare a rautatii sale (blamare sau



evaluare).

COMPONENTELE ESENTTIALE ALE UNUI
MESAJ LA PERSOANA 1

Copiii 1si vor schimba mult mai probabil comportamentul inacceptabil daca
parintii le trimit Mesaje la persoana I formate din aceste trei parti: 1) o descriere
a comportamentului inacceptabil; 2) sentimentul parintelui; 3) efectul concret pe
care 1l are comportamentul asupra parintelui. [COMPORTAMENT +
SENTIMENT + EFECT.]

DESCRIEREA COMPORTAMENTULUI INACCEPTABIL

Comportamentul consta Tn ceva ce spune sau face copilul. Aceasta parte a
mesajului la persoana I este o descriere succinta a comportamentului
inacceptabil; a descrie ce anume face copilul care te deranjeaza nu echivaleaza
cu etichetarea sau criticarea acestui comportament.

Iata exemplul unui copil care a plecat la scoala spunand ca se intoarce acasa
imediat dupa terminarea orelor. A venit acasa cu o ora mai tarziu, fara sa sune.

Important este sa nu uiti ca trebuie sd descrii acest comportament, nu sd-1
judeci.

Descriere obiectiva a comportamentului Etichetare sau critica
,Gand nu te-aiintors de la scoald latimp si A fost o nesimtire din partea ta sd nu
nu ai sunat s3 anunti ca intarzii. . " suni.”

SENTIMENTELE PARINTELUI IN PRIVINTA
COMPORTAMENTULUI

Cand parintii trimit Mesaje la persoana a II-a, nu au nevoie sa-si identifice
sentimentele provocate de comportamentul inacceptabil al copilului. E vorba
doar sa transmitd o comandd, o amenintare, un mesaj descurajant: ,,Ma scoti din
sarite”, ,esti lenes” etc. Situatia se schimba radical cand parintii incearca sa
trimita un Mesaj la persoana I. Acum trebuie sa stie exact ce simt. ,,Sunt oare
suparat, Ingrijorat, jenat sau mi-e teama, sau ce?”



,Cand nu te-ai intors de la scoald la timp si n-ai sunat sa anunti ca intarzii, m-am
ingrijorat...”

Cand parintii incep sa transmita Mesaje la persoana I, nu numai ca observa

e e W e .

declaratiile pe care le-am auzit, desi diferite, mi se par foarte sincere:

,»INu mai trebuie sa ma prefac.”
,»ount mult mai deschisa acum.”

1»

,,Ce bine e sa fii sincer

Se pare ca vechiul proverb ,,Devii oglinda faptelor tale” se aplica si aici.
Folosind o noua forma de comunicare, pdrintii incep sa simta in addncul
sufletului aceeasi sinceritate pe care o transmit altora prin Mesajele lor la
persoana I. Mesajele potrivite la persoana I le permit parintilor sa intre In contact
cu adevaratele lor sentimente. (Voi spune mai multe despre sentimente Tn
capitolul urmator.)

CUM IL AFECTEAZA PE PARINTE COMPORTAMENTUL
COPILULUI

Cand Mesajele la persoana I nu reusesc sa modifice comportamentul
copilului care 1i face probleme parintelui, acest lucru se intampla cateodata
pentru ca parintele trimite unul sau mai multe Mesaje incomplete la persoana I.
Adesea, Mesajul la persoana I compus doar din doua parti (o descriere a
comportamentului inacceptabil si sentimentul parintelui in privinta acestuia) este
suficient pentru a-1 convinge pe copil sa se schimbe.

Dar un Mesaj eficient la persoana I trebuie sa contina si a treia parte —
copiii trebuie sa stie de ce comportamentul lor este o problema. Asa ca este
important sa li se spuna care este efectul concret si palpabil al comportamentului
lor asupra voastra.

In majoritatea cazurilor, un efect concret si palpabil e ceva care va costd
bani, timp, munca in plus sau inconveniente. Va poate impiedica sa faceti ceva
ce doriti sau trebuie facut. Va poate afecta fizic, obosi sau durea.

,Cand nu te-ai intors de la scoald la timp si nu ai sunat sa anunti ca intarzii, mi-am facut
griji si asta mi-a distras atentia de la treaba pe care o fdceam.”

Cand trimiti un mesaj complet, Ti spui copilului Intreaga poveste — nu



numai ce face si iti da de furca, dar si ce simti in privinta acelui lucru si, la fel de
important, de ce comportamentul lui 1ti va crea sau ti-a pricinuit deja probleme.
[ata cateva exemple:

Gomportament inacceptabil Sentiment Efecte palpabile si concrete

Cand nu vrei sd probezi o M tem s&-| Pentru cd, daca nu-fi vin bine, va

pereche de blugi noi cumpar trebui s ma duc din nou la magazin
sd-i schimb

Cand nu notezi mesajele pe Suntingrijorat  Pentru ¢ nu pot sd telefonez inapo

care ti le lasd oamenii |a telefon clientilor si as putea sa pierd din
vanzari

Cand ai ldsat rezervorul de M-am supdrat ~ Pentru ¢4 a trebuit 3 méd opresc Si

benzini aproape gol sd fac plinul, asa cd am intdrziaf la
Serviciu

Nu uita, scopul principal pentru care trimitem Mesaje la persoana I este sa-i
influentam pe copii sa-si modifice un comportament deranjant. De obicei, nu
este suficient sa descrii comportamentul pe care 1l consideri inacceptabil si sa le
spui ca te supara — sau te enerveaza ori frustreaza. Copiii trebuie sa stie si de ce.

Pune-te Tn locul copilului tau. Faci ceva pentru a-ti satisface o nevoie (sau ca
sa eviti ceva neplacut). Doar pentru ca parintele iti spune ,,ma supdra ceea ce
faci”, esti oare motivat sa-ti schimbi comportamentul? Probabil ca nu. Pentru ca
iti trebuie si un motiv Intemeiat pentru aceasta schimbare.

De aceea, pdrintii trebuie sa explice foarte clar ce efect palpabil si concret
are asupra lor un anumit comportament al copilului. Daca nu reusesc sa
comunice acest lucru, lasa copilul fara un motiv intemeiat pentru schimbare.

Pe langa faptul ca le ofera copiilor un motiv clar pentru care parintele le
gaseste comportamentul inacceptabil, marind astfel sansele de a fi motivati sa se
schimbe, mesajul complet din trei parti are un efect important asupra parintilor.
Am descoperit ca, atunci cand parintii incearca sa comunice partea din mesaj cu
efectul concret, 1si dau adesea seama cd nu exista un astfel de efect tangibil. Una
dintre mame ne-a explicat acest fenomen:

»Am gasit Mesajele la persoana I foarte folositoare, caci m-au ajutat sa vad cat de



arbitrara sunt cu pustii mei. Cand incerc sa transmit toate cele trei parti si ajung la partea In care
trebuie sa explic ce efect are comportamentul lor asupra mea, Incep sa ma gandesc: «Pai, n-am
niciun motiv Tntemeiat!» Daca le spun «nu suport sa faceti atata galagie prin casa», cand ajung
la «pentru ca», ma Intreb «de ce ma irita asta?» si imi dau seama ca nu ma irita cu adevarat. Asa
ca acum, dacd nu-mi vine In minte niciun efect care sa-mi faca rau, mi-am facut obiceiul sa-i
spun copilului «uitd cd am zis ceva», pentru ca mi se pare ca am reactionat In pripa... Stiti, e
grozav sa descopar ca, in cel putin jumatate din cazuri, nu pot gasi niciun motiv pentru a fi
realmente suparatd.”

Mai tarziu, aceeasi mama ne-a explicat de ce a simtit ca facuse asa o
descoperire ,,grozava”:

,»Mi-a placut Intotdeauna foarte mult sa detin controlul asupra copiilor mei. Credeam cd e

un mod eficient de a stdpani niste copii zburdalnici — sa-i controlez tot timpul. Dar acum,

privind Tn urma, imi spun: «Uau, cum puteam sa fac asa ceva?». Aveam mai multa treabd, nu

mai putind, pentru ca mad preocupa orice lucru minor pe care il faceau... Acum, de cele mai

multe ori fac un pas Tnapoi si imi zic: «Ei, si ce?».”

Cu treizeci de ani in urma, n-as fi putut prevedea ca invatandu-i pe parinti sa
trimitd Mesaje complete din trei parti la persoana I 1i vom ajuta sa descopere ca
nici n-au nevoie sa transmita asemenea mesaje. Convingandu-i pe parinti ca
trebuie sa le explice copiilor de ce gasesc un anumit comportament inacceptabil,
le-am pus la Indemana, fara sa vrem, o metoda prin care sa observe, ca in
exemplul de mai sus, ca un comportament aparent inacceptabil este de fapt unul
acceptabil.

DE CE SUNT MESAJELE LA PERSOANA I MAI
EFICIENTE

Mesajele la persoana I influenteaza mai repede copilul sa-si schimbe
comportamentul inacceptabil pentru parinte si sunt mai benefice pentru relatia
parinte—copil.

Mesajul la persoana I e mai putin probabil sa provoace rezistenta si revolta.
Sa-i comunici sincer copilului ce efecte are asupra ta comportamentul lui este
mai putin nociv pentru el decat sa-i sugerezi ca ar fi o persoana rea pentru cad a
adoptat acest comportament. Gandeste-te cat de mare este diferenta de reactie a
copilului la aceste doua tipuri de mesaje trimise de un parinte care este lovit in
fluierul piciorului:

»Au! M-a durut tare — nu-mi place sa fiu lovit.”
,Esti o fetita foarte rea. Mai lovesti si pe altii asa?”



Primul mesaj 1i spune copilului doar ce anume simti in urma loviturii sale,
iar al doilea 1i transmite ca a fost ,,rau” si 1l avertizeaza sa nu mai faca asa ceva,
lucruri la care poate opune o rezistenta indarjita.

Mesajele la persoana I sunt mai eficiente si pentru ca 1i transfera copilului
responsabilitatea schimbarii comportamentului. ,,Au! M-a durut tare” si ,,nu-mi
place sa fiu lovit” 1i transmit copilului ce simti, dar lasa la latitudinea lui sa
actioneze 1n consecinta.

Prin urmare, Mesajele la persoana I il ajuta pe copil sa-si asume
responsabilitatea comportamentului sau. Un astfel de mesaj 1i spune ca ai
incredere Tn el ca va rezolva situatia Tn mod constructiv, cu respect pentru
nevoile tale, oferindu-i astfel o sansa de a-si imbunatati comportamentul.

Deoarece Mesajele la persoana I sunt sincere, au tendinta de a influenta
copilul sa trimita tot mesaje sincere de cdte ori are un sentiment. Mesajele la
persoana I promoveaza intr-o relatie acelasi fel de mesaje din partea celuilalt.
[ata de ce intr-o relatie care se deterioreaza conflictele degenereaza adesea Tn
ocari si reprosuri reciproce.

Pdrintele: Ai ajuns cu totul iresponsabil cand vine vorba sa-ti speli vasele in care ai luat micul

dejun! [Mesaj la persoana a II-a.]
Copilul: Nici tu nu ti le speli pe ale tale in fiecare dimineata. [Mesaj la persoana a II-a.]
Pdrintele: Asta-i altceva — am multe alte treburi de facut In casa, cum ar fi sa strang dupa niste
copii dezordonati. [Mesaj la persoana a II-a.]

Copilul: Dar eu nu sunt dezordonat. [Mesaj defensiv.]

Pdrintele: Esti la fel de rau ca si ceilalti, stii bine. [Mesaj la persoana a I1-a.]

Copilul: Te astepti ca toata lumea sa fie perfecta. [Mesaj la persoana a II-a.]

Pdrintele: Pai, tu mai ai mult timp pana sa atingi perfectiunea — cel putin in privinta ordinii din

camera. [Mesaj la persoana a II-a.]
Copilul: Esti tare pretentioasa In privinta treburilor din casa. [Mesaj la persoana a I1-a.]

Este tipic pentru conversatiile dintre un parinte si copilul sau ca parintele sa
inceapa confruntarea cu un Mesaj la persoana a Il-a. Acestea se termind
intotdeauna cu certuri In care ambii se apara si ataca pe rand.

Mesajele la persoana I genereaza mult mai rar conflicte. Asta nu inseamna
ca, daca parintii trimit Mesaje la persoana I, totul va fi numai lapte si miere. Este
de Inteles ca micutilor nu le place sa auda ca le-au facut probleme parintilor din
cauza comportamentului lor (exact ca adultii, care nu se simt in largul lor cand
cineva 1i confrunta cu faptul ca, prin comportamentul lor, le-a provocat
suferinta). Cu toate acestea, sa spui cuiva cum te simti este mult mai putin nociv



decat sa-1 acuzi ca ti-a cauzat un sentiment negativ.

Desigur, e nevoie de curaj sa trimiti Mesaje la persoana I, dar, in general,
rasplata merita pe deplin osteneala. Fara indoiala, o persoana are nevoie de curaj
sa-si exprime sentimentele de obicei ascunse dintr-o relatie. Emitatorul unui
mesaj la persoana I riscd si fie cunoscut de celilalt asa cum este cu adevdrat. Isi
deschide sufletul — devenind ,straveziu”, aratandu-si ,,umanitatea”. Ti spune
celuilalt ca e o persoana care poate fi lovitd, jignita, jenata, speriata sau
dezamagita, furioasa sau descurajata.

Pentru o persoanad, a-si expune sentimentele Tnseamna a-si deschide sufletul
ca sa vada celalalt ce este Tnduntrul sau. Ce va gandi despre mine cealalta
persoana? Voi fi respins? Voi scadea in ochii celuilalt? Mai ales parintilor le
vine greu sa se arate copiilor asa cum sunt, deoarece le place sa fie considerati
infailibili — fara slabiciuni, vulnerabilitati, defecte. Pentru multi parinti este mai
usor sa-si ascunda sentimentele in Mesaje la persoana a II-a, care Invinuiesc
copilul, decat sa-si expuna umanitatea.

Cea mai mare rasplata pe care o primeste un parinte pentru sinceritatea lui
fata de copil este inflorirea relatiei dintre ei. Onestitatea incurajeaza intimitatea
— implica o adevarata relatie interpersonald. Copilul meu ajunge sa ma
cunoascd asa cum sunt, ceea ce il stimuleazd si mi se arate asa cum este. In loc
sa ne instrdinam unul de altul, dezvoltam o relatie apropiata, autenticd intre doua
persoane reale, dornice sa se cunoasca asa cum sunt cu adevarat.

Atunci cand parintii si copiii Invata sa fie deschisi si onesti unul cu celalalt,
nu mai sunt ,,strdaini in aceeasi casa”. Parintii se pot bucura ca sunt genitorii unei
persoane reale — iar copiii se simt binecuvantati cd au drept parinti niste
persoane reale.



Capitolul 7
Cum sa pui la treaba Mesajele la
persoana I

Parintii de la cursurile PG-PE se bucura daca li se arata cum sa-i schimbe
copilului lor comportamentul considerat inacceptabil. Unii spun ,,abia astept sa
ajung acasa si sa Incerc tehnica asta, ca sa remediez ceva ce ma irita de luni
intregi”.

Din nefericire, pdrintii care tocmai au invdtat o tehnica noua nu au
intotdeauna parte de rezultatele la care se asteapta. Cel putin nu la Tnceput.
Asadar, ne vom ocupa de greselile pe care le fac frecvent cand Incearca sa puna
in practica Mesajele la persoana I si le vom oferi exemple ca sa le creasca gradul
de competenta.

MESAJE LA PERSOANA A II-A IN FORME DEGHIZATE

Domnul G., tatd a doi baieti adolescenti, a venit la curs si a spus ca prima
incercare de a pune in aplicare Mesajele la persoana I nu a avut succes.

— Paul, fiul meu, a inceput sa-mi trimita inapoi mesajele la persoana a Il-a,
ca intotdeauna, desi ne-ati spus ca nu se va mai intampla.

— I-ati trimis Mesajele la persoana I?, I-a intrebat instructorul.

— Bineinteles — sau cel putin asa cred; desigur, am Incercat, a raspuns
domnul G.

Instructorul i-a sugerat sa reconstituie situatia la curs — el avea sa joace
rolul lui Paul si domnul G. avea sa fie el insusi. Dupa ce a explicat situatia,
domnul G. a Inceput reconstituirea:

Domnul G.: Sunt de parere ca ti-ai neglijat treburile din casa.
Paul: Cum adica?



Domnul G.: De pilda, n-ai tuns peluza. Ma deranjeaza cand lenevesti. Ca sambata trecutda. M-

am enervat pe tine pentru ca ai sters-o fara sa tunzi peluza din spatele casei. Mi s-a parut un
gest iresponsabil si m-am suparat.

In acest moment, instructorul a ntrerupt scena pe care o jucau si i-a spus
domnului G: ,,Am auzit deja destule despre cum va exprimati sentimentele
personale, dar sa intrebam si restul cursantilor daca au mai auzit si altceva”.

Unul din tati a intervenit imediat:

— In cateva secunde i-ai spus lui Paul ci e neglijent, lenes, las si
iresponsabil.

— Serios? Asa am facut?, a zis domnul G. rusinat. Cred ca sunt Mesaje la
persoana a II-a.

Uneori e necesara reconstituirea unei situatii reale pentru ca parintii sa-si
dea seama ca ,,simt cd esti un trantor” e tot un Mesaj la persoana a II-a, ca si
,»esti un lenes”. Parintii nu trebuie sa mai spuna ,,simt”, ci exact ce au simtit —
ca de pilda ,,am fost dezamagit”, ,,voiam ca peluza sa arate bine duminica” sau
,M-am supdrat pentru ca am crezut ca ne-am Iinteles ca vei tunde peluza
sambata”.

NU PUNE ACCENT PE PARTEA NEGATIVA

O alta greseala pe care o fac uneori padrintii recent formati iIn metoda noastra
este sa trimitd Mesaje la persoana I ca sa-si exprime sentimentele negative,
uitand de mesajele care transmit sentimentele pozitive.

Doamna K. si Linda, fiica ei, s-au inteles ca Linda se va intoarce acasa de la o Intalnire nu

mai tarziu de ora 00:30. Linda a ajuns la 01:30. Mama nu reusise sa adoarma si se ingrijorase ca
i se intamplase ceva foarte rau fiicei sale.

La reconstituirea incidentului, iata ce a spus doamna K.:

Doamna K. (cdnd intra Linda in casd): Sunt suparata pe tine.

Linda: Stiu ca am Intarziat.

Doamna K.: Chiar m-am suparat ca m-ai tinut atata timp treazd.

Linda: De ce n-ai putut sa dormi? Mai bine ai dormi si nu te-ai mai ingrijora atata.

Doamna K.: Cum puteam sa fac asta? Eram furioasa si Ingrijorata ca poate ai avut un accident.
Sunt dezamagitd ca nu te-ai tinut de cuvant.

Instructorul a intrerupt discutia si i-a spus doamnei K.:
— Nu e rdu — ati transmis Mesaje bune la persoana I, Tnsa doar pe cele
negative. Cum v-ati simtit de fapt cand a intrat Linda pe usa? Care a fost primul



dumneavoastra sentiment?

Doamna K. i-a raspuns repede:

— M-am simtit foarte usurata ca Linda a ajuns acasa cu bine. Voiam sa o
imbratisez si sa-i spun cat de fericita sunt ca nu a patit nimic.

— Va cred, i-a spus instructorul. Acum, voi fi Linda din nou. Transmiteti-
mi acele sentimente adevarate sub forma de Mesaje la persoana I. Sa Tncercam
din nou.

Doamna K.: O, Linda, ce bine ci esti acasi. Cat ma bucur si te vad! Ce usurare! [il

imbratiseaza pe instructor.] Mi-a fost teama ca ai avut un accident.

Linda: Uau, dar vad ca egti tare fericita sa ma vezi acasa!

Atunci ceilalti au aplaudat-o pe doamna K., exprimandu-si uimirea si
incantarea cu privire la calitatea diferita a celei de-a doua discutii, bazata pe
sentimentele ei din ,,aici si acum”. A urmat o discutie interesanta despre cum
pdrintii nu reusesc sa fie sinceri cu copiii 1n privinta afectiunii lor. Din dorinta de
,»a-1 Tnvata o lectie pe copiii” nostri, ratam ocazia de a le arata lucruri mult mai
importante. Cum ar fi ca 1i iubim tare mult si ca ne-ar durea cumplit daca ar avea
un accident sau ar muri.

Dupa ce doamna K. si-a exprimat sentimentele sincere, a avut suficient timp
sa-i spuna Lindei cat de dezamagita era ca fiica ei nu si-a tinut promisiunea. Ar
fi fost un alt gen de discutie daca mai Intai ar fi fost trimise mesajele pozitive.

INSTRUMENTELE POTRIVITE

Parintilor de la cursul PG-PE li se vorbeste adesea despre cum pot sa ,,rateze
tinta” chiar si cu Mesaje la persoana I. Multor parinti le e greu la inceput sa
trimita un Mesaj la persoana I la fel de puternic ca sentimentele lor. Cand un
parinte rateaza tinta, Mesajele la persoana I 1si pierd de obicei impactul asupra
copilului si nu are loc nicio schimbare de comportament.

Doamna B. ne-a relatat un incident cu fiul ei Bryant, care nu si-a schimbat
comportamentul necorespunzator nici cand i s-a parut ca ea i-a transmis un mesaj pozitiv.
Bryant, de sase ani, 1si lovise fratele mai mic in cap cu racheta veche de tenis a tatalui sau.
Mama i-a trimis un Mesaj la persoana I, dar Bryant a continuat sa-si loveasca fratele.

Cand s-a facut reconstituirea la curs, celorlalti parinti le-a fost clar ca
doamna B. nu si-a exprimat bine sentimentele si a ratat tinta.

Doamna B.: Bryant, nu-mi place cand 1l lovesti pe Sammy.



— Doamna B., ati fost destul de calma cand fiul dumneavoastra mai mic era
lovit cu o racheta de tenis, i-a spus instructorul.

— Vai, mi-a fost frica sa nu i se fi fracturat craniul; eram sigura ca o sa vad
sange.

— Pai, atunci, i-a zis instructorul, sa punem acele sentimente Tn Mesaje la
persoana I care au aceeasi intensitate cu ceea ce ati simtit.

Dat fiind ca a fost Incurajata si i s-a permis sa-si exprime adevaratele
sentimentele, doamna B. a replicat in forta: ,,Bryant, md sperie la culme cand
bebelusul e lovit in cap! Sigur nu mi-ar placea sa-1 vad grav ranit. Si chiar ma
infurii cand vad pe cineva mai mare facand rau cuiva mult mai mic. Vaaai, mi-
era asa fricd sa nu-i curga sange din capsor”.

Doamna B. si alti parinti din clasa au fost de acord ca de data asta a parut
mult mai ,,sincera” si a transmis un mesaj mult mai limpede. Cel de-al doilea
Mesaj la persoana I, care se potriveste mult mai bine cu sentimentele ei, ar fi
avut un impact mult mai mare asupra lui Bryant.

ERUPTIA VULCANULUI VEZUVIU

Cand unii parinti iau contact cu Mesajele la persoana I, se duc acasa gata sa-
si confrunte copiii si ajung sa-si verse nervii pe ei sau sa erupa ca un vulcan. O
mama s-a intors la curs si a zis ca a fost furioasa toata saptamana pe cei doi copii
ai ei. Singura problema fusese ca micutii erau speriati la culme de izbucnirile ei
violente.

Cand ne-am dat seama ca foarte putini parinti Tntelegeau ca, daca 1i
incurajam sa-si confrunte copiii, asta nu Insemna sa aiba izbucniri nervoase, am
realizat ca trebuie sa reanalizam furia Tn relatia parinte-copil. Aceasta reanalizare
critica a furiei mi-a limpezit gandurile. Astfel, am aflat de ce 1si exprima parintii
furia, de ce e traumatizanta pentru copii si cum pot pdrintii sa evite asemenea
»eruptii”.

Spre deosebire de alte sentimente, furia este invariabil directionata spre alta
persoand. ,,Sunt furios” este un mesaj care Inseamnda adeseori ,sunt furios pe
tine” sau ,,tu m-ai infuriat”. De fapt este un Mesaj la persoana a II-a, nu unul la
persoana I. Un parinte nu poate deghiza acest Mesaj la persoana a II-a spunand
doar ,,sunt furios”. Asadar, acest mesaj este pentru copii unul la persoana a II-a.
Copilul crede ca a provocat furia pdrintelui sau. Efectul previzibil asupra



copilului este ca se va simti umilit, blamat si vinovat, la fel ca la celelalte Mesaje
la persoana a II-a.

Acum sunt convins ca furia e generata doar de parinte dupd ce a simtit ceva.
Parintele e furios ca o consecinta a reactiei la un sentiment anterior. Iatd cum
functioneaza:

Conduc pe o autostrada si un alt sofer ma depaseste periculos, foarte aproape de bara din
dreapta. Sentimentul initial e de fricd; m-a speriat comportamentul lui. Drept consecinta, cateva
secunde mai tarziu claxonez si ,,fac pe furiosul”, poate chiar i strig ceva de genul ,,boule, mai
Invata sa conduci”, evident un Mesaj la persoana a II-a. Scopul ,,enervarii” este sa-1 pedepsesc
pe celalalt sofer sau sa-1 fac sa se simta vinovat ca m-a speriat, constrangandu-1 astfel sa nu mai
repete gestul.

In multe cazuri, parintele furios isi foloseste furia in mod asemanitor sau
,face pe nervosul” pentru a-i da o lectie copilului.

O femeie nu-si mai giseste copilul intr-un magazin. Intai fi e frici — se teme ci i s-a
Intamplat ceva groaznic. Daca cineva ar intreba-o cum se simte In timp ce il cautd, mama ar
spune ,mi-e groaznic de fricd” sau ,sunt teribil de ingrijoratd si inspaimantatd”. Cand isi
gaseste copilul in cele din urm, e foarte usurati. Isi spune ,slavd cerului ca esti bine!”. Dar
spune cu totul altceva cu voce tare. Fiind furioasa, va trimite mesaje de genul ,esti un baiat tare
rau” sau ,,sunt furioasa pe tine! Cum de-ai putut fi asa de prost sa te pierzi de mine?” sau ,,nu ti-
am zis sd stai aproape de mine?”. In aceasti situatie, mama are o reactie furioasé (un sentiment
secundar) ca sa-i dea copilului o lectie sau sa-1 pedepseasca pentru ca a speriat-o.

Ca sentiment secundar, frica devine aproape mereu un Mesaj la persoana a
II-a care-i transmite copilului critica si blamare. Sunt aproape sigur ca furia este
o atitudine asumata constient si intentionat de catre pdrinte ca sa-l
invinovateasca si sa-1 pedepseasca pe copil sau sa-i dea o lectie pentru ca acesta
i-a provocat un alt sentiment (sentimentul primar). Ori de cate ori te infurii pe
cineva, joci un rol ca sa-l afectezi pe celalalt, ca sa-i arati ce a facut, sa-i dai o
lectie, sa incerci sa-1 convingi sa nu mai faca asa ceva. Nu sugerez ca furia nu e
ceva real. E foarte reala si 1i face pe oameni sa clocoteasca si sa tremure. Vreau
sa spun ca oamenii se infurie singuri.

[ata cateva exemple:

Copilul face scandal la restaurant. Prima reactie a parintilor e rusinea. Sentimentul
secundar e furia: ,,Nu te mai purta ca un copil de doi ani”.

Copilul uitd cd e ziua tatdlui sdu si nu-i spune ,,L.a multi ani!” si nici nu-i da vreun cadou.
Tatal se simte initial jignit. Si apoi furios: ,,Esti exact ca toti copiii fara minte din ziua de azi”.

Copilul aduce acasa carnetul de elev plin cu note slabe si foarte slabe. Mama se simte
initial dezamdgitd. Apoi furioasa: ,Stiu cd ai trandavit tot semestrul. Sper ca esti mandru de



tine”.

Cum pot evita pdrintii sd trimita mesaje furioase la persoana a II-a?
Rezultatele de la curs sunt Tncurajatoare. li ajutam pe pdrinti sa inteleaga
diferenta dintre sentimentele primare si cele secundare. Apoi ei devin mai
constienti de sentimentele primare cand au loc anumite situatii in casa. In cele
din urmd, Invatda sa trimitd sentimentele primare copiilor, si nu pe cele
secundare, furioase. PG-PE 1i ajuta pe parinti sa fie mai constienti de ce se
petrece 1n ei cand sunt furiosi — 1i ajuta sa identifice sentimentul primar.

Doamna C., o mama foarte constiincioasa, le-a spus celor de la cursul PG-PE cum si-a dat
seama ca frecventele izbucniri furioase indreptate spre fiica ei de 12 ani erau de fapt reactii
secundare, generate de dezamagirea ca fata ei nu era studioasa ca mama ei in copildrie. Doamna
C. si-a dat seama cat de mult contau pentru ea notele bune la scoala si c, ori de cate ori fiica ei
o0 dezamagea, o bombarda cu mesaje furioase la persoana a II-a.

Domnul J., consilier de profesie, a recunoscut la curs ca a inteles de ce se infuria pe fiica
lui de 11 ani cand erau In public. Fiica lui era timida, spre deosebire de tatal ei sociabil. Ori de
cdte ori o prezenta prietenilor lui, ea nu strangea mana nimanui si nici nu spunea ceva amabil de
genul ,,.buna ziua” sau ,,incantata de cunostinta.” Salutul fetei abia audibil 1l umplea de rusine pe
tatal ei. El a recunoscut ca-i era teama ca prietenii lui sa nu-1 judece ca fiind un parinte sever si
aspru care Tsi facuse fiica supusa si tematoare. Odata ce a constientizat asta, a reusit sa treaca

peste sentimentul de furie. Acum putea sa accepte ca fiica lui pur si simplu nu avea aceeasi
personalitate ca el. Cand a incetat sa se mai infurie, fata lui nu s-a mai simtit nelalocul ei.

Parintii Tnvata la cursurile PG-PE ca, daca le transmit copiilor mereu mesaje
furioase la persoana a Il-a, atunci e cazul sa se analizeze si sa se intrebe ,,ce se
intampla cu mine?”, ,,ce nevoi imi sunt amenintate de comportamentul copilului
meu?” sau ,,care sunt sentimentele mele primare?”. O mama a recunoscut la curs
ca fusese furioasa pe copiii ei pentru ca, din cauza lor, nu putuse sa termine
facultatea si sa ajunga profesoara. Si-a dat seama ca furia ei era de fapt o
ranchiuna cauzata de Tntreruperea planurilor de cariera.

CAT DE EFICIENTE POT FI MESAJELE LA PERSOANA I

Mesajele la persoana I pot avea rezultate surprinzatoare. Parintii ne spun ca
adesea copiii lor sunt mirati cand afla exact ce simt parintii lor. Le spun
parintilor:

,INu mi-am dat seama ca deranjam asa de tare.”
,INU stiam cd te-am supdrat.”

e ce nu mi-ai zis dinainte ce simti?”
,,Chiar te simti nasol, nu-i asa?”



Copiii, spre deosebire de adulti, nu stiu cum 1i afecteaza pe ceilalti
comportamentul lor. Adesea nu au habar de impactul comportarii lor cand vor sa
obtina ceva. Odata ce li se spune, de cele mai multe ori vor sa fie mai simtitori.
Nepasarea se transforma Tn grija odata ce copilul intelege consecintele
comportamentului sau asupra celorlalti.

Doamna H. ne-a povestit ce s-a Intdmplat in vacantda cu familia. Copilasii lor fusesera
foarte agitati si galdgiosi in spatele rulotei. Doamna H. si sotul ei suportasera zgomotul din ce n
ce mai iritati, dar domnul H. nu a mai rezistat. A franat brusc, a tras pe marginea drumului si le-
a spus: ,,Nu mai suport galagia voastra si faptul ca tot topaiti in spate. Vreau sa ma bucur de
vacanta si sa ma simt bine cand conduc. Dar cand faceti atita zgomot acolo in spate, ma
enervez si nu-mi place deloc sa mai conduc, fir-ar sa fie! Cred ca am si eu dreptul sa ma bucur
de vacanta asta!”.

Copiii au fost socati de aceasta izbucnire si au spus-o. Nu 1si dadusera
seama ca galagia pe care o faceau in spatele rulotei il stresase atat de mult pe
tatdl lor. Crezusera ca tata poate sa suporte. Doamna H. ne-a spus ca dupa
incident copiii au fost mult mai potoliti si nu s-au mai agitat atat de mult.

Domnul G., directorul unui liceu special, ne-a relatat aceasta poveste
dramatica:

De saptamani Intregi inghiteam 1n sec si toleram comportamentul unui grup de baieti care
ignorau complet anumite reguli ale liceului. Intr-o dimineatd ma uitam pe fereastra de la birou si
i-am vazut pe baieti mergand pe gazon si fumand, ceea ce e impotriva regulamentului. N-am
mai suportat. Tocmai fusesem la cursul PG-PE unde s-au explicat Mesajele la persoana I, asa ca
m-am dus la ei si le-am spus ce simt: ,,Baieti, ma dezamagiti mult! Am facut tot ce mi-a stat In
puteri sd va ajut sa treceti prin liceu. M-am dedicat cu trup si suflet meseriei mele! Si voi nu
faceti decat sa incdlcati regulile! M-am luptat pentru o lungime rezonabild a parului, dar nici
macar nu va pasa. Acum fumati si contravine regulilor. Imi vine si ma las de meserie si si ma
Intorc la un liceu normal, unde sa simt ca realizez ceva. Ma simt ca un ratat aici”.

In acea dupd-amiaza, domnul G. a primit o viziti-surprizd din partea grupului de baieti.
,2Domnule G., ne-am tot gandit la ce s-a Intdmplat in dimineata asta. Ne-a speriat furia
dumneavoastra. N-ati mai fost niciodata asa. Nu vrem alt director aici. Cu siguranta nu va fi la
fel de bun ca dumneavoastra. Asa ca am hotarat sa nu mai fumam 1n curte. Si o sa respectam si
restul regulilor.”

Dupa ce si-a revenit din soc, domnul G. s-a dus n altda camera cu baietii, care s-au lasat
tunsi de el pana au avut parul suficient de scurt, conform regulamentului. Domnul G. le-a spus
celor de la cursul PG-PE cé lucrul cel mai important a fost cat s-au amuzat in timpul tunsului.
,CU totii ne-am distrat de minune”, a marturisit el. Bdietii s-au apropiat de el, dar si intre ei. Au
pardsit camera ca niste prieteni, fiind mai apropiati, ceea ce se intdmpla frecvent cand se rezolva
problemele tuturor.

Cand l-am auzit pe domnul G. povestind, recunosc ca am fost la fel de uimit



ca parintii de la curs de impactul dramatic al Mesajelor la persoana I transmise
de domnul G. Mi s-a confirmat din nou ca adultii subestimeaza adeseori dorinta
copiilor de a respecta nevoile adultilor, odata ce li se spune direct si cinstit cum
se simt acestia. Copiii pot fi receptivi si responsabili doar daca adultii sunt onesti
Cu ei.

[ata cateva exemple de Mesaje la persoana I care nu invinovatesc sau nu fac
de rusine pe nimeni, parintele netrimitand nicio solutie:

Mama vrea sa citeasca ziarul si sa se relaxeze dupa ce ajunge acasa seara de la serviciu.
Copilul se tot suie la ea Tn poala si 1i mototoleste ziarul. Mama: ,,Nu pot citi ziarul cand stai in
poala mea. Nu am chef sa ma joc cu tine pentru ca sunt obosita si vreau sa ma odihnesc un pic”.

Copilul roaga sa fie dus la film, dar nu si-a facut curat in camerd de cateva zile, desi
promisese ca va face. Mama: ,,Nu prea 1mi vine sa fac ceva pentru tine cand nu te tii de cuvant
si nu-ti faci curat Tn camera”.

Copilul ascultda muzica atat de tare, ca le perturba parintilor conversatia din camera
alaturata. Mama: ,,Nu putem vorbi pentru ca muzica e datd prea tare si ne deranjeaza”.

Copilul promite ca face curat in baie Tnainte si soseasci musafirii. In timpul zilei a pierdut
vremea. Acum mai e o ora pand sosesc musafirii, iar el tot nu s-a apucat. Mama: ,M-ai
dezamagit. Am trebaluit toata ziua ca sa fie totul gata pentru petrecere si acum Imi fac griji ca
nu-i baia curata”.

Fetita a uitat sd vind acasa la ora stabilita pentru ca mama s-o duca sa-si cumpere pantofi.

Mama se grabeste. Mama: ,,Nu-mi prea convine cand Imi fac timp sa cumparam pantofi pentru
tine si apoi tu nu mai vii la timp acasa”.

TRIMITEREA DE MESAJE NONVERBALE LA
PERSOANA I COPIILOR MICI

Parintii copiilor sub doi ani intreaba mereu cum pot trimite Mesaje la
persoana I copiilor prea mici sa priceapa sensul unor mesaje verbale.

Din experientd, stim ca multi parinti subestimeaza capacitatea copiilor mici
de a intelege Mesajele la persoana I. Majoritatea copiilor de doi ani au invatat
sa-si dea seama cand parintii accepta sau nu un comportament, cand se simt bine
sau rau, cand le place sau nu ceva ce face copilul. Pana sa implineasca doi ani,
sunt constienti de sensul anumitor mesaje parintesti, ca de pilda ,,au, ma doare”
sau ,,nu-mi place asta” sau ,tati nu vrea sa se joace”. La fel si ,,nu-i o jucarie
buna pentru Marcus”, ,,e fierbinte” sau ,,asta o sa-1 raneasca pe Marcus”.

Copiii mici sunt foarte receptivi la mesajele nonverbale, asa ca parintii pot
folosi gestica pentru a le transmite multe sentimente.

Rob se agitda cand mama il Tmbraca. Mama 1l tine locului cu blandete si continua sa-1



Tmbrace. (Mesaj: ,,Nu pot sa te Imbrac cand te agiti”.)

Mo topdie pe canapea si mama se teme cd se va lovi de lampa de pe masutd. Mama o ia
cu blandete pe Mo de pe canapea si sare cu ea pe podea. (Mesaj: ,,Nu vreau sa sari pe canapea,
dar n-am nicio problema daca vrei sa faci asta pe podea”.)

Tomas trage de timp si nu intra Tn masina cand tata se grabeste. Tatdl 1i pune o mana pe
fund si 1l ghideaza cu blandete, dar ferm, spre masina. (Mesaj: ,,Ma grabesc si vreau sa te sui n
masind acum”.)

Randy trage de rochia noua pe care mama si-a pus-o pentru petrecere. Mama 1i dd mana
deoparte de pe rochie. (Mesaj: ,,Nu vreau sa ma tragi de rochie”.)

In timp ce tata il duce in brate pe Tim la supermarket, copilul incepe si-1 loveasca in
burtd. Tata 1l pune imediat jos pe Tim. (Mesaj: ,,Nu-mi place sa te car cand ma lovesti”.)

Marisol se apleaca si ia mancare din farfuria mamei. Mama 1si ia mancarea Tnapoi si 1i da
lui Marisol o portie din platoul de servit. (Mesaj: ,,Vreau sa mananc si nu vreau sa-mi iei nimic
de pe farfurie”.)

Asemenea mesaje comportamentale sunt intelese de copiii foarte mici.
Copilul pricepe ca si parintele are nevoi, iar parintii nu 1i transmit ca e rau pentru
ca are si el nevoi. Este evident cd, atunci cand padrintele trimite mesaje
nonverbale copilului, nu il pedepseste.

PROBLEME CU MESAJELE LA PERSOANA I

Parintii se izbesc de probleme cand trebuie sa puna la lucru Mesajele la
persoana I. Niciuna nu e insurmontabila, dar fiecare presupune alte abilitati.

Copiii ignora adesea Mesajele la persoana I, mai ales cand parintii le
folosesc pentru prima oard. Nimeni nu vrea sa afle ca, uneori, comportamentul
lui contravine nevoilor altuia. La fel si copiii. Uneori prefera ,,sa nu auda” cum
comportamentul lor le trezeste anumite sentimente parintilor lor.

Sfatuim padrintii sa mai trimita un Mesaj la persoana I daca primul nu-si
atinge tinta. Poate ca al doilea mesaj va fi mai puternic, mai intens, mai ,,tare”,
mai emotionant. Al doilea mesaj 1i transmite copilului: ,,Chiar vorbesc serios”.

Unii copii dau din umeri la auzul unui Mesaj la persoana I, de parca ar
spune ,,si ce?”. Un al doilea mesaj, mai puternic de aceasta data, s-ar putea sa fie
exact ce trebuie. Sau parintele va trebui sa spuna ceva de genul:

»Ascultd-ma, eu chiar iti spun ce simt. E important pentru mine. Si nu-mi place sa fiu
ignorat. Imi displace profund cand pleci de lAng mine si nu-ti pasa de sentimentele mele. Asta
nu-mi convine deloc. Nu cred ca e normal sa faci asta cand am o problema.”

Uneori acest gen de mesaj aduce copilul Inapoi sau 1i atrage atentia. Acesta
intelege ca parintele vorbeste serios.



Copiii adesea raspund Mesajelor la persoana I trimitand tot un mesaj la
aceeasi persoand. In loc si-si schimbe imediat comportamentul, vor si auzi ce
simt ei, ca de pilda in incidentul de mai jos:

Mama: Nu-mi place deloc ca murdaresti sufrageria curata imediat ce vii de la scoald. Asta ma

deprima, pentru ca m-am spetit sa fac curatenie.
Fiul: Cred ca esti prea pretentioasa cand vine vorba de curatenie.

In acest moment, parintii care nu au ficut cursuri PG-PE intrd adesea in
defensiva si se enerveaza, replicand ,,ba nu sunt”, ,nu te priveste pe tine” sau
,NU-mi pasa ce parere ai tu despre standardele mele”. Ca sa se descurce bine in
asemenea situatii, parintii trebuie sa-si aminteasca un principiu de baza — cand
copilul simte ceva sau are o problema, trebuie folosita Ascultarea Activa.
Numim acest lucru ,,Schimbare de viteza” — trecerea temporara din pozitia de
confruntare in cea de ascultare. In incidentul precedent, Mesajele la persoana I
ale mamei i-au dat de furca fiului (cum se si Tntampla de obicei). Acum e
momentul sa ardti intelegere, din moment ce Mesajul la persoana I a creat o
problema:

Mama: Crezi ca standardele mele sunt prea ridicate si ca sunt prea tipicara.

Fiul: Mda.

Mama: O fi adevarat. Md mai gandesc. Dar, pana ma schimb, ma simt al naibii de deprimata sa

vad cum munca mea se duce pe apa sambetei. Sunt foarte suparata pentru mizeria din
sufragerie.

Dupa ce copilul isi da seama ca parintele i-a inteles sentimentul, isi va
schimba comportamentul. De obicei, copilul nu vrea decat sa-i fie intelese
sentimentele — apoi vrea sa faca ceva constructiv in legatura cu sentimentele
tale.

Majoritatea parintilor sunt uimiti ca, datorita Ascultarii Active, reusesc sa
scoata la suprafata sentimentele copilului care, intelese de parinte, fac ca reactiile
negative ale parintelui si dispard sau si se schimbe. Incurajand copilul si
exprime ce simte, parintele vede situatia Intr-o lumina cu totul noud. Inainte v-
am prezentat povestea unui copil cdruia 1i era frica sa adoarma. Mama era
suparata ca fiul ei tragea de timp sa mearga la culcare si i-a transmis asta printr-
un Mesaj la persoana I. Copilul i-a spus ca-i era teama sa adoarma caci credea
ca, daca va inchide gura, se va sufoca. Acest mesaj a schimbat complet
atitudinea mamei, aceasta devenind intelegatoare.

O alta situatie relatatd de un pdrinte ilustreaza cum Ascultarea Activa



ulterioara poate schimba sentimentele personale ale parintelui.

Tatal: Ma supara ca sunt vase murdare in chiuveta. Nu ne-am Inteles ca le speli dupa cina?

Jan: M-am simtit tare obosit pentru cd am stat treaz pana la trei dimineatd sa scriu o lucrare.

Tatal: Pur si simplu n-ai avut chef sa speli vasele dupa cina.

Jan: Nu. Asa cd am mai tras un pui de somn panad la zece jumatate. Acum vreau sa le spal pana
ma duc la culcare. E-n regula?

Tatal: Da.

ALTE APLICATII ALE MESAJELOR LA
PERSOANA I

O ALTERNATIVA LA OFERIREA DE LAUDE

Cand am inceput cursurile PG-PE, Mesajele la persoana I au fost prezentate
ca o metoda eficienta de a aborda copiii cand comportamentul lor era
inacceptabil. Multi parinti au fost uimiti de folosirea limitata a Mesajelor la
persoana I si au Intrebat: ,,De ce sa nu le folosim ca sa comunicam sentimente
pozitive sau laude cand comportamentul copilului e acceptabil ?”.

Niciodata nu am fost Intru totul de acord cu trimiterea mesajelor care contin
»evaluari pozitive”, in principal pentru ca sunt de parere ca laudarea copiilor este
manipulatoare si uneori distructiva in relatia parinte—copil. Argumentatia mea
suna cam asa:

Laudarea copiilor este adesea motivata de dorinta parintilor de a-i pune pe copii sa faca ce
a decis deja pdrintele ca e mai bine pentru ei. Sau parintii lauda copiii in speranta ca acestia nu
vor face ce cred ei ca nu ar trebui sa facd, ci vor repeta comportamentul ,,bun” care a fost
rasplatit cu laude parintesti.

Psihologii au demonstrat fara umbra de indoiald, Tn mii de experimente pe oameni si
animale, cd oferirea unei recompense pentru un anumit comportament va ,Intari” acel
comportament — adica va creste sansele ca acel comportament sa se repete. Prin urmare,
recompensele functioneaza. Fiecare dintre noi trece prin viata repetand comportamente care in
trecut ne-au adus o anumita recompensd. E logic. Facem anumite lucruri din nou si din nou,
pentru cd In trecut ne-au oferit ce aveam nevoie sau ce ne doream — am fost rasplatiti.

Si laudele sunt o forma de rasplata. Cel putin asta cred majoritatea oamenilor. Asa ca de
ce sd nu facem un efort sistematic sa ne laudam copiii pentru un comportament ,,bun”? De ce sa
nu-i pedepsim pentru comportamente ,,rele”, din moment ce avem dovada ca pedeapsa stopeaza
comportamentul — reduce probabilitatea ca acesta sa fie repetat. Dar nu ma concentrez acum
pe pedeapsa (mai tarziu voi avea mai multe de spus pe acest subiect).

Nicio idee nu e mai adanc Inraddcinata in relatia parinte—copil decdt aceea ca micutii
trebuie rasplatiti pentru un comportament ,,bun”. Pentru unii parinti este o adevarata jignire sa



pui la indoiald un asemenea principiu, recomandat de majoritatea cartilor si articolelor.

Insd parintii care aleg calea laudelor (si a altor recompense) ca si modeleze
comportamentul copiilor se pot izbi de obstacole. Mai Intdi, pentru a fi eficientd, lauda trebuie
perceputd de copil ca o risplatd. In multe cazuri, nu se intAmpla asa. Daca un parinte isi lauda
copilul pentru o anumita activitate pe care pdrintele a considerat-o ,,buna”, dar copilul nu, atunci
laudele sunt adesea respinse de copil.

Pdrintele: Ai Tnvatat sa inoti tare bine.

Copilul: Nu sunt la fel de bun ca Laurie.

Pdrintele: Scumpule, esti foarte bun.

Copilul: Ba nu, ma simt groaznic. Ar fi trebuit sa castig.

Atunci e normal sa ne intrebam: ,,Daca Mesajul la persoana I este o cale mai constructiva
de a motiva copilul sd-si schimbe comportamentul considerat inacceptabil de parinti, nu poate fi
si o cale mai constructiva de a comunica sentimente pozitive — apreciere, placere, recunostinta,
fericire?”.
Cand parintii 1si lauda copiii, acesta pare un Mesaj la persoana a Il-a,
aproape fara nicio exceptie:
,,Ce baiat bun esti!”
,»Ai facut o treaba pe cinste!”

,» 1 e-ai purtat asa de frumos la restaurant!”
,» 1e descurci mult mai bine la scoala!”

Observati ca toate mesajele contin o apreciere a copilului.
Comparati-le cu aceste Mesaje pozitive la persoana I:

,Chiar apreciez ca duci gunoiul, desi e treaba mea — mersi mult!”
»iti multumesc cd l-ai luat pe fratele tdu de la aeroport — m-ai scutit de un drum.
Apreciez.”
,Cand Tmi spui ora la care o sa ajungi acasa, sunt usurat si nu-mi mai fac griji.”
Mesajele pozitive la persoana I nu pot fi considerate manipulatoare, asa cum
sunt laudele, atata timp cat sunt Tntrunite doua conditii:

1. Parintele nu Tncearca in mod constient sa foloseasca mesajele pentru a
incuraja copilul sa repete comportamentul dorit (sau sa modifice
comportamentul viitor al copilului).

2. Mesajul e doar un mijloc de comunicare a unui sentiment temporar si
spontan — adica sentimentul e autentic si real, este perceput aici si acum.

Prin adaugarea acestui concept la modelul PG-PE, parintii pot impartasi
experientele pozitive cand simt brusc nevoia sa felicite copilul, dar fara sa-1
laude. Inainte, cand i-am prevenit pe parinti sa nu-si laude copiii, i-am lasat



uimiti si frustrati, nelasandu-le nicio cale constructiva de a-si comunica
sentimentele pozitive.

CUM SA EVITI ANUMITE PROBLEME

Cand nu ai niciun fel de probleme in relatia cu copiii (relatia e Tn Zona fara
Probleme a Ferestrei Comportamentale), poate ca vei voi sa trimiti un mesaj ca
sa previi un comportament inacceptabil pe viitor.

Scopul acestor Mesaje preventive la persoana I este de a-i informa dinainte
pe cei mici de planurile, nevoile tale etc.

,»1rebuie sa termin un curs pe care-1 urmez online, asa ca as vrea sa discutdm cum putem

sa Tmpartim calculatorul in weekend.”

,»Vreau sa te gandesti de ce ai nevoie Tnainte sd plecam in excursie, ca sa fim siguri ca

luam tot ce ne trebuie.”
,»Vreau sa stiu cand luam cina, pentru ca am de gand sa vorbesc mai mult la telefon.”

Aceste mesaje asertive nu sunt neaparat o cale spre reusita, dar e mai bine sa
le spui copiilor dinainte ce ai de gand, decat sa astepti pana se comporta
nerezonabil pentru ca nu stiau de nevoile tale. Un mesaj preventiv la persoana I
transmis la timp te scuteste de noi confruntari.

Un efect mai putin evident al acestui gen de Mesaj preventiv la persoana I
este ca micutii Invata ca pdrintii sunt oameni cu nevoi, preferinte si dorinte, ca
toata lumea. Bineinteles, le dau copiilor o sansa, fara sa li se spuna exact ce sa
facd, sa se comporte 1n asa fel incat parintii lor sa fie multumiti.

O mama divortata, care isi crestea cei trei fii adolescenti de una singura, ne-
a descris cum a trimis un mesaj preventiv unuia din ei in legatura cu un
eveniment de la scoala:

,»Cred ca Dan s-a mai apropiat de mine — pot sa-i spun ce simt. Seara trecutd m-am dus
la intrunirea aia de la scoala unde urma sa cante la chitara si din voce. A vrut sa ma duc, dar nu
mai fusesem péna atunci si nu voiam sa stau acolo singurd, necunoscand pe nimeni. Asa ca i-am
zis: «Dan, n-am mai fost la Intrunirile de la scoala voastra si sunt cam emotionata pentru ca nu
stiu pe nimeni — as vrea sd ma ajuti cand vin acolo». Asta a si facut! M-a dus acolo si m-a
prezentat catorva oameni pe care nu-i cunosteam si mi-a adus ceai. Chiar s-a Ingrijit de mine!”

CUM REZOLVA PROBLEMELE MESAJELE LA
PERSOANA I

Acum sa ne Intoarcem la Mesajul confruntativ la persoana I, structurat in



trei parti. O problema pe care o au parintii care vor sa puna in practica aceste
mesaje este ca uneori copiii nu vor sa-si schimbe comportamentul nici dupa ce
au Inteles impactul acestuia asupra parintilor. Uneori, chiar si cel mai limpede
mesaj confruntativ nu functioneaza — copilul nu-si schimba comportamentul
care contravine nevoilor parintilor lui. Nevoile copilului de a se comporta Intr-un
anumit fel sunt in conflict cu nevoile parintelui, care vrea sa nu se mai poarte
asa.

In cadrul PG-PE, acest lucru se numeste o situatie conflict de nevoi. Cand
are loc, cum se Tntampla in toate relatiile dintre oameni, acela este momentul
adevarului.

Incepand cu capitolul 9, miezul acestei carti, vd voi spune cum si faceti fata
unor asemenea conflicte de nevoi.



Capitolul 8
Schimba comportamentul inacceptabil
modificand mediul

Foarte putini parinti Incearca sa schimbe comportamentul copiilor lor
modificand mediul care-i inconjoara.

Modificarea mediului este folosita mai mult in cazul copiilor mici si al
bebelusilor decat al celor mai mari, pentru ca, pe masura ce copiii cresc, parintii
incep sa se bazeze mai mult pe metode verbale, mai ales pe cele care ,,umilesc”
un copil sau 1l ameninta cu puterea pdrinteasca, adica pe cele care neglijeaza
modificarea mediului si Tncearca sa descurajeze verbal comportamentul
inacceptabil. E mare pacat, caci schimbarea mediului este adesea foarte simpla si
foarte eficienta la copiii de toate varstele.

Parintii Tncep sa foloseasca mai mult aceastd metoda odata ce devin

e, N,

1. Imbogitirea mediului.

. Saracirea lui.

. Simplificarea lui.

. Restrangerea lui.

. Oferirea unui mediu securizat.

. Substituirea unei activitati cu alta.

. Pregatirea copilului pentru schimbarile de mediu.
. Planificarea Tn cazul copiilor mai mari.

0O N Ul A~ WN

iIMBOGATIREA MEDIULUI

Orice educator de gradinita stie ca o metoda eficienta de a opri sau preveni

e e e



— sa le Tmbogateasca mediul cu materiale de joaca, de citit, jocuri, plastilina,
papusi, puzzle-uri si asa mai departe. Si parintii eficienti se folosesc de acest
principiu: daca pustii sunt implicati In ceva interesant, scade posibilitatea de ,,a
face boacdne” sau de a-si bate la cap parintii.

Unii dintre pdrintii care urmeaza cursul nostru au raportat rezultate
excelente In urma aranjarii unei zone speciale in garaj sau intr-un colt din curtea
din spate, un loc special pentru copil, unde e liber sa sape, sa loveasca, sa
construiasca, sa picteze, sa faca mizerie si sa creeze. Parintii aleg un loc unde
copilul poate face orice vrea fara sa strice nimic.

Plimbadrile cu masina sunt momente in care pustii isi ,,bat la cap” parintii.
Unele familii se asigura ca micutii au jucarii, jocuri si puzzle-uri ca sa nu se
plictiseasca sau sa se agite.

Majoritatea parintilor stiu ca pustii lor nu se vor comporta inacceptabil daca
aranjeaza sa vina acasa prieteni sau tovarasi de joaca. Adesea, doi sau trei copii
vor gasi mai usor ,,lucruri acceptabile” de facut decat unul singur.

Sevalete pentru pictat, plastilind pentru modelat, teatru de papusi pentru
spectacole, o familie de papusi si o casuta de papusi, vopsele pentru manjit,
jocuri de carti amuzante — toate acestea pot reduce foarte mult comportamentul
agresiv, agitat sau problematic. Parintii uita adesea ca micutii au nevoie de
activitati interesante si incitante ca sa-i tina ocupati, la fel ca in cazul adultilor.

SARACIREA MEDIULUI

Uneori copiii au nevoie de un mediu cu mai putini stimuli — ca de pilda
inainte de culcare. Parintii, in special tatii, 1si suprastimuleaza uneori copiii
inainte de culcare sau de ora mesei, apoi se asteapta sa se linisteasca sau sa se
controleze brusc. Acestea sunt momentele cand mediul unui copil ar trebui
saracit, nu Tmbogatit. Majoritatea conflictelor si stresului ar putea fi evitate daca
parintii ar face un efort sa reduca stimulii din mediul copilului.

SIMPLIFICAREA MEDIULUI

Copiii adesea au un comportament ,,inacceptabil” pentru ca mediul lor e
prea dificil si complex pentru ei si astfel isi bat parintii la cap sa 1i ajute, renunta
complet la o activitate, sunt agresivi, arunca lucruri pe jos, se vaicaresc, pleaca



sau plang.

Mediul de acasa trebuie schimbat Tn multe feluri ca un copil sa faca lucruri
pentru el, sa manipuleze obiecte in siguranta si sa evite frustrarea ce survine
cand nu-si poate controla mediul. Multi parinti depun eforturi constiente pentru a
simplifica mediul copiilor, printre acestea fiind:

Cumpara haine usor de Imbracat.

Fac rost de un scaunel sau de o cutie pe care sa stea copilul ca sa ajunga la
hainele din dulap sau la robinetul de la baie.

Cumpara tacamuri pentru copii.

Pun umerasele mai jos in dulap.

Cumpara pahare si cani care nu se sparg.

Fixeaza manerul usii suficient de jos ca sa ajunga cel mic.

Folosesc vopsea lavabila sau tapet pentru peretii camerei copilului.

RESTRANGEREA MEDIULUI

Daca pdrintele pune un copil care se comporta inacceptabil intr-un tarc,
incearca sa restranga ,,spatiul” acestuia astfel incat comportamentul ulterior sa
fie considerat acceptabil de catre parinte. Curtile cu gard sunt eficiente n
prevenirea anumitor comportamente, cum ar fi sa iasa copiii pe strada, sa calce
pe florile vecinului, sa se rataceasca si asa mai departe.

Unii parinti delimiteaza o zona speciala in casa unde copilul se poate juca cu
plastiling, poate picta, taia hartie sau lipi, limitand astfel aceste activitati murdare
in acel spatiu. Aceste zone pot fi locuri in care copiii sa faca zgomot, sa sape in
noroi si asa mai departe.

In general copiii acceptd aceste restrangeri de spatiu, cu conditia si fie
rezonabile si sa aiba suficienta libertate sa-si satisfaca nevoile. Uneori un copil
se va opune limitdrii si va intra In conflict cu parintele. (In capitolul urméitor
vom discuta cum se pot solutiona asemenea conflicte.)

OFERIREA UNUI MEDIU SECURIZAT

Desi multi parintii nu lasa la indemana copiilor medicamente, cutite taioase
si chimicale periculoase, o securizare mai atenta a mediului ar trebui sa cuprinda:

Intoarcerea manerelor oalei catre spatele aragazului cand aceasta e pe foc.



Cumpararea de cesti si pahare care nu se sparg.

Punerea chibriturilor deoparte.

Repararea cordoanelor electrice roase si a prizelor defecte.
Incheierea usii de la subsol.

Depozitarea obiectelor casabile si scumpe.

Inchiderea obiectelor ascutite.

Punerea unui covor din cauciuc in cada de la baie.
Asigurarea scdrilor cu un paravan de securitate.

Inlocuirea covoarelor alunecoase.

Fiecare familie ar trebui sa faca aceste aranjamente. Fara prea mult efort,
multi parinti vor reusi sa securizeze mediul de acasa pentru a preintampina
comportamentele inacceptabile.

SUBSTITUIREA UNEI ACTIVITATI CU ALTA

Daca un copil se joaca cu un cutit ascutit, da-i unul cu lama boanta. Daca
vrea cu orice pret sa scotoceasca prin sertarul tau cu cosmetice, da-i niste sticlute
goale sau cartoane cu care sa se joace pe jos. Daca e pe cale sa rupa pagini dintr-
0 revista pe care vrei sa o pastrezi, da-i una pe care n-o mai vrei. Daca vrea sa
deseneze cu carioca pe tapet, da-i hartie de ambalat pe care sa faca asta.

Daca nu-i oferi unui copil o alternativa Tnainte sa-i iei ceva, 1i vei produce
frustrare si va incepe sa planga. Dar copiii accepta adesea un substitut fara sa
faca tambalau, cu conditia ca parintele sa i-1 ofere cu blandete si calm.

PREGATIREA COPILULUI PENTRU
SCHIMBARILE DE MEDIU

Multe comportamente inacceptabile pot fi prevenite prin pregatirea
prealabila a copilului pentru schimbdrile de mediu. Daca bona care vine de
obicei nu poate sa stea cu el vineri, vorbeste cu cel mic de miercuri despre noua
bona care va veni. Daca o sa-ti petreci vacanta pe litoral, pregateste-ti copilul cu
cateva saptamani Tnainte in ceea ce priveste lucrurile carora va trebui sa le faca
fata — va dormi 1n alt pat, va cunoaste prieteni noi, nu va avea bicicleta cu el,
vor fi valuri mari, va trebui sa se comporte frumos pe vapor si asa mai departe.

Copiii au o capacitate uimitoare de a se adapta schimbarilor daca parintii



discuta cu ei aceste aspecte dinainte. Ipoteza e adevarata si cand copiii trebuie sa
suporte durere sau disconfort, ca atunci cand se duc la doctor sa li se faca
injectii. Daca discuti sincer cu ei, daca le spui ca-i va durea o secunda, acestia
vor face fata unei asemenea situatii cand va avea loc.

PLANIFICAREA IN CAZUL COPIILOR MAI
MARI

Conflictele pot fi prevenite si daca se aranjeaza atent mediul adolescentilor.
Si ei au nevoie de un spatiu adecvat pentru lucrurile lor personale. Au nevoie de
intimitate si de prilejuri pentru activitati independente. Iata cateva sugestii pentru
,largirea zonei de acceptare” la copiii mai mari:

Ofera-i copilului un ceas desteptator.

Ofera-i umerase numeroase si un dulap incapator.

Stabileste un loc din casa unde va puteti lasa biletele cu mesaje.

Da-i copilului un calendar personal pentru a-si nota angajamentele.

Parcurgeti Tmpreuna instructiunile noilor aparate.

Spune-le copiilor dinainte cand astepti musafiri, ca sa stie cand sa faca
curatenie in camera.

Da-le cheile de la casa pe un breloc dragut ales de ei.

Da-le bani lunar, nu saptamanal si hotaraste inainte ce lucruri n-ar trebui sa
cumpere cu acei bani.

Discuta Tnainte chestiuni complicate, cum ar fi ora la care sa vina acasa,
asigurarea auto in caz de accident, responsabilitatea in acelasi caz,
consumul de alcool si droguri si asa mai departe.

Cand un adolescent isi spala singur rufele, fa-i munca mai usoara punandu-i
totul la indemana.

Sugereaza-i copilului sa aiba mereu o cartela de telefon pentru apeluri de
urgenta.

Spune-i copilului ce mancaruri din frigider sunt pentru musafiri.

Pune copilul sa scrie o lista cu prieteni si numerele lor de telefon, in caz ca
trebuie sa-1 gasesti vreodata.

Spune-i copilului dinainte cand trebuie sa faca anumite lucruri pentru
musafiri.



Incurajeaza copilul si faci o listd si un orar cu lucruri de ficut pentru a se
pregati de o calatorie cu familia.

Incurajeaza copilul si citeascd dimineata prognoza meteo in ziar (sau si o
vada la TV ori sa o asculte la radio), ca sa stie cum sa se imbrace pentru
scoala.

Spune-i copilului dinainte cand plecati din oras, ca sa-si faca propriile
planuri pentru diferite activitati.

Invata copilul cum si noteze mesajele telefonice.

Bate mereu la usa inainte sa intri in camera copilului.

Include copiii in discutii referitoare la planurile de familie care 1i vor afecta
si pe ei.

Majoritatea parintilor se pot gandi la multe alte exemple pentru fiecare
categorie. Cu cat parintii folosesc mai mult modificarea mediului, ei vor trai
mult mai armonios alaturi de copiii lor si nu va mai trebui sa-si confrunte
adolescentii atat de des.

Parintii care in cele din urma invata la PG-PE sa se bazeze pe modificarea
mediului trec mai intai prin schimbari fundamentale ale atitudinii fata de copii si
de drepturile lor in casd. Una dintre schimbari are legatura cu intrebarea: a cui e
casa?

Multi parinti de la cursurile noastre recunosc ca au impresia ca e doar casa
lor; asadar, copiii trebuie sa fie instruiti si conditionati sa se poarte bine si
adecvat. Asta Tnseamna ca trebuie sa fie modelati sau certati pana invata ce se
asteapta de la ei cat stau sub acelasi acoperis cu parintii lor. Acesti parinti nu se
gandesc aproape niciodata la schimbari majore 1n casa cand un copil se naste. Ei
se gandesc sa pastreze casa exact ca Inainte de venirea copilului si sa-1 lase pe
acesta din urma sa faca toate schimbarile.

Ii Intrebdm pe parinti: ,Dacé ai afla azi ci siptimana viitoare ar trebui si-ti
aduci unul din parinti acasa pentru ca a paralizat partial si uneori trebuie sa se
foloseasca de carje si de un scaun cu rotile, ce schimbari ai face n casa?”.

Este evident ca aceasta intrebare genereaza o lista lunga de modificari pe
care parintii le-ar face imediat, ca de pilda:

Sa renunte la covoare.
Sa construiasca o balustrada pe scari.



Sa mute mobila ca sa permita deplasarea cu usurinta a scaunului cu rotile.

Sa puna ustensilele de bucatarie folosite mai des In dulapuri mai joase.

Sa-i dea un clopotel din care sa sune daca are probleme.

Sa-i instaleze un telefon in camera lui.

Sa scoata mesele care se clatina si pe care le-ar putea darama la un moment
dat.

Sa construiasca o rampa pe scarile din spate ca sa poata iesi In curte cu
scaunul cu rotile, sa se bronzeze.

Sa cumpere un covoras de cauciuc pentru cada.

Cand parintii isi dau seama cat efort ar depune in casa pentru un parinte
handicapat, devin mai deschisi schimbarilor pe care trebuie sa le faca pentru
copil.

Majoritatea pdrintilor sunt surprinsi sa recunoasca contrastul dintre
atitudinea fata de un parinte paralizat si atitudinea fata de copiii lor cand li se
pune intrebarea: ,,A cui e casa?”.

Parintii spun ca ar depune eforturi repetate sa-si convinga parintele infirm ca
e si casa lui. Dar nu ar proceda la fel si in ceea ce priveste copiii.

Sunt adesea mirat ca multi pdrinti demonstreaza prin atitudinea si
comportamentul lor ca isi trateaza musafirii cu mai mult respect decat arata fata
de copii. Prea multi parinti se poarta de parca doar copiii trebuie sa aduca
modificari mediului lor.



Capitolul 9
Inevitabilele conflicte parinte—copil.
Cine ar trebui sa castige?

Toti pdrintii ajung uneori In momente critice Tn care nici discutia directa si
nici schimbarile aduse In mediu nu reusesc sa schimbe comportamentul
copilului; acesta va continua sa se poarte Intr-un mod care nu tine cont de
nevoile pdrintelui. Astfel de situatii sunt inerente relatiei parinte—copil pentru ca,
uneori, se Intampla ca un copil sa simta ,nevoia” de a se comporta intr-un
anumit fel chiar daca i s-a atras atentia ca purtarea sa desconsidera nevoile
parintelui.

Eric se amuza mai departe cu jocul sau video, desi mama i-a zis de mai multe ori ca toatd
familia trebuie sa plece de acasa intr-o jumatate de ora.

Molly a incheiat un pact cu fiica sa, care a promis ca va curdta bucataria. Totusi, cand
Molly se intoarce acasa de la serviciu, chiuveta este plina de vase murdare.

Madeline nu vrea sa asculte ce-au de spus parintii ei cu privire la ideea sa de a pleca la
munte in weekend cu un grup de prieteni. Ea tine mortis sa meargd, desi parintii sai i-au tot
repetat ca nu sunt de acord cu aceasta idee.

Aceste conflicte intre nevoile parintelui si nevoile copilului nu doar ca sunt
inevitabile in orice familie, dar este foarte probabil sa aibd loc destul de frecvent.
Si se intampla sa ia diverse forme, de la niste dezacorduri minore la niste lupte
pe viata si pe moarte. Aceste probleme tin de relatie — ele nu tin nici doar de
copil si nu sunt nici doar atributia parintelui. Atat parintele, cat si copilul sunt
implicati Tn problema — nevoile ambilor sunt puse 1n pericol. Asadar,
PROBLEMA ESTE LA NIVELUL RELATIEI. Aceste dificultati se ivesc atunci
cand celelalte metode nu au reusit sa modifice comportamentul inacceptabil in
ochii parintelui.

Ca sa revenim la Fereastra Comportamentald, iatd cum ar putea fi



reprezentate nivelurile la care se situeaza conflictele in cadrul relatiei:

"""""""""""" "~ Probleme solutionate prin Ascultarea Activi

v ' ;:?IZ:* Probleme rezolvate prin Mesaje directe la persoana |

Problema tine e parinte  Conflicte nesolutionate

La nivelul relatiei, conflictul reprezintda un moment de revelare a adevarului:
conflictul este un test al sanatatii legaturii, o criza care o poate Intari sau slabi,
un eveniment decisiv care poate aduce la suprafata vechi ranchiune, o
agresivitate care mocnea la foc mic sau cine stie ce rani psihice din trecut.
Conflictele pot indeparta oamenii, dar, la fel de bine, 1i pot apropia conducand la
0 legaturda mai stransa, mai intima; ele contin samanta distrugerii sau a unei
unitati mai solide; ele pot conduce la veritabile razboaie domestice sau la o
intelegere reciproca mai profunda.

Felul in care sunt solutionate aceste conflicte reprezintd probabil cel mai
important lucru atunci cand vorbim despre relatia pdrinte—copil. Din nefericire,
majoritatea parintilor incearca sa rezolve aceste tensiuni folosind doar doua
abordari, ambele fiind zadarnice si vatamatoare atat pentru copil, cat si pentru
relatie.

Putini sunt acei parinti care pot sa accepte ca disputa face parte din viata si
ca nu este neaparat de rau-augur. Majoritatea parintilor privesc conflictul ca pe
ceva ce trebuie evitat cu orice pret, indiferent cd acea disputa are loc intre parinte
si copil sau Intre copii. Auzim adesea cum sotul si sotia se mandresc cu faptul ca
ei nu au avut niciodata conflicte puternice — ca si cum asta ar inseamna automat
ca relatia lor merge bine.

Parintii obisnuiesc sa le spuna odraslelor: ,,Deci, In seara asta nu vreau sa
aud vreo ciorovdiala: am si eu dreptul la o cina linistita”. Sau se apuca sa strige:
,Hei, gata cu cearta!”. Parintii de adolescenti pot fi auziti plangandu-se cum,
odata ce copiii lor s-au facut mari, certurile si neintelegerile au devenit tot mai
frecvente: ,,Pe vremuri, puteam sa ne intelegem, nu ca acum” sau ,,fata mea era
tot timpul intelegatoare si asculta ce-i spuneam; acum Tnsa nici noi nu mai
vedem lucrurile la fel ca ea, nici ea nu mai Impartaseste conceptiile noastre”.



Majoritatea pdrintilor urasc chiar si ideea de conflict; ei sunt complet
ravasiti cand apare vreo disputd si nu sunt Tn stare sa gdseasca o solutie
constructiva de aplanare a conflictului. Dar trebuie sa recunoastem un lucru:
orice am face, la un moment dat tot se Intampla ca nevoile noastre sa intre in
conflict cu nevoile celorlalti. Cand doua persoane (sau doua grupuri)
convietuiesc, aparitia disputelor este inevitabila, pentru simplul motiv ca
oamenii sunt diferiti, gandesc altfel, au dorinte si trebuinte diferite, care uneori
pur si simplu nu incap Tn aceeasi teaca.

Prin urmare, conflictul nu este neaparat ceva rau — este o realitate care face
parte din orice relatie. Ca sa fim cinstiti, o relatie In care, aparent, nu exista
niciun conflict poate fi mai nesanatoasa decat una in care disputele sunt
frecvente. Un exemplu relevant este mariajul n care sotia sta supusa in fata
sotului dominator sau o relatie parinte—copil Tn care copilul se teme asa de tare
de parintele sau, incat n-are niciodata curajul sa-si spuna oful.

Multi cred ca ati intalnit genul acela de familii largite in care se isca tot
timpul certuri si cu toate acestea acele familii sunt incredibil de sandtoase si de
fericite. Pe de alta parte, citesc adesea 1n ziare despre tineri care comit nelegiuiri,
iar parintii lor se arata uimiti cd bdiatul lor a fost in stare de asa ceva. Ei
povestesc cum acasa nu au existat niciodata certuri si cum odrasla lor era tot
timpul ascultatoare.

Reiese destul de limpede ca ceea ce conteaza cu adevarat nu este numarul de
dispute care apar 1n familie, ci felul in care sunt rezolvate. Acest aspect mi se
pare ca este factorul esential care determina daca o relatie va fi sandtoasa ori
nesandtoasa, daca va aduce sau nu satisfactii ambilor parinti, daca va fi
prietenoasa ori antipatica, profunda sau superficiala, intima sau rece.

LUPTA PENTRU PUTERE DINTRE PARINTE SI
COPIL: CINE CASTIGA, CINE PIERDE?

Cei mai multi parinti care vin la cursurile noastre de parentaj tind sa
gandeasca solutionarea conflictelor in termeni de cine castiga si cine pierde.
Aceasta abordare ,,castig—pierdere” se afla de fapt la baza dilemei esentiale a
parintilor din zilele noastre. Ei se intreaba daca sa fie niste parinti severi (si
atunci ei vor fi cei care castiga) sau daca sa fie mai Ingaduitori (si atunci copiii



sunt cei care vor castiga).

In misura In care este exprimat deschis si acceptat ca un dat firesc,
conflictul la nivel de familie este mult mai sdnitos decat isi inchipuie parintii. In
aceste familii, copilul are macar sansa de a experimenta un conflict, de a invata
cum sa se adapteze la el, fiind astfel mai bine pregatit pentru disputele ce-1 vor
astepta pe parcursul vietii. In contextul in care cearta este solutionatd acasa intr-
un mod constructiv, acest gen de conflict in familie poate fi de fapt benefic
pentru copil — el se bucura astfel de un fel de antrenament pentru gestionarea
disputelor ce vor interveni inevitabil in afara caminului.

Cand vine vorba de disciplinarea si educarea adecvata a celor mici, cam toti
parintii pleaca de la alternativa: parinte sever versus parinte indulgent (dur
versus relaxat; autoritar versus permisiv). Si cum nu vad mai departe de aceasta
abordare exclusiva de genul ,,sau-sau”, acesti parinti ajung sa priveasca relatia cu
copilul ca pe o lupta pentru putere, ca pe o inclestare a vointelor, ca pe o eterna
competitie sau, mai clar spus, ca pe un rdzboi. In ziua de azi, parintii si copiii
sunt realmente in stare de razboi, fiecare punand problema n termeni de
invingatori si invinsi. Mai mult, ei vorbesc despre acest conflict de parca ar fi o
infruntare intre doua natii.

Vorbele unui tata care a venit la cursurile mele de parentaj sunt graitoare. El
mi-a spus pe un ton decis:

De mici, trebuie sa-i inveti cine e seful in casa. Altfel, o sa si-o ia in cap si te vor domina.
Asta o stie foarte bine sotia mea — ea sfarseste de fiecare data lasandu-i pe copii sa iasa
invingadtori pe frontul de lupta. Ea preda armele de fiecare data si ei stiu foarte bine asta.

Mama unui adolescent afirma acelasi lucru, doar ca in alte cuvinte:

Incerc sa-mi las baiatul sa faca tot ce doreste, dar asta Tmi aduce multa suferinta. Pur si
simplu ma calca In picioare. Daca 1i dai un deget, el iti ia toatd mana.

O altda mama este ferm convinsa ca nu va pierde ,,razboiul tatuajelor™!

Nu-mi pasd ce-si doreste ea si nici nu ma intereseaza cum procedeaza alti parinti —
niciuna din fetele mele n-o sa-si faca vreodata un tatuaj! Si la chestia asta n-am de gand sa
cedez. Voi castiga eu razboiul asta!

Si copiii ajung sa vada relatia cu parintii lor in termenii unor raporturi de
putere, de Tnvinsi si de castigatori. Cathy, o fata isteata de cincisprezece ani, nu
mai vorbeste cu parintii sai, acestia fiind extrem de ingrijorati din acest motiv.
Intr-una din intalniri, ea imi spune:



La ce bun sa ma mai cert cu ei? Oricum, tot ei o sa castige. Stiu asta dinainte de a Incepe
disputa. Orice le-as zice, vor face tot cum au ei chef. Caci d-aia sunt parinti, nu? Ei stiu tot
timpul ce e bun pentru mine. De aceea, am decis sd nu md mai cert deloc cu ei. Ii las in pace si
nici nu le mai vorbesc. Sigur ca asta 1i ingrijoreaza, dar eu n-am ce sa le fac.

Ken, un elev de gimnaziu, a gasit o alta cale de a reactiona la abordarea
castig—pierdere de care are parte dinspre parintii sai.

Atunci cand imi doresc ceva foarte mult, nu ma duc niciodata la mama, caci primul lucru

pe care o sa mi-l zicd va fi ,,nu”. Asa cd astept pand vine tati acasa. De obicei, 1l pot convinge sa

se alieze cu mine. Cu el e mai usor si, de obicei, obtin ceea ce 1i cer.

Atunci cand se isca certuri intre parinti si copii, majoritatea parintilor
incearca sa gaseasca solutii Tn favoarea lor, prin care pdrintii sd cdstige, iar
copiii sd piardd. Alti parinti, Intr-un numdar mai mic decat cei ,Invingatori”,
prefera sa se dea batuti in fata copiilor, pentru ca se tem de conflict sau pentru ca
nu vor si frustreze nevoile acestora. In aceste tipuri de familie, copilul cdstigd,
iar pdrintele pierde. Marea dificultate a parintilor din ziua de azi vine din faptul
ca ei nu reusesc sa vada dincolo de abordarea castig-pierdere.

CELE DOUA ABORDARI DE TIPUL ,,CASTIG-
PIERDERE”

In PG-PE, noi vorbim de doui tipuri de abordare din perspectiva ,,castig—
pierdere” a solutionarii conflictelor — cele doua sunt numite simplu ,,Metoda I”
si ,Metoda a II-a”. Fiecare presupune ca o persoana castiga, iar cealalta pierde
— una reuseste sa se impuna, cealaltd nu. Iata, acum, in ce fel functioneaza
Metoda I Tn conflictele parinte—copil:

Sa presupunem ca parintele si copilul ajung intr-o situatie Tn care exista un conflict intre
nevoile lor. Parintele decide atunci care trebuie sa fie solutia. Dupa ce alege rezolvarea pe care
si-o doreste, parintele o face cunoscutd copilului si sperd ci acesta o va accepta. In cazul in care
copilului nu-i convine acea solutie, parintele va incerca mai Intdi sa-si foloseasca arsenalul de
argumente pentru a-1 convinge pe cel mic sa-i aprobe solutia. Daca nu va reusi, parintele va
apela mai mult ca sigur la instrumente de putere si autoritate, pentru a-1 face pe copil sa se
supuna.

Urmatorul conflict dintre un tata si fata sa de 10 ani este rezolvat potrivit
Metodei I:

Jane: Pa, pa, am plecat la scoala.
Tatal: Pai nu vezi, dragd, ca afara ploua? Pune un fas pe tine.



Jane: Nu-mi trebuie asa ceva.

Tatdl: Cum adica ,,nu-ti trebuie”? O sa te ude si o sa racesti.

Jane: Nu ploua chiar asa de tare.

Tatal: Ba da, ploua cu galeata.

Jane: N-am chef sa port niciun fas. Urdsc sa umblu cu asa ceva!

Tatdl: Bine, dragutd, dar sa stii ca o sa-ti tind de cald si o sa fii uscata cand ajungi la scoala.
Hai, te rog, ia-1 pe tine.

Jane: Urasc fasul ala! Nu-1 vreau!

Tatdl: Ta asculta: te duci in momentul asta la tine Tn camera si-ti iei imediat fasul! Nu te las sa
mergi la scoala fara el pe o zi ca asta.

Jane: Dar ti-am zis ca nu-mi place...

Tatal: Niciun ,,dar”. Daca nu-1 iei acum pe tine, o sa te pedepsesc de-o s ma tii minte.

Jane (speriatd): Bine, ma dau batuta. O sa iau idiotenia aia de haina!

In acest caz, tatil a reusit si-si impuna punctul de vedere. Solutia sa (ca Jane
sa-si ia fasul) a fost castigatoare, chiar daca Jane n-a fost de acord cu ea. Tatdl a
cdstigat, iar Jane a pierdut. Jane n-a fost defel multumita de aceasta rezolvare,
dar pana la urma s-a dat batuta in fata amenintarii tatalui ca va folosi puterea (ca
o va pedepsi).

[ata acum si in ce consta Metoda a II-a de rezolvare a conflictelor parinte—
copil.

Parintele si copilul ajung intr-o situatie de conflict al nevoilor. Parintele s-ar putea sa aiba
(sau poate cd nu) o solutie gata pregatita. Daca stie deja ce are de facut, va Incerca sa-1 convinga
pe copil sa-i accepte solutia. Este deja clar ca si copilul are In minte propria sa rezolvare si cd va
Incerca sa-1 persuadeze pe pdrinte sa adopte ideea sa. Daca parintele nu se lasa cu una, cu doud,
copilul probabil ca va incerca si obtind cu forta acceptarea din partea parintelui. In cele din
urmad, parintele se da batut.

Daca reluam exemplul cu fasul, Metoda a II-a ar functiona cam asa:

Jane: Pa, pa, am plecat la scoala.

Tatal: Pai nu vezi, dragd, ca afara ploua? Pune un fas pe tine.

Jane: Nu-mi trebuie asa ceva.

Tatdl: Cum adica ,,nu-ti trebuie”? O sa te ude si o sa racesti.

Jane: Nu ploua chiar asa de tare.

Tatal: Ba da, ploua cu galeata.

Jane: N-am chef sa port niciun fas. Urdsc sa umblu cu asa ceva!

Tatal: Iar eu iti spun sa-1 iei!

Jane: 11 urdsc, nu-1 iau pe mine. Nu poti s& ma obligi!

Tatdl: Of, ma dau batut! Du-te la scoala fara el, n-am de gand sa ma mai cert cu tine. Ai
castigat.

Jane a fost capabila sa-si impuna punctul de vedere — ea a castigat, iar tatal



ei a iesit Invins. Desigur ca tatalui nu i-a convenit aceasta ultima solutie, dar s-a
dat batut in fata amenintarii cu folosirea fortei din partea lui Jane (in cazul de
fata, probabil ca ar fi urmat o criza de nervi).

Metoda I si Metoda a II-a prezinta cateva asemadnari, chiar daca rezultatele
sunt diferite. In ambele abordari, fiecare vrea si-si impuna punctul de vedere si
ncearcd si-1 convingd pe celdlalt sd i-1 accepte. In ambele cazuri, atitudinea
persoanelor implicate poate fi formulata cam asa: ,,0O sa facem cum vreau eu si o
sd ma lupt pentru asta”. In Metoda I, parintelui nu-i pasd deloc de trebuintele
copilului. In Metoda a II-a, copilul este cel care nu se sinchiseste catusi de putin
de nevoile parintelui. In ambele cazuri, unul dintre acestia va sfarsi
recunoscandu-se infrant, dar furios pe cel care l-a pus la pamant. Ambele
strategii implica o inclestare a fortelor si niciunul dintre adversari nu se va da
inapoi de la a folosi forta daca va considera ca asta i1l va ajuta sa castige
confruntarea.

DE CE METODA I ESTE INEFICIENTA

Parintii care apeleaza la Metoda I pentru a rezolva conflictele din casa vor
plati un pret greu pentru ,victoria” repurtata. Consecintele acestei abordari nu
sunt greu de ghicit: o motivatie scazuta din partea copilului obligat sa puna in
practica solutia impusa de parinte; resentimente din partea celui mic fata de
parinti; dificultati in impunerea masurii decise; sanse scazute pentru dezvoltarea
autodisciplinei la copil.

Cand un parinte isi impune solutia In cadrul unei confruntari, copilul va fi
putin motivat sau doritor sa puna Tn aplicare decizia finald, pentru simplul motiv
ca el nu a investit nimic Tn aceasta solutie impusa ,,de sus”; de fapt el n-a avut
niciun cuvant de spus in privinta acestei decizii. Singurele motivatii care l-ar
putea mobiliza vor fi cele extrinseci, adica cele venite din exterior. Si chiar daca
se va supune, o va face de frica sa nu fie pedepsit ori desconsiderat de parinti.
Altfel spus, copilul nu vrea sa aplice masura decisa, dar se simte obligat s-o faca.
De aceea, copiii cauta adesea tot felul de tertipuri pentru a evita sa mai puna in
practica solutia impusa prin Metoda I. Iar daca nu vor gasi nicio scapare, vor
urma calea impusa, dar ,fara tragere de inima”, cu un efort minim, limitandu-se
strict la ceea ce li s-a cerut in mod explicit si nimic mai mult.

De obicei, copiii resimt o anumita ranchiuna fata de parintii care le impun sa



faca anumite lucruri, plecand de la Metoda 1. Se simt nedreptatiti si toata furia si
ura lor se vor indrepta direct catre genitorii lor pe care 1i considera raspunzatori
pentru situatia creata. Parintii care fac uz de Metoda I vor obtine poate supunere
si ascultare, dar cu pretul ostilitatii din partea copiilor lor.

Uitati-va un pic la copiii carora tocmai li s-a impus o decizie luata prin
Metoda I; veti citi pe chipurile lor, aproape fara exceptie, ura si furia; veti
observa cum vor vorbi urat sau poate chiar vor Tncerca sa-si agreseze parintii.
Metoda I este, din start, destinata sa deterioreze In mod continuu relatia dintre
parinte si copil. Resentimentul si ura vor Tnlocui, treptat, iubirea si afectiunea.

Dar mai este un pret, la fel de greu, pe care il platesc parintii care apeleaza
la Metoda I. Ei va trebui sa consume o groaza de timp pentru a-si impune
decizia, pentru a se asigura ca respectivul copil se tine de ce i s-a spus, pentru a-1
atentiona, motiva si cicali.

Parintii care vin la cursurile PG-PE se apdra adesea spunand ca folosirea
Metodei I rezolva cel mai rapid conflictul. Or, acest avantaj este doar o iluzie,
pentru ca parintele va cheltui mult timp dupa luarea deciziei, pentru a urmari
felul 1n care copilul o pune in practica. Acei parinti care admit ca trebuie sa-si
cicaleasca tot timpul copilul sunt de obicei tocmai cei care aplica Metoda I. Am
avut 1n cabinetul meu nenumadrate conversatii cu astfel de parinti, toate fiind pe
urmatorul tipar:

Pdrintele: Copiii nostri nu vor nicicum sa ne ajute la treburile casei. E nevoie de o grea munca
de convingere pana si pund si ei méana pe ceva prin casi. In fiecare sdmbétd, ducem
veritabile razboaie ca sa-i convingem sa-si Indeplineasca sarcinile domestice care le revin.
Pur si simplu, trebuie sa stam tot timpul cu ochii pe ei pana termina ce au de facut.

Consilierul: Si cum se decide ce anume au ei de facut?

Pdrintele: Pai, asa cum e si normal, noi hotaram ce treburi 1i revin fiecaruia. Noi stim ce e bine
de facut. Sdmbata dimineata facem o listd, iar copiii citesc si afla ce sarcini au de indeplinit.

Consilierul: Dar copiii vor sa faca acele lucruri?

Pdrintele: Glumiti! Cum sa vrea?

Consilierul: Ei simt asta ca pe o obligatie, ca pe ceva ce e musai de facut.

Pdrintele: Cu siguranta.

Consilierul: Dar ati incercat vreodata sa cereti si opinia copiilor In legdtura cu lista de sarcini?
Au si ei un cuvant de spus in hotararea sarcinilor obligatorii?

Pdrintele: Nu.

Consilierul: Le-ati oferit vreodata sansa sa spuna cine ce sarcina ar trebui sa indeplineasca?

Pdrintele: Nu, dar de fiecare data Incercam sa Tmpartim sarcinile Intr-un mod cat mai echitabil.

Consilierul: Deci doar voi, parintii, sunteti cei care decid ce anume este de facut si cui 1i revine
sarcina?



Pdrintele: Asa este.

Putini parinti Inteleg ca exista o stransa legatura intre lipsa de chef a copiilor
obligati sa ajute la treburile domestice si faptul ca deciziile cu privire la diversele
corvezi sunt luate de obicei plecand de la Metoda I. Un copil ,,necooperant” este
de fapt un copil ai carui parinti (care decid prin Metoda I) i-au refuzat orice
posibilitate de a coopera. Colaborarea nu va fi obtinuta niciodata din partea unui
copil daca 1l obligi sa faca ceva.

O alta consecinta previzibila a aplicarii Metodei I este aceea ca i se refuza
copilului oportunitatea de a-si dezvolta abilitatea de autodisciplinare, adica de a
se comporta spontan, din proprie initiativa si responsabil. Unul dintre cele mai
frecvente mituri legate de cresterea copilului este acela ca daca parintii il vor
forta sa facd anumite lucruri, atunci acesta va ajunge intr-un final un om
disciplinat si responsabil. Se poate ca unii copii sa reuseasca sa se adapteze la
autoritatea severa a parintilor, fiind ascultatori, la locul lor si supusi. Dar, mai
departe, ei vor deveni niste persoane care vor depinde tot timpul de o autoritate
externd care sa le controleze comportamentul. Ca adolescenti sau adulti, ei
manifesta o lipsa a controlului intern; ei pasesc prin viata sarind de la o figura
autoritara la alta, sperand ca acestea sa le ofere raspunsuri legate de intrebarile
vitale sau sa le tina sub control comportamentul. Acestor oameni le lipsesc
autodisciplina, controlul intern si raspunderea personala, pentru ca nu li s-a oferit
niciodata sansa de a-si cultiva aceste calitati.

Daca e ceva pe care pdrintii ar trebui sa-1 invete din aceasta carte, acest
lucru poate fi formulat astfel: de fiecare data cand 1si vor forta copilul sa faca
ceva folosindu-se de arma autoritatii, ei 1i vor nega copilului sansa de a invata
autodisciplina si raspunderea personala.

Charles, un baiat de 17 ani, are doi parinti foarte severi care 1l obliga de fiecare data sa-si
faca temele, sa-si pregateasca examenele etc. ,De fiecare data cand parintii mei nu sunt acasa,
nu ma mai pot dezlipi de fotoliul din fata televizorului. De vreme ce sunt obisnuit sa-mi fac
lectiile doar cu pistolul la tampld, nu mai pot sa gasesc in mine acea putere care sa ma traga din
fotoliu si sa ma indemne sa-mi vad de lectii.”

Tot 1n acest context, Imi vine Tn minte acel mesaj groaznic mazgalit cu ruj
pe oglinda unei bai de un copil-ucigas, mai precis de William Heirens din

Chicago. Dupa ce tocmai 1si omorase inca una dintre victime, lasase urmatorul
mesaj: ,PENTRU NUMELE LUI DUMNEZEU, PRINDETI—MA INAINTE SA



APUC SA MAI OMOR PE CINEVA”.

Majoritatea parintilor care vin la cursurile de parentaj nu au avut niciodata
oportunitatea de a analiza critic toate aceste consecinte ale atitudinii lor ,,severe”.
Cam toti 1si imagineaza ca nu si-au facut decat datoria de parinte — adica si-au
folosit autoritatea. Insd, odatd ce sunt Incurajati si constientizeze consecintele
nefaste ale aplicarii Metodei I, ei acceptda, aproape de fiecare data, aceste
adevaruri despre educatie. Pana la urma, si acesti parinti au fost odata copii, care
au invatat sa se adapteze la tratamentul in forta al propriilor parinti.

DE CE METODA A II-A ESTE INEFICIENTA

Ce se Intampla de fapt cu acei copii care cresc in familii unde ei sunt cei
care ies invingatori, iar parintii lor ajung sa se dea batuti? Ce consecinte vor
decurge din faptul ca acesti copii 1si impun de fiecare data punctul de vedere?
Este limpede, de la bun inceput, ca acesti copii vor fi diferiti Tn raport cu cei care
vin din case unde certurile se rezolva prin Metoda I. Copiii carora li se face tot
timpul pe plac nu vor fi la fel de rebeli, ostili, dependenti, agresivi, supusi,
maleabili si retrasi. Ei nu au fost obligati sa dezvolte sisteme de adaptare la forta
parentala. Metoda a II-a Tncurajeaza copiii sa faca uz de propria lor forta pentru
a se impune 1n fata parintilor.

Acesti pusti invata, In schimb, foarte bine cum sa-si foloseasca arsenalul de
istericale pentru a-si controla parintii, pentru a-i face sa se simta vinovati. Ei
invata cum sa le spuna parintilor lucruri neplacute si cum sa le aduca reprosuri.
Acesti copii sunt adesea salbatici, scapati de sub control, impulsivi si imposibil
de tinut in frau. Ei stiu foarte bine ca nevoilor lor sunt mai importante decat cele
ale oricui altcuiva. De asemenea, adesea ei nu reusesc sa se stapaneasca (nu au
un control intern) si devin extrem de egoisti, tafnosi si preocupati doar de sine.

Adesea, acesti copii nu au niciun respect fata de lucrurile si sentimentele
altor persoane. Viata pentru ei inseamna doar ,,da-mi asta”, ,,vreau asta” etc. Ei
nu stiu sa vorbeasca decat in termeni de ,eu”. Asemenea copii vor fi arareori
cooperanti sau de ajutor pe langa casa.

Copiii despre care vorbim au Tnsa si probleme cand vine vorba sa lege niste
prietenii. Celorlalti pusti nu le plac defel ,copiii rasfatati” — nu le agreeaza
deloc compania. Copiii care vin din familii unde guverneaza Metoda a II-a sunt
obisnuiti sa-si impuna punctul de vedere in fata parintilor, asa ca se vor astepta



ca si tovarasii lor de joaca sa le faca tot timpul pe plac.

La fel, acesti copii vor avea probleme si la scoald, loc in care predomind mai
degraba Metoda I. Copiii obisnuiti cu Metoda a II-a vor avea parte de un soc
puternic cand vor descoperi ca Tn noua lume a scolii Tnvatatorii si directorii nu
stiu sa rezolve conflictele altfel decat prin prima metodad, deci apeland la putere
si autoritate.

Insa probabil ci cea mai grava consecintd a Metodei a II-a este ca respectivii
copii vor dezvolta adesea sentimente de nesiguranta in ce priveste dragostea din
partea pdrintilor. Nu e greu de nteles de unde vine aceasta reactie daca realizam
cat de greu este pentru un parinte sa mai simta iubire si sa mai fie deschis fata de
un copil care il ,invinge” aproape de fiecare datd, care castiga razboaiele pe
seama sa. In Metoda I, resentimentul din familie emana dinspre cel mic inspre
adult; in Metoda a II-a, ranchiuna porneste dinspre genitor catre odrasla. Copilul
educat prin Metoda a II-a simte foarte bine ca parintii le poarta pica si sunt cu
capsa pusa. Cand, mai tarziu, va avea parte de aceleasi sentimente negative din
partea colegilor de joaca sau a altor persoane adulte, nu e de mirare ca va Tncepe
sd se simtd neiubit, caci chiar asa este: adesea el nu este iubit sau agreat de catre
ceilalti.

Chiar daca studiile arata ca de multe ori copiii educati cu Metoda a II-a
ajung sa fie mai creativi decat copiii crescuti cu prima abordare, totusi parintii au
de platit un cost important pentru aceasta creativitate: adesea, ei ajung sa nu-si
mai suporte progeniturile.

Parintii suferd enorm in cazul Metodei a II-a. In aceste familii, ei se plang
adesea, dupa cum urmeaza:

,Face tot timpul doar ce-l taie capul si nu-1 mai poti controla in niciun fel.”

,»Voi fi foarte multumit cand copiii mei vor Incepe sa mearga la scoald; asa voi avea si eu
putina tihnd.”

,E grea misiunea asta de parinte! Tot timpul meu se duce pe tot felul de hachite de-ale

lor.”

,uneori, chiar nu pot sa le mai fac fatd. Nu-mi ramane decat sa ma dau batut.”

,»El parca nici nu vor sa realizeze ca am si eu dreptul sa-mi traiesc viata.”

»otiu ca nu e frumos ce spun, dar uneori Imi vine sa-i fac pachet si sa-i trimit peste
Ocean.”

,»Mi-e rusine sa merg cu ei n vizita si mi-e jend chiar si cand vin prieteni pe la noi acasa
si i vad ce prapaditi sunt.”

In familiile unde predomina Metoda a II-a, misiunea de pdrinte este arareori



o bucurie. Nu e deloc vesel sa cresti niste copii pe care nu mai poti sa-i iubesti si
pe care ajungi chiar sa-i detesti.

CATEVA DIFICULTATI SUPLIMENTARE LEGATE DE
CELE DOUA METODE

Putini sunt acei parinti care folosesc exclusiv Metoda I sau Metoda a II-a. In
multe camine se intampla ca unul dintre parinti sa se bazeze in principal pe una
dintre aceste cdi, iar celalalt sa foloseasca abordarea opusa. Exista dovezi
stiintifice ca acei copii crescuti in astfel de case este foarte posibil sa dezvolte
probleme emotionale destul de serioase. Si asta pentru ca inconsecventa este,
probabil, chiar mai vatamatoare decat extremele reprezentate de cele doua
metode.

Unii pdrinti Tncep prin aplicarea Metodei a II-a, iar dupa un timp, pe masura
ce copilul creste si devine mai independent si mai autonom, ei schimba treptat
macazul catre Metoda I. Va dati seama cat de rau 1i poate face asta unui copil
care este mai intai obisnuit sa i se faca tot timpul pe plac, dupa care lucrurile se
intampla exact pe dos. Alti parinti incep prin folosirea primei metode, pentru ca
mai apoi sa o adopte pe cea de-a doua. Aceasta se Intampla mai ales in familiile
in care copilul este inca din frageda pruncie rebel si recalcitrant fata de
autoritatea parentala; treptat, parintii se dau batuti si Incep sa cedeze 1n fata
copilului.

Se poate si ca unii pdrinti sa aplice prima metoda cu primul copil si sa
schimbe abordarea atunci cand vine pe lume cel de-al doilea prunc, sperand ca
maicar cu acesta si reuseascd mai bine. In astfel de familii, auzim adesea cum
copilul mai mare 1l detesta pe cel mic, caruia i se permit tot soiul de lucruri care
i-au fost interzise celui mare. Uneori primul copil ajunge sa creada din tot
sufletul ca parintii de fapt il favorizeaza cu buna stiinta pe cel de-al doilea copil.

In alte cazuri se mai Intdmpld un lucru: initial parintii se lasd sedusi de
avocatii educatiei Tngaduitoare si lipsite de pedepse; insa, dupa ce 1si lasa copilul
sa-si faca de cap, ajungand la un comportament absolut insuportabil, parintii
adopta brusc Metoda I. Dupa care se simt vinovati si incet-incet se intorc la
Metoda a II-a, dupa care ciclul se reia si se tot reia. Un pdrinte exprima cat se
poate de limpede acest lucru:



»ount ingaduitor cu copiii mei pana cand mi se urca in cap si nu-i mai pot suporta. Atunci,
devin extrem de autoritar, dar in cele din urma ajung sa nu ma mai suport pe mine Tnsumi”.

Oricum ar fi, cei mai multi parinti par sa fie sedusi exclusiv de una dintre
cele doua metode. Din convingere sau prin traditie, un parinte poate fi un adept
infocat al Metodei 1. Apoi, el descopera, din propria-i experientda, ca aceasta
abordare nu prea functioneaza asa cum si-ar dori. Se poate simti chiar vinovat ca
foloseste aceasta cale: nu-i place sa dea pedepse, sa constranga, sa fie dominator.
Totusi, singura alternativa de care are stiinta este Metoda a II-a, cea n care il
lasa pe copil sa iasa invingator. Intuitiv, el isi da seama ca daca va comuta pe
Metoda a II-a, n-are cum sa fie mai bine, ba dimpotriva. Asa ca se incapataneaza
sa ramana fidelul Metodei I chiar daca stie ca micutii sufera de pe urma acestei
abordari si ca relatia cu ei se deterioreaza.

Majoritatea parintilor care nu sunt dispusi sa renunte la Metoda a II-a in
favoarea abordarii autoritare fac asta fie pentru ca sunt adeptii unei filosofii care
respinge din start autoritarismul in relatia cu copiii, fie pentru ca Tnsasi structura
personalitdtii lor nu le permite sa se impuna sau sa intre in conflict cu odraselele
lor. Am cunoscut multe mame si chiar si cativa tati care considera ca Metoda a
II-a este mai confortabila pentru ca le e teama sa se certe cu copiii (si, In general,
cu oricine altcineva). In loc si incerce si-si impund vointa in fata copiilor, cu
toate riscurile ce-ar putea aparea, genul acesta de parinti prefera abordarea ,,sa
fie pace, cu orice pret”: ei vor capitula, vor cauta impacarea si aplanarea oricarei
tensiuni.

Dilema la care ajung majoritatea parintilor pare sa fie urmatoarea: fie ajung
sa se agate cu Incapatanare de prima sau de a doua metoda, fie oscileaza intre
cele doua, si asta pentru ca nu reusesc sd intrevadd nicio alternativd la aceste
aborddri din categoria ,,castig—pierdere”. Uneori, observam ca parintii nici nu
sunt constienti ca se folosesc de cutare sau cutare metoda; alteori, ei isi dau
seama ca ambele sunt ineficiente. E ca si cum ei stiu ca fac rdu, indiferent de
metoda pe care o aplica, dar nu stiu in ce alta parte ar putea-o lua. Si majoritatea
ne sunt recunoscatori, la cursurile de parentaj, atunci cand 1i eliberam din aceasta
capcana 1n care singuri s-au bagat.



Capitolul 10

Cat de necesar si justificat este apelul
parintelui la forta?

O credinta larg raspandita si bine inrddacinata legata de cresterea copiilor
este aceea ca este de dorit si chiar obligatoriu ca parintii sa-si foloseasca
autoritatea pentru a-si controla, ghida si modela copiii. In miile de cursuri pe
care le-am tinut, putini au fost parintii care sa se Indoiasca de aceasta idee.
Majoritatea sar 1n apararea ei, pentru a-si justifica apelul la autoritate. Ei afirma
ca cei mici au nevoie de o figura autoritara (sau chiar si-o doresc) si ca parintii
sunt, din principiu, mai intelepti. , Tata stie cel mai bine” — iatda o credinta
adanc sadita in mintile parintilor.

Daca, de secole bune, felul in care copiii sunt tratati de catre parinti si alti
adulti nu s-a imbunatdtit cu nimic, aceasta se trage din staruinta cu care a fost
mentinuta ideea ca parintii trebuie si chiar li se recomanda sa fie autoritari in
raport cu cei mici. In parte, supravietuirea acestei idei este cauzatid de faptul ci
parintii nu Inteleg ce Tnseamna de fapt autoritatea si Tn ce fel aceasta 1i poate
afecta pe copii. Toti parintii invoca fara rezerve autoritatea, dar putini sunt in
stare s-0 defineasca sau chiar sa identifice sursa autoritatii.

CE ESTE AUTORITATEA?

Una dintre principalele caracteristici ale relatiei parinte—copil ar fi
urmadtoarea: ,dimensiunea psihica” a parintelui este mai mare decat cea a
copilului. Daca am incerca sa reprezentam parintele si copilul trasand cate un
cerc pentru fiecare, ar fi imprecis daca am desena cercurile in maniera de mai
jos:
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Vazut prin ochii copilului, pdrintele nu va avea niciodata aceeasi
,dimensiune” cu a sa, indiferent de varsta copilului. Si aici nu ma refer la
dimensiunea corporala (desi e clar ca exista si diferente fizice semnificative pana
cand copilul ajunge in etapa adolescentei), ci mai degraba la ,dimensiunea
psihica”. O reprezentare mult mai potrivita a relatiei parinte—copil este cea de
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Din perspectiva copilului, pdrintele va avea aproape intotdeauna o
,dimensiune psihica” mai mare decat a sa. Asta explica destul de bine de ce
parintii sunt gratulati cu formule de genul: ,cei mari”, ,sefii”, ,mama m-a
coplesit Tn anii copilariei”, ,tata era un mare om” sau ,,nu voi pierde ocazia de a
le arata alor mei cat de mici sunt de fapt”. Ca sa citez o expresie folosita de un



tanar intr-un eseu scris pe cand era la liceu si pe care mi-a repetat-o mai tarziu in
cabinetul de consiliere:

,»Pe cand eram un pui de om, Tmi priveam parintii cam la fel cum cei mari se uita la

Dumnezeu.”

Pentru toti copiii, parintii lor reprezinta, intr-o prima instanta, un soi de
zeitati.

Aceasta diferenta la nivelul ,,dimensiunii psihice” apare nu doar pentru ca
cei mici 1si percep parintii ca fiind mai mari si mai puternici, ci si pentru ca 1i
considera ca avand mai multa experienta de viata si mai multa competenta. Din
punctul de vedere al copilului mic, nu exista niciun lucru pe care parintii sa nu-1
cunoasca sau sa nu-l poata face. Ei se minuneaza cand vad cat de multe stiu
parintii lor, cat de corecti sunt atunci cand anticipeaza anumite evenimente sau
cat de Intelepti pot fi in judecata lor.

Chiar daca unele dintre aceste impresii de copil pot fi juste, altele nu au
nicio acoperire. Cei mici le atribuie parintilor multe trasaturi, caracteristici si
abilitati pe care acestia, 1n realitate, nu le poseda. Putini adulti stiu chiar atat de
multe precum 1si Inchipuie odraslele lor. Experienta de viata nu este intotdeauna
»cel mai bun Tnvatdator”, asa cum vor constata mai tarziu copiii deveniti
adolescenti sau adulti si cand vor putea confrunta perspectiva lor largita cu cea a
parintilor. Mai departe, nici Intelepciunea nu este o calitate care se adauga
obligatoriu odata cu Tnaintarea in varsta. Multi parinti nu reusesc sa accepte acest
lucru, dar cei care sunt sinceri cu sine isi dau seama cat de supradimensionate
sunt aprecierile micutilor fata de Mami si Tati.

Chiar daca beneficiaza din start de o ,dimensiune psihica” mai mare Tn
raport cu cea a copiilor, multi parinti prefera sa umfle aceasta diferenta,
ascunzandu-te copiilor cu buna stiinta limitele lor si greselile lor de judecata. Ei
nu vor decat sa Intretind mitul lui ,,noi stim mai bine decat tine” sau ,,cand o sa
cresti, o sa vezi ca de fapt noi am avut dreptate”.

Sunt uimit de fiecare data sa constat cat de dibaci sunt pdrintii atunci cand
vine vorba sa identifice, retrospectiv, greselile si limitarile mamelor si tatilor lor.
Si, cu toate acestea, ei devin extrem de rigizi atunci cand e sa recunoasca faptul
ca nici ei poate ca nu sunt mai breji, ca judecata si ca intelepciune, in relatia cu
propriii lor copii.

Chiar daca nu li se cuvine, parintii isi aroga o dimensiune psihologica mai



mare decat in realitate, ceea ce reprezinta o sursa importanta a fortei lor
parentale. Cum parintii sunt priviti ca niste ,,autoritati”, tentativele lor de a-si
influenta copiii vor avea efecte marcante. Ne-ar fi de folos daca ne-am gandi la
faptul ca aici avem de-a face cu o ,,autoritate atribuita”, cu o calitate recunoscuta
de copil. Indiferent daca aceasta calitate este conferitda pe merit sau nu, fapt este
ca ,,dimensiunea psihica” 1i asigura parintelui o influentd si o putere asupra
copilului.

Un cu totul alt tip de putere provine din aceea ca parintele poseda unele
lucruri pe care copilul si le doreste. Si acest lucru 1i poate conferi o anume
autoritate. Caci un pdrinte poate avea autoritate in fata celor mici si Tn masura in
care acestia sunt dependenti de el, ca sursa de satisfacere a nevoilor de baza.
Copilul vine pe lume dependent in aproape toate privintele de parintii sai, care 1i
ofera hrana si confort fizic. Acesti nou-nascuti nu poseda mijloacele prin care sa-
si implineasca singuri trebuintele. Mijloacele necesare se afla in mana parintilor
— doar ei le pot controla.

Pe masura ce copilul se face mare si in masura in care i se permite sa devina
mai autonom Tn raport cu parintii, puterea celor din urma scade. Dar pana cand
sa ajunga un adult pe picioarele sale, in stare sa-si satisfaca orice fel de nevoie
doar prin efortul propriu, copilul ramane inca, intr-o oarecare masura, dependent
de forta parintilor.

Avand la iIndemana mijloacele prin care poate satisface nevoile elementare
ale copilului, parintele are totodata posibilitatea de a-1 ,,recompensa”. Psihologii
vorbesc despre ,recompense” atunci cand se refera la orice fel de mijloc prin
care un parinte poate Tmplini trebuintele copilului (satisfacandu-l in acest fel).
Daca unui prunc 1i este foame (simte nevoia de a se hrani) iar parintele 1i ofera
un biberon cu lapte, atunci spunem ca cel mic a fost satisfacut (adica, foamea i-a
fost ostoita).

Parintele are, de asemenea, la indemana acele mijloace prin care-1 poate face
pe copil sa resimta durere sau disconfort — fie interzicandu-i accesul la lucrurile
de care are nevoie (nemaihranind copilul infometat), fie cauzandu-i durere sau
disconfort printr-o actiune intentionata (lovind palmuta care se intinde catre
biberonul fratiorului). Psihologii folosesc termenul de ,,pedeapsa” ca opus celui
de ,,recompensa”.

Orice parinte stie ca-1 poate controla pe cel mic prin forta. Printr-o atenta



gestionare a recompenselor si pedepselor, parintele poate incuraja copilul sa se
poarte Intr-un anumit fel sau il poate descuraja sa se comporte Tn alte moduri.

Stim cu totii din propria experienta ca oamenii (dar si animalele) tind sa
repete acel comportament care le aduce recompense (adica mijloace de
satisfacere a nevoilor), respectiv sa evite sau sa renunte la comportamentul care
fie nu le aduce nicio recompensa, fie se lasa cu o pedeapsa. Asadar, un parinte
poate ,intdri” anumite comportamente prin recompensarea copilului si poate
,»stinge” (sau ,,inhiba”) alte purtari prin intermediul pedepsei.

Sa presupunem ca-ti doresti ca micutul sa stea si sa se joace cu masinutele
sale, pe cand el nu vrea decat sa se joace cu bibelourile alea scumpe de pe masa
din sufragerie. Daca vrei sa Intaresti comportamentul jocului-cu-masinute, atunci
te vei aseza langa el in timp ce se joaca, 1i vei zambi si 1i vei spune plin de
tandrete: ,,Ce baietel bun si cuminte!”. Iar daca vrei sa inhibi comportamentul
jocului-cu-bibelouri, o sa-i dai peste manuta, o sa-i tragi una la fundulet, o sa
incrunti din sprancene sau o sa te uiti urat, zicand: ,Esti un baietel rau si
neascultator”. Copilul se va prinde repede ca joaca aceea cu masinutele va face
mult mai placuta relatia cu parintele-sef. Pe cand joaca in jurul bibelourilor va
inrautati lucrurile.

Cam acesta este modul 1n care parintii Tncearca sa schimbe purtarea celor
mici. De obicei, ei numesc asta ,educarea copilului”, dar de fapt aduce a
,dresaj”. In realitate, parintele face uz de forta sa pentru a-1 constrange pe copil
sa faca ceea ce el, parintele, isi doreste sau pentru a-1 opri de la a face ceea ce
nu-i convine pdrintelui. Aceeasi metoda este folosita, pana la urma, si de catre
dresorii de caini, care vor sa invete animalele sa asculte de comenzi si tot aceeasi
metoda este utilizatd de circarii care vor sa-i invete pe ursi sa mearga pe
bicicleta. Daca un dresor vrea sa invete un caine sa mearga la pas, el 1i va pune
lesa 1n jurul gatului si va incepe sa mearga tinand Tn mana celalalt capat al lesei.
Apoi, va striga: ,,Pas!”. Daca acel caine nu se va tine pe langa dresor, acesta va
smuci din lesa pricinuindu-i o durere la nivelul gatului (pedeapsa). Daca
animalul va merge la pas, el va fi mangaiat (recompensa). Cainele va invata
astfel sa asculte de comanda ,,pas!”.

Ce poate fi mai clar de-atat? Puterea chiar da roade, nu-i asa? Copiii pot fi
dresati sa se joace cu masinutele, nu cu bibelourile scumpe — la fel cum cainii
pot fi dresati sa mearga la pas, iar ursii sa pedaleze pe bicicleta (sau, minune!,



chiar si pe o singura roata).

La o varsta frageda, dupa ce vor fi fost recompensati si pedepsiti atat cat e
nevoie, copiii vor putea fi controlati chiar si numai prin promisiunea ca vor fi
recompensati daca se poarta cum trebuie, respectiv prin amenintarea ca vor fi
pedepsiti daca se poarta urat. Avantajele acestei situatii sunt limpezi ca buna
ziua: pdrintele nu mai trebuie sa astepte ca acel comportament dezirabil sa aiba
loc pentru a-l1 recompensa (intdri), la fel cum nu va mai trebui sa astepte ca
purtarea nedorita sa se intample pentru a o pedepsi (sau ,,stinge”). Parintele 1si va
controla copilul spunand doar ceva de genul: ,,Daca te porti in cutare fel, vei fi
recompensat; daca te porti in celalalt fel, atunci vei fi pedepsit”.

LIMITELE MAJORE ALE PUTERII
PARENTALE

Daca cititorul se gandeste cd, pana la urma, puterea parintelui de a
recompensa si pedepsi (sau de a promite o recompensa si de a ameninta cu o
pedeapsd) pare sa fie un mod eficient de a controla copilul, el are, in parte,
dreptate, insd, de pe alta parte, se insala. Folosirea autoritatii (puterii) parentale
poate fi, Tntr-adevar, fructuoasa in anumite contexte, insa se poate dovedi
complet nefolositoare in alte conditii. (Voi discuta mai incolo care sunt
pericolele reale ale autoritatii parentale.)

Multe din efectele secundare ale parentajului autoritar nu sunt deloc
benefice pentru copii. ,,Dresati” pentru a fi ,ascultatori”, acestia devin adesea
intimidati, tematori si nelinistiti; adesea ei raspund dresorilor lor cu ostilitate si
cu dorinta de razbunare; adesea cedeaza fizic si emotional atunci cand sunt
stresati sa Invete niste comportamente care sunt fie neplacute, fie greu de
asimilat. Folosirea puterii poate produce multe efecte vatamatoare, dar prezinta
riscuri si pentru dresorii de animale... sau de copii.

PARINTII ISI PIERD PANA LA URMA PUTEREA

Folosirea puterii pentru controlul copiilor functioneaza doar in anumite
cazuri speciale. Parintele trebuie sa fie sigur ca intr-adevar posedd puterea —
recompensele trebuie sa fie suficient de atractive pentru a fi dorite de copil, iar
pedepsele trebuie sa fie suficient de dureroase pentru a-1 face pe copil sa evite Tn



viitor comportamentul indezirabil. Copilul trebuie sa fie dependent de parintele
sau; cu cat el depinde mai mult de lucrurile posedate de adult (recompensele), cu
atat mai mare va fi puterea parintelui.

Acest lucru este valabil pentru orice fel de relatie umana. Daca Tmi doresc
ceva cu ardoare — de pilda, am nevoie de bani, pentru a cumpadra hrana pentru
copii — si daca depind de o alta persoana care, doar ea, poate sa-mi ofere acesti
bani (probabil ca aceasta este chiar angajatorul meu), atunci este evident ca el va
avea 0 putere imensa asupra mea. De vreme ce depind de acest angajator, voi fi
inclinat sa fac aproape orice Tmi va cere, pentru a fi sigur ca Imi va da acel ceva
de care am nevoie cu disperare. Insi o persoand are putere asupra alteia doar
atata vreme cat cea de-a doua este intr-o pozitie fragila, dominata de nevoie,
dorinte, deprivare, neajutorare si dependenta.

Pe masura ce copilul creste si nu mai este atat de neajutorat si de dependent
de pdrintii sdi In privinta Tmplinirii dorintelor sale, parintii pierd treptat din
puterea pe care o au asupra acestuia. De aceea parintii descopera consternati ca
mijloacele de recompensa si pedeapsa care functionau cand copilul lor era mai
mic nu mai au niciun efect acum, cand copilul s-a facut mai mare.

,INU mai avem nicio influenta asupra fiului nostru”, se plange un parinte.
,El obisnuia sa ne respecte autoritatea, dar acum nu-l mai putem controla in
niciun fel.” Un altul spune: ,Fiica noastra a devenit complet autonoma fata de
noi — nu mai stim cum s-o facem sa ne asculte”. Tatal unui baiat de 16 ani ne-a
povestit la un curs de parentaj cat de neputincios ajunsese sa se simta:

,»Am ajuns sa nu mai avem nicio putere in fata lui. Singurul lucrul cu care il mai puteam
constrange a ramas masina familiei. Dar nici cu asta nu prea reuseam mare lucru, pentru ca a
furat cheile masinii si si-a facut si el o copie. Cand nu suntem acasa, ia masina si pleaca de cate
ori 1i vine pe chelie. Acum, cdnd nu mai posedam nimic pe care sa si-l doreasca din tot sufletul,
nu-1 mai putem pedepsi de niciun fel.”

Acesti adulti exprima niste sentimente pe care le trdiesc majoritatea
parintilor atunci cand copiii lor se fac mari si devin tot mai independenti. Este un
lucru inevitabil pentru orice copil care se apropie de varsta adolescentei. Acum
ei pot obtine singuri tot felul de recompense din activitatile lor (scoala, sporturi,
prieteni, realizari personale). De asemenea, ei devin tot mai abili In a gasi cai
pentru a scipa de pedepsele celor mari. In acele familii in care parintii s-au bazat
mai cu seamad pe putere pentru a-si controla si a-si Indruma copiii, respectivii
parinti vor fi de-a dreptul socati atunci cand vor observa ca, la un moment dat,



nu mai au nicio putere si nicio influenta asupra copiilor care s-au facut mari.

ANII ADOLESCENTEI

In acest moment, Tmi dau seama foarte bine ci multe teorii au gresit atunci
cand au pus ,,stresul adolescentei” pe seama unor factori care-i marcheaza pe
adolescenti, precum schimbarile corporale, stringentele sexualitatii, noile cerinte
sociale sau conflictul launtric dintre a fi copil si a fi adult. Aceasta perioada este
dificila pentru parinti si adolescenti mai ales pentru ca adolescentii devin
independenti Tntr-atat de mult Incat nu mai pot fi momiti cu recompense si
pedepse. Si, de vreme ce multi parinti se bazeaza foarte mult pe aceste
instrumente, adolescentii lor vor fi tentati sa le raspunda cu o purtare
independenta, rezistenta, rebela si ostila.

Parintii 1si Inchipuie ca revolta si agresivitatea sunt o parte inevitabila a
acestui stadiu de dezvoltare. Or, eu cred ca lucrurile stau de fapt altfel: ce se
schimba in realitate este faptul ca adolescentii sunt tot mai capabili de rebeliune
si rezistentd. Ei nu mai pot fi controlati prin recompensele parintilor, pentru ca
nu mai au nevoie atat de stringent de acestea; Tn plus, au devenit imuni la
amenintarile cu pedeapsa, pentru simplul motiv ca parintii nu prea mai au ce sa
le faca pentru a le provoca durere sau disconfort. Adolescentul tipic se poarta asa
cum se poarta pentru ca a capatat suficienta forta si are destule resurse pentru a-
si satisface singur nevoile. In plus, acum s-a ficut suficient de viguros pentru a
nu se mai teme de puterea parintilor.

Prin urmare, un adolescent nu se revolta de fapt contra pdrintilor sai. El se
impotriveste mai degraba puterii acestora. Daca padrintii ar apela mai putin la
putere si ar folosi mai degraba metodele nonautoritare de influentare incd din
frageda pruncie a copiilor lor, atunci acestia nu ar mai avea motive de revolta
cand ar ajunge la adolescentda. Folosirea puterii pentru schimbarea
comportamentului copiilor are, prin urmare, o limitare semnificativa: parintii vor
ajunge sa fie lipsiti de putere chiar mai devreme decat le place sa creada.

EDUCATIA AUTORITARA NU SE POATE FACE DECAT
N NISTE CONDITII STRICTE

Folosirea recompensei si a pedepsei pentru influentarea copilului are insa o



limitare considerabilda: ea presupune asigurarea unor conditii foarte stricte pe
parcursul educatiei-dresaj.

Psihologii care studiaza procesele de achizitie la animalele dresate in
laborator trebuie sa asigure niste cadre experimentale foarte precise daca nu vor
sa aiba mari probleme cauzate de ,,subiectii” lor. Multe dintre aceste cerinte sunt
greu de respectat Tn cazul educarii copiilor in spiritul recompensei si pedepsei.
Majoritatea parintilor incalca, zi de zi, una sau mai multe dintre ,,regulile” pentru
o educatie-dresaj eficienta:

1. ,,Subiectul” trebuie sa fie foarte bine motivat: el trebuie sa resimta o
nevoie puternica pentru ,,a munci in scopul recompensei”. Cobaii trebuie
sa fie infometati rdu de tot daca vrem sa-i invatam cum sa gaseasca
drumul printr-un labirint cdtre bucata de cascaval. Parintii Tncearca adesea
sa-si influenteze copiii oferindu-le niste recompense de care ei nici nu au
nevoie (de exemplu, le promit copiilor ca le vor interpreta un cantecel
dragut daca merg la culcare la ora potrivita, dupa care se mira ca cei mici
nici nu-i baga n seama).

2. Daca pedeapsa este prea asprd, atunci ei vor evita Intreaga situatie
problematica. Cand cobaii primesc un soc electric prea puternic atunci
cand gresesc drumul 1n labirint, ei vor ,renunta” in cele din urma sa mai
incerce sa invete calea corecta. La fel, daca va pedepsiti prea aspru copilul
care a comis o greseald, el va renunta sa mai ,,invete” noi comportamente
dezirabile.

3. Recompensa trebuie sa fie acordata imediat dupa savarsirea actiunii
dorite, altfel nu va avea niciun efect. Atunci cand vrem sa invatam cobaiul
sa actioneze parghia corectd, daca vom intarzia prea mult cu hrana dupa ce
el a apasat parghia care trebuia, soarecele nu va mai Tnvata care este
parghia ,,buna”. Spune-i unui pusti ca va putea sa mearga la piscina peste
trei saptamani daca 1si va face curat azi In camera si vei descoperi cum o
motivatie atat de indepartata Tn timp nu-I va convinge sa faca nimic astazi.

4. Felul 1n care se ofera recompensele pentru comportamentele dezirabile si
pedepsele pentru cele indezirabile trebuie sa fie intotdeauna consecvent.
Daca atunci cand iei cina doar cu ai tdi 1i dai cainelui mancare din farfuria
ta, iar cand ai oaspeti la cina il pedepsesti pe animal daca iti cerseste de
mancare, cainele va deveni confuz si frustrat (mai putin in cazul Tn care va



invata diferenta dintre a avea oaspeti si a nu avea oaspeti, asa cum a
invatat cainele meu). Parintii sunt si ei destul de inconsecventi 1n
Impartirea recompenselor si a pedepselor. De exemplu, Tn unele zile le
permit micutilor sa ia cate o gustare intre mesele principale, Tnsa le
interzic cu fermitate acest lucru atunci cand mami gateste ceva special
pentru cina si exista riscul ca seara sa nu se mai poata ,bucura” de
bunatatile pentru care mami s-a chinuit toata ziua (la fel si cand familia se
pregateste sa ia cina la un restaurant).

5. Metoda recompensei si pedepsei nu este de folos atunci cand vrem sa-i
invatam pe copii niste comportamente complexe, cu exceptia parintilor
care vor fi dispusi sa utilizeze tehnici de ,,intarire” foarte complexe si care
consuma mult timp. Este adevarat ca psihologii au reusit sa invete gainile
sa joace ping-pong si porumbeii sa ghideze rachete, dar aceste realizari
presupun un program extrem de dificil si de Indelungat de dresaj realizat
n niste conditii stricte.

Cititorii care au avut animale de casa stiu cat de greu este sa dresezi un
caine sa se joace doar in curtea sa, sa accepte sa-i pui hainuta chiar daca si el
vede bine ca afara ploua sau sa-si imparta de bunavoie biscuitii cu alti catei. Si
chiar daca stim din propria experienta aceste lucruri, tot ne vine greu sa
renuntam la ideea de a ne educa micutii folosind tehnica recompensei si
pedepsei.

Recompensa si pedeapsa pot fi de folos atunci cand vrei sa-ti inveti copilul
sa nu atinga oala fierbinte din bucatarie sau sa spuna ,,te rog frumos” cand vrea
si-ti ceard ceva de pe masi. Insd aceastd metodd nu va fi de niciun folos cand
vrei sa-1 inveti sa fie silitor la scoala, sa fie sincer, sa fie de treaba cu ceilalti
copii si sa ajute la treburile din casa. Asemenea comportamente complexe nu pot
fi inculcate copiilor prin dresaj; ei le invata din propria lor experienta pe care o
au din diverse contexte si sub influenta unor diversi factori.

Am amintit doar cateva dintre limitele ,,dresajului” copiilor prin recompensa
si pedeapsa. Psihologii specializati Tn invatare si achizitie pot veni cu noi si noi
exemple. In concluzie, trebuie spus ci aceastd abordare de genul , dresajului”
este de evitat nu doar pentru ca ea presupune o specializare Tn sine (nu toti
suntem dresori de meserie), o cunoastere psihologica aprofundatd, multa rabdare
si mult timp cheltuit. Ea ar trebui lasata deoparte pentru un motiv mult mai



important: dresorul animalelor de circ si psihologul experimentator nu sunt
deloc cele mai bune modele pentru pdrinti atunci cand vine vorba de a gdsi cdile
cele mai bune pentru educarea copiilor in sensul dorit de mamd si de tatd.

EFECTELE EXERCITARII PUTERII
PARENTALE ASUPRA COPILULUI

In pofida tuturor acestor limite ale educatiei autoritare, e ciudat ci aceasta
abordare ramane in topul preferintelor parintilor, indiferent de educatia lor, de
clasa lor sociala sau de cat de Tnstariti sunt.

Educatorii specializati Tn PG-PE descopera in mod invariabil ca parintii
sunt, surprinzator, constienti de efectele nefaste ale exercitarii puterii parentale.
E de ajuns sa rugam parintii sa-si aminteasca in ce fel au fost raniti atunci cand
propriii lor parinti s-au purtat cu ei Intr-un mod dictatorial. Este paradoxal cum
parintii 1si aduc foarte bine aminte cum s-au simtit cand au fost educati intr-un
mod autoritar, Tnsa ,,uitd” de toate acestea atunci cand ei insisi folosesc forta in
relatia cu propriii lor copii. In cursurile noastre de parentaj le cerem acestor
parinti sa ne Insiruie solutiile la care au recurs pentru a face fata stilului autoritar
al parintilor. Cam de fiecare data obtinem o lista care arata, cu mici variatii, n
felul urmator:

. Rezistenta, sfidare, revolta, negativism.
. Resentiment, furie, ostilitate.
. Agresivitate, revansa, replica violenta.
. Minciuna, ascunderea adevaratelor sentimente.
. A da vina pe altii, a pari, a trisa.
. A te impune, a face pe seful, a intimida.
. Nevoia de a iesi invingator, evitarea cu orice pret a pozitiei de invins.
. Alierea cu altii si organizarea rezistentei contra parintilor.
. Supunerea, obedienta, maleabilitatea.
10. Lingusirea si curtarea celor puternici.
11. Rigiditate, lipsa de creativitate, frica de nou, urmarea cailor batatorite.
12. Retragere, evadare, fantasmare, regresie.
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REZISTENTA, SFIDARE, REVOLTA, NEGATIVISM



Un pdrinte 1si aminteste de o intamplare din propria-i copilarie:

Pdrintele: Daca nu incetezi cu vorbadria, o sa te trezesti cu o palma de nu te vezi.

Copilul: Haide, da Tn mine!

Pdrintele (isi pdlmuieste pruncul).

Copilul: Haide, mai da o data! Si sa stii ca n-am de gand sa ma opresc din vorbit!

Unii copii se revolta contra stilului autoritar de parentaj facand exact opusul
fata de ceea ce parintii 1si doresc de la ei. O mama relateaza:

»Irei au fost lucrurile pe care am Incercat sa i le impunem fetei noastre folosindu-ne de
autoritatea parentald: sa fie curata si ordonatd, sa mearga la biserica si sa nu pund In gura
picaturd de alcool. In legdtura cu aceste trei chestii am fost cat se poate de exigenti. Si acum, ce
sa vezi? Casa ei este tot timpul in dezordine, nu mai pune piciorul in biserica si bea cocktailuri
noapte de noapte.”

Un adolescent venit Tn psihoterapie mi-a marturisit la una dintre sedinte:

,»IN-am de gand nici mdcar sa Tncerc sa iau note bune la scoald si asta pentru ca batranii au
fost tot timpul cu gura pe mine ca sa ies premiant. Daca o sa obtin note bune, atunci o sa le fac
pe plac, adica e ca si cum as accepta cd ei au avut dreptate sau ca au castigat. N-o sa le dau
prilejul sa se bucure de asta. Deci n-am de ce sa-mi bat capul cu invatdtura.”

Un alt adolescent mi-a vorbit despre reactia sa la felul in care parintii 1l tot
,pisau la cap” in legdtura cu parul sau prea lung.

»,Dacd nu m-ar fi pisat atdta la cap, probabil cd deja m-as fi tuns. Dar atata vreme cét o sa

Incerce sa ma convinga sa merg la frizer, o sa-1 las asa lung.”

Astfel de reactii la autoritatea parentala sunt cvasiuniversale. Copiii si-au
sfidat padrintii si s-au revoltat contra lor de generatii intregi. Istoria ne arata ca
exista diferente minore intre copiii din ziua de azi si cei din alte vremuri. La fel
ca adulti, si copiii vor lupta cu furie pentru a-si proteja libertatea. Iar amenintari
la adresa libertatii copiilor au existat Tn toate epocile istorice. Si una dintre caile
copiilor de a raspunde la pericolul rapirii independentei lor este tocmai revolta
contra celor care vor sa-i lipseasca de libertate.

RESENTIMENT, FURIE, OSTILITATE

Copiii le poarta pica celor care isi exercita puterea asupra lor. Ei se simt
nedreptatiti, tratati adesea incorect. Ei urasc faptul ca padrintii si profesorii sunt
mai mari si mai puternici atunci cand aceste avantaje sunt folosite pentru a-i
controla sau pentru a le limita spatiul de joc.



,la-te de cineva care-i la fel de mare ca tine” — asta gandesc adesea copiii
atunci cand un adult face uz de puterea sa.

Pare sa tind de nsasi natura umana (indiferent de vdarstd) ca acela care
depinde, mai mult sau mai putin, de cineva in satisfacerea nevoilor proprii sa
ajunga sa se uite cu ura si furie catre cel la cheremul caruia se afla. Majoritatea
oamenilor se raporteaza putin favorabil la cei care detin puterea si care au la
indemana recompensele. Ei pur si simplu urasc faptul ca mijloacele pentru
satisfacerea propriilor dorinte se afla Tn posesia altcuiva. Si-ar dori ca ei sa aiba
la indemana aceste mijloace. Un motiv Tn plus pentru a tanji dupa autonomie este
ca e destul de riscant sa fii la cheremul altcuiva. S-ar putea ca acela de care
depinzi sa se dovedeasca a fi o persoana pe care nu poti pune baza, adica sa fie
cineva nedrept, partinitor, inconsecvent si nerezonabil. Or, cel care are painea si
cutitul va cere sa te conformezi valorilor si standardelor sale — acesta este pretul
pe care-l platesti pentru a-ti castiga recompensele. Acesta este si motivul pentru
care angajatii patronilor cu un stil de conducere profund paternalist (din acest stil
nu lipsesc ,beneficiile” si ,bonusurile” date daca te supui de bunavoie
controlului autoritar) sunt adesea ostili si resentimentari fata de ,,mana care 1i
hraneste”. Istoricii relatiilor de munca din mediul industrial au atras atentia
asupra faptului ca cele mai violente greve au avut loc Tn companiile n care
managementul era de un ,paternalism binevoitor”. Din acelasi motiv, atunci
cand o tara mai ,,instdrita” ajuta o tara ,,lipsita de resurse”, se ajunge la situatia in
care natiunea dependenta sa manifeste ostilitate fata de natiunea mai puternica,
spre consternarea tdrii ,,caritabile”.

AGRESIVITATE, REVANSA, REPLICA VIOLENTA

Dat fiind ca dominarea parentald se bazeaza de multe ori pe frustrarea
nevoilor copilului si ca frustrarea naste adesea agresivitate, parintii autoritari ar
trebui sa se astepte din partea celor mici la tot soiul de manifestari violente.
Copiii 1si iau revansa, 1si desconsidera pe fata genitorii, devin foarte critici,
uneori dau replici obraznice, 1i trateaza alteori cu o ,tdcere suverana” sau fac
orice altceva li se pare ca 1i va afecta sau rani pe cei mari.

Acest tip de adaptare pare sa fie bine descris de formula: ,,Dai tu, dau si eu;
asa poate n-o sa ma mai ranesti pe viitor”. Ducand lucrurile la extrem, copiii
ajung chiar sa-si ucida parintii, asa cum aflam din multimea de stiri de presa. Nu



incape nicio Indoiala ca multe din actele de violenta asupra autoritatilor scolare
(vandalismul), asupra politiei sau asupra conducatorilor politici sunt motivate de
dorinta de revansa sau de razbunare pe cineva.

MINCIUNA, ASCUNDEREA ADEVARATELOR
SENTIMENTE

Unii copii invata destul de repede ca daca vor minti, vor reusi sa evite o
buna parte din pedeapsd. Minciuna le-ar putea chiar aduce, uneori, recompense.
Copiii invata destul de iute care sunt valorile parintilor — ei se prind repede ce
anume aproba si ce anume resping genitorii lor. Fara nicio exceptie, fiecare copil
pe care l-am consultat in terapie si care venea dintr-o familie autoritarda mi-a
povestit cat de mult Tsi mintea parintii. O adolescenta mi-a istorisit urmatoarele:

Mama nu ma lasa sa ies Tn oras cu tipul dsta, asa ca prietena mea cea mai buna trebuie sa
» 5 > 3
vina sa ma ia de acasa si sa-i spuna mamei ca mergem la film sau ceva de genul asta. Abia asa
ajung si eu sa ma vad cu iubitul meu”.

O alta adolescenta sa plange:

»2Mama nu ma lasa sa port tricouri cu decolteu, asa cad atunci cand ies din casa pun peste
tricoul cu decolteu un altul, care-i convine. Dupa ce ma Indepartez de casa, il scot, dar il pun la

loc atunci cand ma Intorc din oras”.

Desi copiii mint foarte mult pentru ca parintii lor folosesc recompensele si
pedepsele, eu cred cu staruinta ca tendinta de a minti nu este ceva natural la cei
mici. Este mai curand o reactie conditionata — un mecanism de adaptare, pentru
a face fata incercarilor parintilor de a se impune prin metoda recompenselor si
pedepselor. In familiile in care sunt acceptati si in care li se respecti libertatea,
copiii e putin probabil sa minta.

Parintii care se plang de faptul ca odraslele lor nu le impartdasesc problemele
si ca nu discuta cu ei despre ce li se Intampla Tn viata intima sunt de obicei genul
de parinti care au apelat frecvent la pedepse. Copiii pricep repede cum merg
lucrurile si prefera adesea sa-si tina trdirile sub tacere.

A DA VINA PE ALTII, A PARI, A TRISA

In familiile cu mai mult de un copil apare imediat competitia pentru
adjudecarea recompenselor si pentru evitarea pedepselor. Fratii Tnvata repede



inca un mecanism de adaptare: punerea celorlalti Intr-o lumind proasta,
discreditarea celorlalti copii, invinovatirea lor pentru propriile greseli, paratul si
vorbitul pe la spate. Aceasta atitudine se exprima prin formula: , Facandu-i pe
ceilalti sa arate prost, eu voi iesi bine”. Suna extrem de dezamagitor pentru
parinte, care vrea ca fratii sa se ajute intre ei. Insa atunci cand folosesti
recompensa si pedeapsa, vei da nastere unui comportament de competitie. Asa se
ajunge la rivalitatea, batdile si paratul dintre frati si surori:

,»Ea a primit mai multa inghetata decat mine.”

,De ce sa md duc sa lucrez Tn gradina, dacd Joe nu munceste si el?”

,»El a dat primul, de la el a pornit totul.”

,Cand a fost de varsta mea si a facut aceleasi lucruri pe care le fac si eu acum, pe Ericka

de ce n-ati pedepsit-0?”

,De ce lui Eddie nu-i spuneti niciodatd nimic?”

Toate aceste ciorovaieli si invinovatiri reciproce intre copii sunt cauzate de
faptul ca pdrintii au ales sa-i creasca folosind tehnica recompensei si pedepsei.
De vreme ce nimeni nu are ragazul, firea sau ntelepciunea care se cuvin pentru a
imparti de fiecare data recompensele si pedepsele in mod echitabil si corect,
parintii vor da nastere in mod inevitabil unei competitii. Este firesc ca orice copil
sa vrea sa aiba parte de mai multe recompense decat fratii si surorile sale si ca
acestia sa se aleaga cu mai multe pedepse decat el.

A TE IMPUNE, A FACE PE SEFUL, A INTIMIDA

De ce un copil ajunge sa vrea sa-i domine si sa-i intimideze pe cei mai mici
decat el? Unul dintre motive este ca si parintii sdi si-au folosit puterea pentru a-1
domina. Atunci, e de inteles de ce, de fiecare data cand se vede in fata unui copil
mai slab, va Tncerca sa faca pe seful. Asta se vede bine cand copiii se joaca cu
papusile. Ei 1si trateaza papusile (,,copiii” lor) la fel cum sunt tratati de catre
parintii lor. Psihologii stiu deja de multa vreme ca pot afla in ce fel se poarta un
parinte cu un copil privind cum anume se joaca acel micut cu papusile. Daca el
va fi dominator si va face pe seful, pedepsindu-si papusile din rolul de tata, este
clar ca a avut parte de un tratament similar din partea tatalui sau.

Prin urmare, atunci cand isi folosesc autoritatea pentru a se impune in fata
copilului, parintii risca, fara sa-si dea seama, sa aiba un copil care se va purta, la
randul sdu, autoritar cu ceilalti copii.



NEVOIA DE A IESI INVINGATOR, EVITAREA CU ORICE
PRET A POZITIEI DE INVINS

Cand copiii sunt educati Tn acel climat al pedepselor si recompenselor, s-ar
putea sa-si doreasca foarte tare sa iasa de fiecare data ,bine” (adica sa fie
invingadtori) si sa evite sa iasa ,,prost” (adica sa piarda). Asta se intampla mai cu
seamd 1n familiile unde predomina recompensarea, unde pdrintii prefera sa
laude, sa ofere bani ca rasplata, sa dea stelute aurii si alte asemenea ,,bonusuri”.

Din pacate, acest comportament este extrem de raspandit, mai ales printre
clasele de mijloc si superioare. Daca se mai intampla sa dau peste parinti care
pun la indoiala ,,filosofia” pedepsei, rar gasesc parinti care sa puna sub semnul
intrebarii valoarea recompensarii. Parintele american este asaltat de articole si
carti care-i spun sa apeleze frecvent la recompense si premii. Multi dintre ei au
inghitit pe nemestecate acest sfat, asa ca in prezent o buna parte din copiii
americani sunt manipulati zilnic de parintii lor prin tot felul de premii, de
privilegii speciale, de bombonele, inghetata si bani. Nu e de mirare ca aceasta
generatie de copii premiata tot timpul cu ,,buline rosii” a ajuns acum sa fie atat
de obsedata de castig, de cum aratd, de cum se poate ajunge in varful ierarhiei si,
mai presus de toate, de cum poate fi evitata pozitia de invins.

Un alt efect negativ al cresterii copiilor 1n spiritul recompenselor se refera la
ceea ce se intampla cu acel copil care, limitat fiind trupeste sau la nivel
intelectual, ajunge foarte greu sa obtina acele ,,buline rosii”. Ma refer la copilul
care nu este echipat din punct de vedere genetic la fel de bine ca semenii sai,
ceea ce-l transforma intr-un ,ratat” in orice face acasa, pe terenul de joaca sau la
scoalda. Multe familii au unul sau mai multi copii de acest tip, pe care 1i asteapta
o viata plina de esecuri dureroase si de frustrari, in comparatie cu micutii care
obtin adesea recompensele mult-dorite. Acesti copii se vor alege cu o stima de
sine scazuta si vor ajunge sa se simta neajutorati si neincrezatori in puterile
proprii. Morala este urmatoarea: un climat familial incarcat de recompense poate
fi mai nefast pentru cei care nu pot sa castige aceste ,,premii” decat pentru cei
care le pot obtine.

ALIEREA CU ALTII SI ORGANIZAREA REZISTENTEI
CONTRA PARINTILOR



Copiii crescuti Tn medii autoritare invata, pe masura ce cresc, inca o cale de
a tine piept puterii parentale. Este vorba despre bine-cunoscutul obicei de a te
alia cu alti copii (din familie sau din afara ei). Copiii descopera ca ,,unde-s doi
puterea creste” si Incep sa se ,,organizeze” precum muncitorii americani care au
creat sindicatele pentru a face fata puterii angajatorilor si managerilor.

Incercand si tind piept parintilor, copiii se aliazd folosind urmitoarele
strategii:

Cad de acord intre ei sa spund celor mari aceeasi versiune a povestii.

Le spun parintilor ca tuturor celorlalti copii li se da voie sa faca un anume lucru si se
intreaba de ce ei nu sunt lasati sa-1 faca.

Ti conving si pe alti copii s ia parte la niste activitati dubioase, sperand c astfel nu vor fi
singurii pedepsiti.

In ziua de azi vezi o groazd de adolescenti care stiu cum sa profite de aceste
aliante impotriva autoritatii parentale sau adulte. Si ma gandesc aici la numarul
crescut de tineri care consuma droguri Tmpreuna cu prietenii lor, care nu-si mai
fac lectiile, care chiulesc de la scoalda ca sa mearga cu amicii la mall sau care
ajung sa se organizeze tot mai des in bande si gasti.

Cum metoda autoritara ramane preferata celor care vor sa-si controleze
copiii, parintii si alti adulti ajung tot mai des sa se planga de faptul ca
adolescentii se organizeaza in gasti, pentru a le contracara puterea. Si asa
ajungem la o societate polarizata intre doua grupuri de razboinici — tinerii
organizati contra adultilor sau, daca vreti, ,,cei mici” contra ,,celor puternici”. in
loc ca acesti copii sa se identifice cu familia, ei ajung tot mai des sa-si aleaga
modele din gastile lor, ducand mai departe aceasta razmerita contra puterii celor
mari.

SUPUNEREA, OBEDIENTA, MALEABILITATEA

Unii copii prefera sa se supuna autoritatii parentale din motive care de
obicei scapa intelegerii. Ei se adapteaza devenind supusi, obedienti si maleabili.
Aceasta reactie fata de autoritatea pdrintilor apare adesea atunci cand acestia din
urma au abuzat de forta lor. Astfel, atunci cand au existat pedepse foarte grele,
copiii au invatat sa se supuna dintr-o teama puternica fata de aceste metode
punitive. Copiii pot sa reactioneze la puterea parentala la fel cum cainii baga
coada Intre picioare atunci cand li se aplica pedepse severe. Cand copiii se afla la



o varsta frageda, este mult mai probabil ca pedeapsa grea sa-i conduca la o
atitudine supusa, de vreme ce revolta sau rezistenta ar fi prea riscanta pentru ei.
Aproape ca nu au de ales — ei trebuie sa devine obedienti si maleabili Tn fata
celor mari. Pe masura ce acesti copii se apropie de etapa adolescentei, atitudinea
lor in fata parintilor se poate schimba brusc, pentru ca acum au castigat mai
multa forta si mai mult curaj pentru a putea incerca sa reziste si sa se revolte.

Unii copii continua sa fie supusi si maleabili si de-a lungul adolescentei,
uneori chiar si la maturitate. Acestia sufera cel mai mult din cauza puterii
parentale exercitate Tn copildria mica, caci ei resimt o frica puternica fata de
orice persoane aflate n pozitii de putere, indiferent de contextul Tn care au de-a
face cu acestea. Acestia sunt adultii care raman copii intreaga lor viata, care
asculta pasivi de autoritate, care 1si neaga propriile nevoi, care se tem sa fie ei
insisi, care evita conflictele si care sunt mult prea maleabili pentru a-si putea
sustine propriile opinii. Acestia sunt adultii care vor umple cabinetele
psihologilor si psihiatrilor.

LINGUSIREA SI CURTAREA CELOR PUTERNICI

Una dintre caile prin care 1i poti face fata persoanei care detine puterea
asupra recompenselor si pedepselor este prin a-i castiga bundvointa, prin ,,a-i
intra 1In gratii” facand tot felul de eforturi pentru a te face placut. Unii copii
adopta aceasta strategie 1n relatia cu parintii si cu alti adulti. Expresia lor favorita
este: ,,Daca voi putea face ceva bun pentru aceasta persoana si daca voi reusi sa-i
intru In gratii, atunci ea Tmi va oferi recompense si ma va scuti de pedepse”.
Copiii Tnvata repede ca recompensele si pedepsele nu sunt impartite niciodata in
mod echitabil. Adultii pot fi sensibilizati; poti sa devii unul dintre ,,cei
favorizati”. Unii copii Tnvatd cum sa profite de asta si incep sa se ,,gudure” pe
langa cei puternici, sa-i ,,perie”, daca vreti.

Din nefericire, chiar daca unii copii se pricep foarte bine sa castige
favorurile celor mari, acest comportament este extrem de antipatizat de catre
ceilalti micuti. Copilul care ,,perie” lumea este adesea batjocorit sau respins de
cei de-aceeasi varsta cu el, care ghicesc unde vrea el sa ajunga si 1l pizmuiesc
pentru avantajul pe care si 1-a creat.

RIGIDITATE, LIPSA DE CREATIVITATE, FRICA DE



NOU, URMAREA CAILOR BATATORITE

Autoritatea parentala duce, in cazul copiilor, mai degraba la rigiditate si
conformism decat la creativitate. Este la fel ca Intr-o organizatie, unde climatul
autoritar sufoca spiritul inovator. Creativitatea vine din libertatea de a
experimenta, de a incerca lucruri noi si combinatii originale. Copiii crescuti intr-
un climat Tn care accentul cadea pe recompense si pedepse nu se vor simti la fel
de in largul lor precum acei copii care cresc intr-o atmosfera de acceptare.
Puterea naste frica, iar frica inabusa creativitatea si duce la rigiditate. Formula in
acest caz este simpla: ,,Pentru a obtine recompensele dorite, voi evita sa mai
intru in vreun bucluc si ma voi purta exact asa cum se cade. Nu cutez sa fac
nimic iesit din comun — aceasta ar putea sa-mi aduca o pedeapsa”.

RETRAGERE, EVADARE, FANTASMARE, REGRESIE

Atunci cand copiii nu mai reusesc nicicum sa faca fata autoritatii parentale,
ei vor Incerca sa se retraga, sa evadeze. Puterea parentala conduce la un astfel de
recul atunci cand parintii 1si pedepsesc prea sever copilul, cand nu sunt
consecventi in administrarea recompenselor, atunci cand acestea sunt prea dificil
de castigat sau cand este prea greu sa afli ce trebuie sa faci ca sa eviti sa mai fii
pedepsit. Oricare dintre aceste conditii poate face copilul sa renunte la a mai
invdta ,regulile jocului”. El pur si simplu nu-si mai doreste sa se confrunte cu
realitatea — a devenit prea dureros sau prea dificil sa mai gaseasca resursele
pentru a se adapta. Copilul acesta nu mai stie cum sa faca fata fortelor din
mediul sau. El nu are nicio sansa de castig. Asa ca organismul sau 1i spune ca cel
mai sigur lucru este sa evadeze.

Formele de retragere si evadare merg de la pierderea ocazionala a
contactului cu realitatea pana la ruperea totala de lume:

Reveria si fantasmarea.

Inactivitatea, pasivitatea, apatia.

Regresia la un comportament infantil.

Privitul in exces la televizor si retragerea in lumea jocurilor video.
Jocurile solitare (adesea cu tovarasi de joaca imaginari).
Imbolnavirea.

Fuga de acasa.



Frecventarea unor gasti dubioase.
Consumul de droguri.
Tulburarile de alimentatie.
Depresia.

CATEVA PROBLEME SI MAI GRAVE LEGATE
DE AUTORITATEA PARENTALA

Chiar si dupa ce, la cursurile mele de parentaj, 1i fac pe parinti sa-si aduca
aminte de mecanismele lor de adaptare din vremea copilariei lor si chiar dupa ce
folosesc listele noastre pentru a identifica mecanismele de ajustare folosite acum
de copiii lor, chiar si dupa aceste lamuriri, mai sunt unii parinti care raman
convinsi ca autoritatea si puterea sunt justificate in cresterea copiilor. Pe cale de
consecinta, In majoritatea cursurilor de parentaj aduc in discutie noi atitudini si
opinii legate de autoritatea parentala.

COPIII NU-SI DORESC OARE AUTORITATE SI LIMITE?

O credinta la care adera atat profanii, cat si specialistii Tn educatie si
psihologie este ca, de fapt, copiii 1si doresc sa aiba parte de autoritate — ei vor,
se spune, ca parintii lor sa le limiteze comportamentele si sa le impuna niste
granite. Atunci cand parintii fac uz de autoritatea lor — continua argumentul —,
copiii se simt mai 1n siguranta. Fara trasarea unor limite, ei nu doar ca se vor
purta ca niste salbatici si vor fi indisciplinati, dar se vor simti In nesiguranta. O
prelungire a acestei credinte este ca daca parintii nu-si vor folosi autoritatea
pentru a impune niste limite clare, atunci copiii lor se vor simti neiubiti, vor
crede ca parintilor nu le mai pasa de ei.

Chiar daca banuiesc ca aceasta credinta este imbratisata de multi pentru ca
ofera o justificare credibila pentru exercitarea puterii, totusi n-as vrea sa spun ca
avem de-a face cu o simpla rationalizare. Exista un dram de adevar in aceasta
preconceptie si de aceea as vrea s-o cercetez mai indeaproape.

Simtul comun si experienta confirma ideea ca cei mici doresc sa existe
anumite limite Tn relatia cu parintii lor. Ei trebuie sa stie cat de departe pot sa
mearga fara sa-i supere pe cei mari. Doar atunci vor sti care comportamente
trebuie evitate pentru ca sunt inacceptabile. Doar atunci vor sti care sunt



modurile 1n care nu e bine sa se poarte. lar acest lucru se aplica pentru orice fel
de relatie interumana.

De exemplu, ma simt mult mai confortabil atunci cand stiu ce
comportamente nu sunt pe placul sotiei mele. Stiu sigur ca nu-i convine cand ma
duc sa joc golf sau cand ma duc la birou, in timp ce ea se pregateste pentru ca
avem oaspeti. Stiind din start ca absenta mea este inacceptabila atunci cand sotia
mea are nevoie de mine, voi alege sa nu mai merg la golf sau la birou 1n ziua In
care avem musafiri, pentru a evita sa-i creez nepldceri si nervi, care vor conduce
mai mult ca sigur si la certuri.

Chiar si asa, faptul ca un copil vrea sa stie pana unde poate sa ,,mearga” fara
sa-si supere parintii este ceva cu totul diferit fata de a sustine ca acel copil vrea
ca pdrintele sd-i impund limite in comportamentul sau. Revin la exemplul meu si
al sotiei mele: mi-e cu siguranta de folos sa stiu cum va reactiona daca voi merge
la serviciu sau la golf in ziua 1n care organizam o petrecere. Dar cu siguranta ca
ma voi enerva daca ea va Incerca sd impund o limitd comportamentului meu,
spunand ceva de genul: ,,Nu-ti permit sa joci golf sau sa mergi la serviciu in
zilele Tn care primim oaspeti. Si nu cumva sa indraznesti sa treci peste vorba
mea”.

Ei bine, genul asta de impunere in forta nu mi-e deloc pe plac. Este ridicol
chiar si sa-mi Inchipui ca sotia mea ar putea Incerca sa ma controleze si sa ma
ghideze de o asemenea maniera. Si copiii vor reactiona la fel atunci cand parintii
vor incerca sa le impund limite. Vor fi la fel de iritati atunci cand parintele va
incerca sa traseze Tn mod unilateral o granita in privinta comportamentului sau.
N-am Tntalnit de cand sunt vreun copil care sa vrea ca parintele sd-i impund
limite in privinta comportamentului. Carui copil 1i convine sa i se vorbeasca in
maniera de mai jos?

,»Pana la miezul noptii trebuie sa fii in pat — si nu care cumva sa-mi incalci porunca.”
,INUu-ti dau voie sd iei masina.”
,»IN-ai voie sa te joci cu camionul In sufragerie.”

,»1ti cerem in mod categoric sa nu te apuci sa fumezi iarba.”
,» Va trebui sa-ti interzicem sa te mai vezi cu tipii aceia.”

Cititorul va recunoaste faptul ca in toate aceste acte de comunicare totul se
reduce la ,,a transmite o solutie” (si, desigur, avem de-a face cu Mesaje la

persoana a II-a).
Daca vrem sa explicitam putin mai rezonabil ideea ca orice copil vrea ca



parintele sau ,,sa-si exercite autoritatea si sa impuna niste limite”, am putea
spune asa:

Copiii vor si au nevoie sa fie informati de parinti in legatura cu felul in care sunt privite
comportamentele lor, asa Tncat cei mici sa poata schimba acele purtdri care sunt inacceptabile
pentru adulti. Insa copiii nu vor ca parintii sd le ingrideasca si sa le schimbe purtarea folosindu-
se de amenintari sau de autoritatea lor. Concret, copiii vor sa-si limiteze ei insisi
comportamentele atunci cand realizeaza ca purtarea lor trebuie Ingradita sau modificata. Precum
adultii, copiii prefera sa fie propriii stapani ai comportamentului lor.

As mai adduga ceva: la drept vorbind, copiii ar prefera ca toate
comportamentele lor sa fie acceptabile in ochii parintilor, asa ncat sa nu mai fie
cazul sa-si ingradeasca sau sa-si schimbe purtarea. Si eu, recunosc, mi-as dori ca
sotia mea sa accepte neconditionat toate comportamentele mele. Desigur, e o
chestiune pe care mi-as dori-o la modul ideal, dar stiu ca asa ceva ar fi nerealist,
chiar imposibil.

De aceea, pdrintii trebuie sa inteleaga ca nu se poate sa accepte chiar orice
comportament al copiilor — iar acestia n-ar trebui sa aiba asemenea expectante
nerealiste. Totusi, copiii au tot dreptul sa se astepte din partea parintilor sa le
spund atunci cand un anumit comportament al lor nu li se pare acceptabil (,,nu-
mi place sa ma tot tragi de maneca si sa ma smucesti atunci cand vorbesc cu un
cunoscut”). A te astepta ca parintii sa-{i comunice aceste lucruri inseamna cu
totul altceva decat a vrea ca ei sa-ti impuna in mod autoritar in ce fel sa te porti.

DE CE N-AM ACCEPTA AUTORITATEA ATUNCI CAND
ESTE EXERCITATA IN MOD CONSECVENT?

Unii parinti justifica utilizarea fortei bazandu-se pe credinta ca educatia
autoritara este eficienta si nevatamatoare atata timp cat parintii o folosesc in mod
consecvent. Acesti parinti sunt uimiti sa afle la cursurile noastre de parentaj ca
intr-adevar este nevoie de consecventd. Formatorii din PG-PE 1i asigura ca este
extrem de important sa fii consecvent dacd alegi sd-ti folosesti puterea si
autoritatea. Mai mult, si copiii prefera sa aiba parinti consecventi dacd acestia
aleg sd-si exercite puterea si autoritatea.

Acesti ,daca” sunt esentiali aici. Si ei semnifica urmatorul lucru: desi
utilizarea fortei este nefasta, ea va fi si mai dezastruoasa atunci cand parintii vor
fi inconsecventi. Iar copiii nu tin Tn mod deosebit ca parintii sa-si exercite



autoritatea; cei mici vor doar ca, daca tot se intampla asa ceva, mdcar sa existe 0
consecventa. Daca parintii cred ca e cazul sa fie autoritari, atunci consecventa lor
le va da copiilor sansa de a se lamuri care comportamente vor fi pedepsite si care
vor fi recompensate in mod consecvent.

Exista o seama de experimente care arata efectele nefericite ale
inconsecventei in folosirea recompenselor si pedepselor pentru a schimba
comportamentul animalelor. Un exemplu este clasicul experiment al
psihologului Norman Maier. Initial, el a recompensat cobaii care sareau de pe o
platforma direct Tntr-o usa batanta pe care era desenat un simbol anume, de pilda
un patrat. Usa didea citre mancare, iar cobaiul era astfel rasplitit. In urmatoarea
secventa a experimentului, a pedepsit cobaii care sareau de pe platforma catre o
alta usa pe care era desenatd o forma diferitda — un triunghi. De aceasta data, usa
nu se mai deschidea, asa ca soarecii dadeau cu boticul in ea, dupa care cadeau
intr-o plasa aflata mult sub ei. Asta 1i ,,invata” pe cobai sa diferentieze intre un
patrat si un triunghi — totul nu era decat un simplu experiment de conditionare.

Mai departe, Maier s-a decis sa fie ,inconsecvent” 1in folosirea
recompenselor si pedepselor. Cu buna stiintd, el a inceput sa schimbe in mod
arbitrar cadrul experimental, asa ca uneori patratul era desenat pe usa care
permitea accesul la hrana, iar alteori se afla pe usa care nu se deschidea si i
facea pe cobai sa cada in plasa. Ca multi parinti de altfel, psihologul nostru
experimental a fost inconsecvent Tn acordarea recompenselor si pedepselor.

Ce s-a Tntamplat Tnsa cu soriceii? Ei au devenit ,,nevrotici”: unii au dezvoltat
boli ale pielii, altii au intrat Tn stari catatonice; unii au inceput sa alerge ca
bezmeticii in custile lor, iar altii au refuzat sa se mai asocieze cu alti cobai; de
asemenea, unii au renuntat sd mai madnance. Purtandu-se inconsecvent cu
soarecii sai, Maier a creat asa-numitele ,,nevroze experimentale”.

Inconsecventa in administrarea recompenselor si pedepselor poate conduce
la efecte similare si In cazul educatiei copiilor. Inconstanta 1i Tmpiedica sa invete
care sunt purtdrile ,,bune” (recompensate) si sa stie cum sa le evite pe cele ,,rele”
(pedepsite). Ei n-au nicio sansa sa iasa invingatori. Vor fi niste copii frustrati,
confuzi, nervosi si chiar ,,nevrotici”.

DAR RESPONSABILITATEA PARINTILOR NU REZIDA
TOCMAI IN A-SI INFLUENTA COPIII?



Probabil ca cea mai frecventa scuza pentru folosirea puterii si a autoritatii
parentale este aceea ca tine de ,responsabilitatea” parintilor sa-si influenteze
copiii Tn a se purta In anumite moduri dezirabile pentru parinti si ,,societate”
(indiferent ce intelegem prin aceasta din urma). Ajungem la vesnica problema,
anume daca utilizarea fortei Tn relatiile umane nu este justificata cata vreme este
folosita cu bune intentii si cu bagare de seama — adica ,pentru binele si
interesul celuilalt” sau ,,pentru binele societatii”.

Problema este de fapt cine anume are dreptul sd decidd ce este ,In
interesul” celuilalt si ce inseamna ,binele societatii”. Cine va hotari asta?
Copilul? Parintele? Cine stie mai bine? Sunt niste intrebari dificile si credem ca
exista cateva pericole daca lasam ca doar pdrintele sa decida ce este ,in
interesul” copilului.

S-ar putea ca parintele sa nu fie suficient de chibzuit pentru a putea gasi
raspunsul potrivit. Nimeni nu le stie pe toate — nici parintii, nici alti posesori ai
puterii. Si oricine apeleaza la forta va putea clama ca o face doar pentru ,,binele”
celuilalt. Iar istoria civilizatiilor este plina de persoane care au sustinut sus si tare
ca 1si folosesc puterea doar spre binele celorlalti, al celor supusi. ,,Fac asta numai
si numai pentru binele tau” — aceasta nu este deloc o justificare prea
convingatoare pentru apelul la forta.

,Puterea corupe, iar puterea absoluta corupe in mod absolut” a scris Lordul
Acton. Shelley remarca, la randul sau: ,La fel ca o sumbra molima, puterea
otraveste tot ceea ce atinge”. ,,Cu cat puterea este mai mare, cu atat creste si
riscul de a face abuz de ea”, sustinea Edmund Burke.

Pericolele folosirii abuzive a puterii, evidentiate de poeti si de politicieni,
exista si astazi. Apelul la forta este serios pus sub semnul ntrebarii In ceea ce
priveste relatiile dintre natiuni. Guvernarea lumii si rolul de judecator mondial
trebuie Tmpartite de cat mai multe natiuni, pentru ca azi, in era informationala,
supravietuirea unei tari depinde foarte mult de starea celorlalte popoare. Niciun
sistem juridic nu mai accepta azi ca o rasa anume sa-si exercite forta asupra unei
alte rase. In industrie, afaceri si management, stilul autoritar este deja considerat
ca o filosofie depasita. Diferentele de putere dintre soti si sotii care au existat
multd vreme Incep si se diminueze si ele. In fine, autoritatea absoluti a bisericii
a fost atacata atat din interiorul institutiei, cat si din afara.

Unul dintre ultimele bastioane ale puterii si autoritatii, care inca n-a fost



suficient chestionat, se refera la relatia familiala dintre pdrinte si copil. Un alt
bastion al exercitarii fortei este cel din scoli — desigur, ne referim la relatia
profesor—elev, 1n care autoritatea ramane principala cale de a controla si
directiona comportamentele elevilor.

De ce oare copiii par a fi ultimii care sa fie protejati contra eventualelor
vitregii ale fortei si autoritatii? Sa fie asa deoarece ei sunt mai mici sau pentru ca
parintilor le este usor sa rationalizeze folosirea puterii apeland la expresii de
genul: ,, Tata stie cel mai bine” sau ,,este pentru binele lor”?

Credinta mea este ca pe masura ce tot mai multa lume va incepe sa inteleaga
mai clar faptul ca exercitarea fortei si a autoritatii este imorald, va creste si
numarul parintilor care vor repune intr-o noua perspectiva relatia lor cu cei mici.
Astfel, ei vor Tncepe sa priceapa ca a abuza de forta este imoral, asa ca vor cauta
metode nonautoritare si creative pe care adultii sa le poata folosi in relatia lor cu
copiii si tinerii.

Trecand peste aceste aspecte etice legate de folosirea fortei in relatia cu
celalalt, atunci cand parintii se intreaba ,,dar responsabilitatea noastra nu rezida
tocmai 1n a ne influenta copiii?”, ei pleaca de la o frecventa neintelegere: pentru
ei, copilul nu poate fi determinat s facd ceva decat prin apelul la fortd. Insa, in
realitate, puterea parentala nu ,influenteaza” copiii, ci 1i forteazd sa se poarte asa
cum li se comanda. Puterea nu are capacitatea de a ,influenta”, adica de a
persuada, convinge, educa sau motiva un copil sa se poarte de o anumita
manierd. In schimb, puterea ne constrdnge sau ne impiedicd s actiondm Intr-un
anume fel. In momentul n care copilul va fi constrans sau Impiedicat de o
persoana mai puternica decat el, atunci nu mai putem vorbi despre persuadare.
Oricum, e bine de stiut ca imediat ce puterea sau autoritatea nu va mai fi
exercitata, cel mic va reveni la vechile sale comportamente si asta pentru ca
nevoile si dorintele sale rdmdn neschimbate. Adesea va ajunge sa se razbune pe
acel pdrinte care l-a frustrat si care l-a umilit. Prin urmare, puterea nu face decat
sa mobilizeze victimele, sa creeze o opozitie care o va slabi.

Parintii care 1si exercita puterea nu fac decat sa diminueze influenta pe care
ar putea-o avea asupra copiilor, pentru ca exercitarea fortei declanseaza adesea
comportamente de revolta: copiii se adapteaza la autoritate facand exact opusul
fata de ceea ce le cer parintii lor. Am auzit destui parinti spunand. ,,Am fi avut o
influenta mai mare asupra copilului nostru daca ne-am fi folosit autoritatea



pentru a-i cere copilului si faci opusul dorintelor noastre. In acest fel, el ar fi
facut exact ceea ce ne-am fi dorit”.

Este paradoxal, dar chiar asa stau lucrurile: pdrintii isi pierd din influentd
atunci cand se folosesc de fortd si reusesc sd fie mai persuasivi la adresa
copiilor atunci cand renuntd la exercitarea autoritdtii, adicd refuzd sd se
foloseasca de ea.

Este evident ca parintii vor putea fi mai convingatori in relatia cu cei mici
daca metodele lor de persuadare nu vor duce la revolta si la reactii contrare.
Folosind abordari noncoercitive de influentare, parintii vor observa cum copiii
lor incep sa ia 1n serios ideile si sentimentele lor si cum, in consecinta, isi
schimba purtarea Tn sensul dorit de cei mari. Desigur, copiii n-o sa-si schimbe
chiar de fiecare data felul de-a se purta, Insa uneori tot o s-o faca. Pe cand
copilul rebel nu-si va modifica aproape niciodata comportamentul in functie de
nevoile pdrintelui sau.

DE CE EXERCITAREA FORTEI A RAMAS O
CONSTANTA IN ISTORIA EDUCATIEI FAMILIALE?

Aceasta Intrebare, pe care parintii mi-o adreseaza adesea, mi-a dat destul de
mult de furca. Daca tinem cont de faptul ca se stie care sunt consecintele
exercitarii fortei asupra celuilalt, ne este greu sa Intelegem de ce mai este folosita
autoritatea in cresterea copiilor si in orice alt tip de relatie umana. Din experienta
avuta Tn lucrul cu parintii, stiu acum foarte bine ca doar o mica parte dintre
acestia detesta utilizarea fortei asupra copiilor lor. Asta 1i face sa se simta
inconfortabil si de-a dreptul vinovati. Adesea, se intampla chiar ca parintii sa-si
ceara scuze copiilor asupra cdrora si-au exercitat puterea. Alteori, Tncearca sa
scape de mustrdrile de constiinta apeland la clasicele rationalizari: ,,Am facut
asta doar pentru ca-ti vrem binele”; ,,mai tarziu, o sa ne multumesti pentru asta”
sau ,,cand vei ajunge si tu sa ai copii, o sa ne dai dreptate ca ti-am interzis sa faci
chestiile astea”.

Pe langa faptul ca 1i mustra cugetul, multi parinti ajung sa recunoasca faptul
ca autoritatea este ineficientd, mai ales atunci cand copiii lor au crescut suficient
pentru a fi Tn stare sa se revolte, sa minta, sa se fofileze sau sa reziste in mod
pasiv.

Legat de Intrebarea initiald, concluzia mea este ca parintii continud sa faca



apel la puterea lor pentru simplul fapt ca, in experienta lor de viata, au avut
foarte rar parte de oameni care sa foloseasca metode nonautoritare de
convingere. Majoritatea oamenilor sunt controlati, Tnca din copildrie, iTn mod
fortat. Toti trebuie sa suporte autoritatea pdrintilor, invatatorilor, directorilor de
scoala, antrenorilor, profesorilor de religie, unchilor si matusilor, bunicilor,
liderilor din taberele de cercetasi, ofiterilor militari si sefilor de la serviciu.
Parintii ajung si ei sa apeleze la forta, pentru ca nu cunosc si nu au intalnit alte
genuri de solutionari ale conflictelor din cadrul relatiilor umane.



Capitolul 11
Solutionarea conflictelor prin metoda
,avantajului reciproc”

Prizonieri ai clasicei metode ,,castig—pierdere” de aplanare a conflictelor,
parintii au o adevarata revelatie Tn clipa Tn care isi dau seama ca exista totusi
alternative. Aproape fara exceptie, parintii rasufla usurati atunci cand invata ca
existd si o a treia cale sau metoda. Chiar daca aceasta este usor de priceput,
parintii au de obicei nevoie de un parcurs de formare, de practica si de consiliere
pentru a putea s-o aplice asa cum trebuie.

Aceasta alternativa este metoda ,,avantajului reciproc” de rezolvare a
conflictelor — este calea pe care nimeni nu pierde. In cadrul PG-PE, o numim
Metoda a III-a. Desi parintii de la cursurile noastre par sa o considere initial ca
pe o idee noua, surprinzatoare, mai apoi recunosc faptul ca au putut-o observa in
viata de zi cu zi. Sotii si sotiile folosesc adesea aceasta abordare pentru a ajunge
la un acord mutual in disputele care apar. Partenerii de afaceri se bazeaza pe ea
cand vor sa solutioneze pe cale amiabila frecventele neintelegeri. Sindicatele si
managerii o folosesc pentru a negocia niste contracte convenabile de ambele
tabere. Mai departe, o multime de conflicte legale sunt rezolvate in afara
tribunalului cu ajutorul medierii bazate pe Metoda a III-a.

Metoda a Ill-a este frecvent folosita pentru a rezolva niste conflicte care
apar intre indivizi care au o putere (relativ) egald. Acolo unde fortele celor doi
insi sunt comparabile, este de inteles de ce niciunul nu se va gandi sa faca apel la
forta pentru a-si impune punctul de vedere. Ar fi complet nechibzuit sa Incerci sa
te impui cu forta acolo unde nu ai niciun avantaj din punctul de vedere al puterii.
Ar fi chiar ridicol sa incerci o astfel de rezolvare.

Imaginati-va cum ar putea sa reactioneze sotia mea atunci cand as incerca sa



fac uz de Metoda I pentru a rezolva un diferend care exista Intre noi cu privire la
ora ideala de culcare a fiicei noastre de sase ani. De obicei, seara Tmi place sa ma
joc cu ea si sa folosesc Tn mod inteligent acest interval pe care-l petrecem
impreund. Dupa ce avem o seard agreabila Tmpreuna, o duc la culcare pe la ora
20:00 sau putin mai incolo. Sotia mea prefera sa o ducem in pat la ora ora 20:00,
ca sa nu fie irascibila a doua zi. Sa presupunem ca i-as spune la un moment dat
consoartei mele: ,,Am hotarat ca de-acum o s-o culcam la ora 21:00, ca sa am
mai mult timp pentru a ma juca impreuna cu ea”. Dupa ce si-ar reveni din socul
initial, ea probabil ca mi-ar spune ceva de genul:

,Decizia asta ai luat-o doar tu, de capul tau!”

,»INU uita ca eu am hotarat altfel: sa fie n pat la 20 fix

,Frumos, ce sa zic!? Sa vedem cum o sa-ti placa atunci cand o s-o scoli maine si va trebui
s-o Ingrijesti, pentru cd, de la nesomn, sigur se va imbolnavi!”

1

In acel moment, voi avea destuld minte ca si-mi dau seama cat de penibil
am aratat cand am incercat sa aplic Metoda I in aceasta problema. lar ea va fi
avut destula forta pentru a rezista tentativei mele de a castiga cu pretul
infrangerii ei.

Reiese, cred, destul de clar principiul dupa care, intr-o relatie in care puterile
sunt egale sau aproape egale (relatie egalitara), persoanele vor face apel foarte
rar la prima metoda. Iar daca se intampla s-o puna uneori in practica, cealalta
persoana nu va permite ca diferendul sa fie solutionat pe aceasta cale, indiferent
de context. Insd atunci cand cineva 1si imagineaza (sau este sigur) ci are mult
mai multa forta decat un altul, va fi ispitit sa aplice Metoda I. Iar daca celalalt va
sti ca are o forta mai mica, nu-i va ramane decat sa se supuna; asta daca nu va
alege sa reziste si sa lupte cu putina putere pe care crede ca o are.

Sper ca este deja clar ca Metoda a IlI-a nu este una bazata pe putere; mai
precis, este o abordare in care nimeni nu pierde. Conflictele sunt rezolvate fara
ca sa fie invins cineva ori sa iasa castigator. Ambele parti castiga, pentru ca
solutia trebuie sd fie acceptabild pentru fiecare. In aceasti rezolvare a
conflictului se va gasi, In final, o solutie reciproc avantajoasa. In acest capitol
voi Incerca si ardt cum functioneazd aceasti abordare?. Mai intdi, o scurtd
descriere a Metodei a I1I-a:

Parintele si copilul ajung intr-un punct in care nevoile lor intrd in conflict. Parintele 1l

invitd pe copil sa Incerce sa caute Tmpreuna o solutie care sa fie acceptabild pentru amandoi.
Unul dintre ei sau ambii ar putea oferi posibile solutii. Ei le vor cerceta cu bagare de seama si,



ntr-un final, se vor opri asupra unei rezolvari care sa fie acceptabild pentru ambii. Niciunul nu
va trebui sa-1 persuadeze pe celalalt in legatura cu solutia aleasd, de vreme ce ambii au acceptat-
o din start. Nu va fi nevoie de niciun fel de utilizare a fortei pentru a-1 supune pe celalalt, pentru
cd niciunul nu va avea de ce sa se Impotriveasca deciziei.

Revenind la povestea noastra mai veche cu fasul si ploaia, iatd cum a fost
solutionata problema, folosind, dupa relatarea tatalui, Metoda a III-a.

Jane: Pa, pa, am plecat la scoala

Tatal: Pai nu vezi, dragd, ca afara ploua? Pune un fas pe tine.

Jane: Nu-mi trebuie asa ceva.

Tatdl: Sa stii ca ploua foarte tare si mi-e teama ca o sa racesti.

Jane: Foarte bine, dar tot n-am chef sa-mi iau fasul.

Tata: Din ce vad eu, esti ferm hotarata sa nu-ti iei fasul.

Jane: Asa e, ma scoate din sdrite haina aia.

Tatdl: Aha, deci te enerveaza sa porti fasul ala.

Jane: Da, e urat ca dracu’. Nimeni nu mai merge la scoala cu haine asa de nasoale.

Tatdl: Bun, deci nu vrei sa fii singura care poarta o haind diferita.

Jane: Clar ca nu vreau. Toata lumea poarta jachete din alea care-s la moda.

Tatdl: Am nteles. Asta Tnseamna ca am ajuns intr-o situatie de conflict. Tu nu vrei sa iei fasul
pentru ca este urdt, iar eu nu vreau sa risc sa te las sa racesti si sa trebuiasca sa stau cu tine,
n loc sda merg la serviciu. Poti sa te gandesti la o solutie care sa ne convind amandurora?
Cum putem sa rezolvam problema asta ca sa fim ambii multumiti?

Jane: [pauza] As putea sa imprumut haina lui mami, doar azi.

Tatdl: Haina aia mai veche?

Jane: Da, arata inca foarte bine.

Tatdl: Crezi ca ti-ar da voie s-o porti azi la scoala?

Jane: O s-o intreb. [Revine dupa cateva minute cu haina mamei pe ea; manecile sunt cam lungi,
dar le-a intors de cateva ori.] Mami mi-a dat voie s-o port.

Tatdl: Si tie iti place?

Jane: E foarte buna.

Tatal: Oricum, sunt sigur cd asa n-o sa te mai uzi. Prin urmare, daca ti se pare in regula sa iei
haina asta, eu n-am nimic Tmpotriva.

Jane: Hali, ca trebuie sa plec.

Tatdl: La revedere. Sa ai o zi buna la scoala.

Ce s-a intamplat aici? Asa cum se poate usor observa, Jane si tatal ei au
gasit o solutie care sa fie satisfacdtoare pentru ambii. O rezolvare pe care au
identificat-o destul de repede. Tatal n-a mai trebuit sa duca tratative cu fata lui si
sa Incerce, in spiritul Metodei I, s-o convinga ca solutia sa e mai buna. Niciunul
n-a mai trebuit si ameninte cu folosirea fortei. In fine, dupd ce-au rezolvat
problema, s-au despartit cu zambetul pe buze. Tatal i-a urat din tot sufletul lui
Jane sa aiba ,,0 zi buna la scoala”, iar fata a putut sa mearga la scoala fara sa-i fie



teama ca se va face de rusine cu fasul acela urat.

Mai jos, am reprodus un alt tip de conflict, bine-cunoscut printre parinti,
rezolvat tot prin folosirea Metodei a I1I-a. Nu cred ca este necesar sa arat cum s-
ar fi ,,rezolvat” prin apelul la una din primele doua metode. Toti parintii au esuat
madcar o data in problema curateniei in camera copilului, atunci cand au abordat
sarcina ce-i revenea celui mic din perspectiva ,,castig—pierdere”. O mama care a
urmat programul meu de parentaj povesteste ce s-a Intamplat:

Mama: Cindy, am obosit sa te tot cicdlesc in legatura cu camera ta si sunt sigurd ca si tu te-ai
saturat de reprosurile mele. Chiar daca mai cureti prin ea din an in paste, de obicei e tare
multa dezordine acolo, iar asta ma supdra. Hai sa Incercdm o nouda metodd pe care am
Invatat-o la cursurile de parentaj. Hai sa vedem daca putem sa gasim o rezolvare acceptabila
pentru amandoud — una care sa ne faca fericite si pe mine, si pe tine. Nu vreau sa te
constrang sa-ti faci curat in camera si sa te enervezi pentru asta, dar nu vreau nici sa ma
simt iritata si supdrata pe tine. Ce putem face ca sa scapam de problema asta o datd pentru
totdeauna? Ce zici, ma ajuti sa gasim o solutie?

Cindy: Pdi, o sa Incerc, dar stiu cd pana la urma tot va trebui sa fac curat In camera.

Mama: Nu asta vreau de la tine. Ma gandeam sa gasim o rezolvare care sa fie acceptabila pentru
amandoud, nu doar pentru mine.

Cindy: Uite, am o idee. Tie nu prea iti place sa gatesti, dar 1ti place sa faci curat, iar mie nu-mi
place sa deretic, dar Tmi place sa bucatdresc. Plus ca vreau sa mai invat cateva retete noi.
Ce-ar fi daca eu as gati doua cine pe saptamana pentru toata familia, iar tu mi-ai face curat
In camera tot In doua randuri intr-o saptdmana.

Mama: Si crezi ca am putea sa ne tinem de ideea asta?

Cindy: Da, mie Imi convine asa.

Mama: Bine, hai sa Tncercam. Dar esti de acord sa speli si vasele dupa cina?

Cindy: Sigur ca da.

Mama: Asa sa fie. De-acum Incolo camera ta va fi curatd, asa cum imi place mie... Normal, de
vreme ce 0 sa ma ocup chiar eu de treaba asta!

Aceste doua exemple de rezolvare a conflictelor folosind Metoda a III-a pun
in evidenta un aspect foarte important care, initial, nu este foarte bine inteles de
catre parinti. Folosind Metoda a IlI-a, diverse familii vor gasi solutii diferite la
aceeasi problema. Asta se intdmpld pentru cd metoda propusd de mine
urmdreste gdsirea unei solutii acceptabile si pentru pdrinti, si pentru familie, si
nu se vrea o cale de a obtine o solutie unicd, valabild pentru orice familie. In
incercarea de a rezolva problema cu fasul, o alta familie ar fi putut folosi Metoda
a IlI-a, pentru a ajunge la concluzia ca cel mai bine ar fi ca Jane sa-si ia o
umbrela. O alta familie ar fi decis ca 1n acea zi ar fi de dorit ca tatal s-o duca pe
Jane cu masina pana la scoald. In fine, intr-un al patrulea caz, tatil si Jane ar fi



putut decide ca ea va purta acea haina ,,urata” doar in acea zi, pentru ca mai apoi
parintii sa-i cumpere o jacheta noua.

Multe carti din cele dedicate parentajului sunt ,,centrate pe solutii”. Cu alte
cuvinte, parintii sunt sfatuiti sa rezolve problemele legate de cresterea copiilor
apeland la un ,retetar” cu ,,cele mai bune” ponturi recomandate de experti. Si asa
au aparut tot soiul de ,solutii ideale” la problema culcatului de seard, a
mocaitului Tn luarea mesei, a statului in fata televizorului, a dereticatului prin
camera, a ajutatului la treburile din casa si tot asa...

Teza mea de baza este ca parintii nu trebuie sa invete decat o singurd
metodd de rezolvare a conflictelor, o tehnica utilizabila cu copii de orice varsta.
Aplicand aceasta abordare, se va vedea ca nu mai putem vorbi despre solutii
unice si ,,ideale” aplicabile tuturor familiilor. O solutie potrivita pentru o familie
(adica, acceptabila pentru parintii si copiii din acea familie) s-ar putea sa nu mai
fie atat de ,,potrivita” pentru o alta familie.

[ata cum a rezolvat o familie o problema aparuta atunci cand fiul a primit o
noua bicicleta. Tatal relateaza:

,»Rob, In varsta de treisprezece ani si jumadtate, a primit o bicicletd. Unul dintre vecini 1-a
reclamat pe Rob ca merge cu bicicleta pe stradd, lucru interzis prin lege. Un alt vecin s-a plans

cd bdiatul meu a intrat cu bicicleta pe gazonul lor, a facut tot felul de manevre si le-a stricat

iarba. Ca sd nu mai spun ca a reusit sa faca praf si straturile de flori puse de mama lui. Am
cdutat Tmpreuna tot felul de solutii posibile si am ajuns la urmatoarele optiuni:

. Rob nu mai are voie sa mearga cu bicicleta decat atunci cand mergem la padure.
. Nu i se mai permite sd mearga cu bicicleta decat pe terenul casei noastre.
. Nu mai are voie sa pedaleze peste florile mamei sale.

A W N R

. Mama 1l duce pe Rob in parc, unde poate sa mearga cu bicicleta cateva ore pe
saptamana.

ul

. Rob poate sa mearga cu bicicleta pe tapsanul din marginea cartierului, dar va trebui sa
mearga pe langa bicicleta pana acolo.

. Rob 1si va putea amenaja un loc de plimbat cu bicicleta pe terenul viran al unui vecin.

. Nu mai are voie sa intre pe terenul niciunui vecin.

. Bicicleta nu mai are ce cduta in partea de gradina pe care o cultivd mami.

. Daca nu vor fi respectate conditiile, bicicleta va fi vanduta.

© 0 9 ]

Din toate acestea, am ales solutiile 1, 2, 4 si 9. Dar Tnainte de asta ne-am asigurat ca ele
convin tuturor. Doud saptamani mai tarziu, totul functiona ca la carte. Toatd lumea a fost
multumita.

Metoda a I1I-a este, prin urmare, o abordare prin care un anumit pdrinte si
un anumit copil pot rezolva o problemd anume, gdsind o solutie anume



acceptabild pentru ambele parti.

Aceasta cale pare o abordare mai realista in educarea celor mici si, mai
mult, simplifica sarcina psihologilor care vor sa-i ,,formeze” pe parinti in arta
cresterii eficiente a copiilor. Descoperind o singura metoda prin care parintii pot
fi ajutati sa rezolve diversele diferende, avem toate motivele sa credem ca
parintii din viitor vor fi din ce in ce mai eficienti. A-i Tnvata cum sa reactioneze
cu folos si cu eficacitate devine astfel o sarcina mult mai simpla decat Tsi
inchipuie parintii si specialistii In parentaj.

DE CE METODA A III-A ESTE ATAT DE
EFICIENTA

COPILUL ESTE MOTIVAT SA PUNA IN PRACTICA
SOLUTIA GASITA

Metoda a III-a de rezolvare a conflictelor este mult mai motivanta pentru
copil in ceea ce priveste punerea 1n aplicare a deciziilor, pentru ca se bazeaza pe
principiul participdrii:

O persoana este mai motivata sa puna In act o hotarare daca a luat parte la actul decizional

decadt atunci cand respectiva rezolutie a fost impusa cu forta de altcineva.

Valabilitatea acestui principiu a fost dovedita intr-o serie de ocazii prin mai
multe experimente conduse Tn mediul industrial. Atunci cand angajatii au avut
un cuvant de spus in luarea unei decizii, ei au pus-o in aplicare cu mai multa
straduinta decat in cazul hotararilor luate de superiorii lor in mod unilateral. De
aceea atunci cand sefii le permit subalternilor sd ia parte la procesul decizional in
probleme care-i privesc si pe acestia din urma, salariatii vor fi mai productivi,
vor avea o satisfactie sporita la locul de munca, un moral ridicat si vor fi mai
putin tentati sa-si schimbe slujba.

Chiar daca Metoda a III-a nu garanteaza ca cei mici vor pune intotdeauna in
practica solutiile asupra carora au convenit si ei, probabilitatea ca ei sa aplice
aceste rezolutii este totusi mai mare. Copiii simt ca solutia gasita prin Metoda a
III-a este si decizia lor. S-au straduit sa gdseasca o solutie, asa ca se simt
raspunzatori si pentru realizarea ei. De asemenea, vor fi mult mai receptivi daca
observa ca parintii lor refuza sa mai duca razboaie in care acestia sa iasa



castigatori si copiii sa fie cei Invinsi.

Solutiile gasite prin Metoda a III-a sunt adesea idei sugerate chiar de copil.
Si, In aceste cazuri, este firesc ca cel mic sa vrea sa puna osul la treaba pentru
realizarea acelei idei. Legat de aceste tipuri de rezolvari ale conflictelor, un
parinte de la cursul de parentaj a venit cu urmatoarea ilustrare:

Wilbur, un baiat de patru ani si jumadtate, nu prea voia sda meargd n vizitd cu mama sa la
niste prieteni de familie. Prietenii ei aveau o fatd, pe nume Becky, care se stia bine cu Wilbur.
Totusi, el era destul de reticent sa meargd in vizitd, ceea ce o uimea pe mama sa.

Mama: Deci nu vrei sa vii cu mine la familia lui Becky?

Wilbur: Nu, nu vreau.

Mama: Cred ca e ceva legat de familia ei care te deranjeaza.

Wilbur: Da, e Vanessa. [Vanessa este sora mai mare a lui Becky.]

Mama: Te Ingrijorezi la gandul ca te vei reintalni si cu Vanessa, nu?

Wilbur: Da. Mi-e teamd ca o sa md loveasca si o sd ma bata, de aia nu vreau sa vin cu tine.

Mama: Deci ti-e frica sa nu fii vatamat de Vanessa si de aceea preferi sa ramai acasa.

Wilbur: Da, asa e.

Mama: Pai, am ajuns Intr-o Incurcdtura. Eu imi doresc tare mult sa merg sa-mi vad prietenii, dar
tu nu vrei sa mergi din pricina Vanessei. Cum iesim din asta?

Wilbur: Pai, nu te mai duce.

Mama: Asta n-o sa ma faca deloc fericitd. Ce-ar fi sa mergem, dar sa stai tot timpul 1anga mine?
Asa, nu va mai trebui sa te joci cu Vanessa.

Wilbur: Hm... pdi... ah, mi-a venit o idee! Stiu ce-o sa fac pentru a o opri pe Vanessa sa ma
mai bata! [Merge si aduce o bucatd de hartie si un creion.] Spune-mi, pe litere, cum scrii
,Nu ma lovi”? [Mama 1i scrie Intr-o parte mesajul, iar el 1l transcrie pe foaie cat poate el de
lizibil.]

Wilbur: Acum, am acest semn care spune ,,nu md lovi”. Asa cd dacd Vanessa mai vrea sa dea in
mine, o sd iau aceasta foaie si 0 sa i-o pun n fatd. Asa va sti ca nu trebuie sa ma mai bata.
[Wilbur da fuga In camera sa ca sd ia jucdriile pe care le va duce in vizita.]

Acest episod ilustreaza cum motivarea puternica a unui copil poate conduce
la punerea in practica a unei hotarari atunci cand si copilul a luat parte la luarea
acelei decizii. Metoda a III-a 1i face pe copii sa devina mai angajati in raport cu
solutia aleasd, cici si ei s-au implicat in gisirea unei rezolvari. In plus, parintii
care adopta aceasta abordare au incredere ca cei mici se vor tine de angajamentul
luat. Or, cand copiii simt ca parintii au incredere 1n ei, tind, la randul lor, sa nu
insele asteptarile celorlalti.

METODA A III-A OFERA SANSE CRESCUTE PENTRU
GASIREA UNEI REZOLVARI MAI BUNE



Pe langa faptul ca sporeste probabilitatea de acceptare si de implementare a
solutiei gasite, Metoda a IlI-a va permite identificarea unor solutii mai bune in
comparatie cu cele gasite prin primele doua metode. ,,Mai bune” inseamna mai
creative, mai eficiente in rezolvarea conflictului, solutii care satisfac in egala
masura nevoile parintilor si copiilor si care n-ar fi fost identificate daca cele doua
tabere nu si-ar fi reunit fortele. Un exemplu pentru cat de creative pot fi solutiile
gasite este cel al fetei care a decis Tmpreuna cu mama sa ca 1n loc sa deretice prin
camera ei, va gati de doua ori pe saptamand, urmand ca mama ei sa-i faca ordine
printre lucruri. Atat mama, cat si fata au recunoscut ca au fost uimite de solutia
gasita.

Un alt exemplu de solutie bine-venita gasita de o familie care a mers pe
Metoda a IlI-a se refera la conflictul dintre parinti si cele doua fetite care, Tn
timpul cinei, preferau sa se uite la televizor cu volumul dat deranjant de tare.
Una dintre fete a sugerat ca, pana la urma, se puteau amuza de ceea ce se derula
pe ecran si daca opreau de tot sonorul si urmdreau doar imaginile. Toti au cazut
de acord ca e o solutie buna si inedita — desigur, in alte familii acest lucru poate
ca ar fi fost de neacceptat pentru copii.

METODA A III-A DEZVOLTA ABILITATILE COGNITIVE
ALE COPILULUI

Metoda a IlI-a Tncurajeaza copiii sa gandeasca pe cont propriu (de fapt,
aceasta abordare ar fi imposibila fara aceasta capacitate cognitiva). Parintii le
semnaleaza celor mici: ,,Am ajuns la o situatie de conflict; hai sa ne punem cu
totii capul la bataie si sa gasim, sa gandim, o solutie buna”. Metoda a III-a este
un exercitiu intelectual care angajeaza nu doar rationamentele parintilor, ci si pe
cele ale copiilor. Este ca si cum li s-ar da sa rezolve o ghicitoare sau o problema
de gandire si li s-ar cere sa gdseasca o rezolvare, ,sa-si punda mintea la
contributie”. Nu m-as mira defel daca cercetdrile viitoare ar demonstra ca in
caminele unde s-a utilizat Metoda a III-a copiii si-au dezvoltat niste abilitati
cognitive superioare fata de micutii educati cu Metoda I sau cu Metoda a II-a.

MAI PUTINA OSTILITATE, MAI MULTA DRAGOSTE

Parintii care folosesc in mod consecvent Metoda a I1I-a afirma ca se observa



o scadere considerabila a agresivitatii copiilor lor. Aceasta nu ne surprinde; cand
doi insi oarecare cad de acord asupra unei solutii, resentimentele si ostilitatea nu
prea mai au ce sa caute 1n relatia lor. Concret, atunci cand un padrinte si un copil
»gestioneaza” un conflict si ajung la o solutie mutual satisfacatoare, ei mai
degraba vor resimti iubire si tandrete unul fata de celalalt. Atunci cand este
rezolvat printr-o solutie acceptabila pentru ambele parti, conflictul nu face decat
sa-i apropie si mai mult pe copil si parinte. Ei se simt mai bine nu doar pentru ca
au reusit sa aplaneze tensiunea, dar si pentru ca niciunul n-a trebuit sa joace rolul
de invins. In fine, copilul ajunge si-1 respecte si mai mult pe adult daca acesta
din urma se arata dispus sa respecte nevoile copilului si sa-i recunoasca
drepturile (si reciproc). In acest fel, Metoda a IIl-a va intiri si va aprofunda
relatia dintre cei doi.

Multi parinti au mai relatat ca, imediat ce a fost gasita o solutie reciproc
avantajoasd, fiecare simte un fel de bucurie. Ei incep sa rada, sa-si exprime
afectiunea pentru ceilalti membri ai familiei si chiar sa se imbratiseze si sa se
sarute. Si dialogul de mai jos, reprodus dupa o inregistrare audio, reflecta
aceleasi sentimente de bucurie si iubire. Este vorba despre o mama si cei trei
copii: doud adolescente si un adolescent. Familia tocmai a petrecut o saptamana
in care a rezolvat diverse probleme cu ajutorul Metodei a III-a.

Ann: Acum ne Intelegem mult mai bine si ne indragim mai mult.

Consilierul: Pare ca atitudinea voastra s-a schimbat intru totul: acum 1i vedeti cu totul altfel pe
cei din familia voastra.

Kathy: Chiar asa, acum pot sa spun ca-i iubesc. O respect pe mama, iar Ted mi-a devenit chiar
simpatic, asa ca totul Imi apare intr-o lumina pozitiva.

Consilierul: Deci sa Inteleg ca realmente va bucurati ca faceti parte din aceasta familie.

Ted: Da, suntem o familie pe cinste!

La un an dupa ce a terminat un curs de parentaj bazat pe metoda mea, un
parinte mi-a scris urmatoarele:

»Schimbarile din familia noastra s-au petrecut pe nesimtite, dar simt ca sunt cat se poate
de reale. Copiii mai mari au apreciat in mod special aceste schimbari. Mai demult, in casa
noastra plutea o «ceatd» de emotii Imbacsite: fermentau acolo tot soiul de afecte pline de
dispret, ostilitate si ura, pand cand apdarea ocazia care le facea sa explodeze. Dupa cursul de
parentaj si dupa ce i-am invatat si pe copii noile noastre aptitudini de negociere, acest «smog»
afectiv s-a risipit. Atmosfera e senind acum si nu se vede nici urmd de nori. Nu mai sunt nervi la
noi In casa, cu exceptia celor care vin din faptul ca fiecare trebuie si-si vada de programul sau
Incarcat. Imediat ce survine o problema de relationare, incercam s-o solutionam, intrand pe
aceeasi frecventa cu emotiile celorlalti. Fiul meu de 18 ani spune ca de céte ori merge acasa la



prietenul sdu, simte acolo o tensiune in aer si e tare multumit cda nu are parte de asa ceva in
sanul familiei noastre. PG-PE a anulat distantele care se creasera intre noi. Acum putem
comunica in mod liber, iar copiii mei par doritori sa preia sistemul meu de valori si perspectiva
mea asupra lucrurilor. Dar si felul lor de-a vedea lumea m-a imbogatit.”

LJMPLEMENTAREA” SOLUTIEI ESTE MAI USOARA

Metoda a III-a necesita un efort redus in ceea ce priveste aplicarea solutiei,
pentru ca, odata ce au fost de acord cu solutia gasita dimpreuna cu parintii, cei
mici o vor pune in cele mai multe cazuri Tn practica. Acest lucru va fi motivat,
partial, si de multumirea lor ca nu mai sunt presati sa accepte niste rezolvari 1n
care ei apareau ca invinsi.

Daca folosim Metoda I, atunci va fi nevoie de un efort deosebit pentru
implementarea solutiei, de vreme ce solutia gasita de parinte este de cele mai
multe ori inacceptabila pentru copil. Cu cat o astfel de solutie este mai neplacuta
in ochii celui care trebuie s-o asume, cu atat mai mare va fi energia cheltuita
pentru punerea ei in practica: iar aici ne gandim la toate acele cicaleli, munci de
lamurire, verificari, aduceri-aminte si trageri de maneca. Un tatda venit la
cursurile de parentaj a devenit constient de faptul ca noua mea abordare il scutea
de multe din aceste chinuri:

,In familia noastra, fiecare zi de simbitd devenea un cosmar. Dis-de-dimineata, incepeam

sd ma cert cu cei mici care nu voiau sa ajute la treburile din gospodarie. Era la fel de fiecare

data: ne razboiam, ne enervam, ne amaram unii pe altii. Dupd ce am folosit Metoda a III-a

pentru a rezolva disputele legate de corvezile din gospoddrie, copiii au inceput sa-si

Indeplineasca sarcinile din proprie initiativa. Nu mai trebuia sa 1i bat la cap si sa le tot amintesc
ce aveau de facut.”

METODA A III-A NU PRESUPUNE APELUL LA FORTA

Metoda ,avantajului reciproc” face inutil apelul la forta, indiferent ca
vorbim din perspectiva parintelui sau al copilului. In vreme ce Metoda I si
Metoda a II-a dau nastere la tot felul de lupte pentru putere, cea de-a treia
abordare reclama o cu totul alta pozitionare. Parintele si copilul nu se mai
infruntd, ci colaboreazd la o sarcina comund — de aceea, copiii nu mai trebuie
sa apeleze la cunoscutele metode de adaptare la autoritatea parentala.

Folosind Metoda a IlI-a, parintele invata sa respecte nevoile copilului. Dar
intelege ca trebuie sa-si respecte si propriile sale nevoi. Mesajul transmis de



aceasta abordare este: ,,Iti respect nevoile si dreptul de a ti le satisface, dar imi
respect si propriile trebuinte si dreptul de a mi le Tmplini. Hai sa incercam sa
gasim o solutie acceptabila pentru amandoi. Astfel, vor fi satisfacute si nevoile
tale, si ale mele. Nimeni nu va avea de pierdut — amandoi vom iesi castigati”.
O fata de 16 ani a venit acasa intr-o seara si le-a spus alor sdi urmatoarele:
,»otiti, de fiecare datd cand 1i aud pe prietenii mei cum se plang de cat de nedrepti sunt
pdrintii lor, mie mi se pare ca noi suntem de pe alta planeta. Ei Imi povestesc cat de iritati sunt
pe parintii lor si cat de tare au ajuns sa-i urasca. Eu tac malc, pentru cd nu am de ce sa ma plang.
Cineva m-a intrebat de ce nu ma simt si eu revoltata fata de voi, adica ce e asa de diferit in
familia noastra. Initial nu prea am stiut ce sa raspund. Dupa un ragaz de gandire, i-am spus ca la
noi In familie sunt sigura ca niciodata parintii n-o sa ma forteze sa fac ceva contra vointei mele.

Deci n-am de ce sa ma tem ca vor vrea sa ma oblige la ceva, ca vor face presiuni. Pur si simplu,
simt cd mi se ofera de fiecare data posibilitatea de a alege.”

Parintii formati Tn PG-PE constata repede cat de bine e sa ai o familie in
care nu mai e nevoie de apelul la autoritate. Si pricep iute si cate avantaje decurg
de aici: este vorba despre sansa de a creste niste copii care nu vor mai simti
nevoia sa apeleze la mecanisme de adaptare, aparare si atac.

Copiii lor nu vor mai fi nevoiti sa dezvolte tipare comportamentale de
revolta si de rezistenta (pentru simplul fapt ca nu va mai exista obiectul
rebeliunii). De asemenea, nu vor mai avea de ce sa capete obiceiul supunerii sau
al predarii pasive, de vreme ce nu mai exista nicio autoritate constrangatoare. La
fel, nu va mai fi nevoie sa se retraga sau sa evadeze (de ce ar mai face-0?), nu va
mai trebui sa apeleze la contraatac si la revansa, pentru ca pdrintii nu vor mai
incerca sa-i invinga folosindu-se de ,,dimensiunea” lor psihica considerabil mai
mare.

METODA A III-A TINTESTE ADEVARATELE PROBLEME

Atunci cand folosesc Metoda I, parintii nu prea reusesc sa inteleaga ce
anume 1i deranjeaza cu adevarat pe cei mici. Parintii care se grabesc sa-si
impuna propriile solutii si care 1si folosesc forta pentru a le ,,implementa” ajung
sa blocheze comunicarea cu copilul si nu mai au acces la motivele mai profunde
si mai semnificative care determina copilul sa se poarte intr-un anume fel.
Astfel, Metoda I nu-i lasa pe pdrinti sa tinteasca adevaratele probleme, ceea ce
inseamna ca nici nu vor putea determina in mod eficient dezvoltarea pe termen
lung a copilului lor.



Pe de alta parte, Metoda a III-a este menita sa declanseze o reactie in lant.
Copilului i se permite sa aduca la suprafata adevarata problemd, motivatia
esentiald, care 1l determina sa se poarte asa cum o face. Odata ce adevdrata
problema a iesit la lumind, va putea fi gasita, cel mai adesea, si o solutie
adecvata pentru rezolvarea conflictului. Metoda a IlI-a este de fapt un proces de
rezolvare de probleme: mai intai, copilul si parintele Tncearca sa defineasca mai
clar Tn ce consta adevarata problema cu care se confrunta; aceasta 1i va ajuta sa
gaseascd mai repede o rezolvare eficientd, care solutioneaza veritabila problema,
cea de profunzime, si nu o neplacere ,aparenta”, un deranj superficial si
simptomatic. O ilustrare foarte buna este ,,problema fasului”: acolo s-a dovedit
ca adevarata chestiune era sentimentul de jena al fetei care trebuia sa poarte o
haina ,,urata”, care nu mai era la moda. Oferim in continuare si alte exemple.

Nathan, de cinci ani, a inceput sa carteasca legat de mersul la scoala chiar cu
cateva luni Tnainte de Tnceperea acesteia. Initial, mama sa l-a fortat in cateva
dimineti la rand sa plece cu ea de acasa. Apoi, a stat de vorba cu el pret de zece
minute, timp suficient pentru a afla adevarata cauza a reticentei lui Nathan:
baiatul se temea ca mama sa va Intarzia cand va trebui sa vina sa-1 ia cu masina
de la scoald, orice minut de asteptare parandu-i o eternitate. De asemenea, el se
intreba daca nu cumva mama sa vrea sa scape de el trimitandu-I la scoala.

Mama i-a spus lui Nathan ce-si dorea ea de fapt: nu incerca Tn niciun caz sa
scape de el si se bucura de fiecare data cand puteau sa stea acasa Impreund. Dar
stia ca scoala era importanta pentru el. Folosind Metoda a Ill-a, au identificat
mai multe solutii din care au ales-o pe urmatoarea: mama urma sa-l ia de la
scoala imediat ce el termina orele, fara sa-l1 faca sa astepte in curtea golita de
elevi. Mama a povestit cd, in urma acestei discutii, Nathan a mers cu voie buna
la scoala si ca i-a tot amintit de Tntelegerea pe care au facut-o, dandu-i de Inteles
cat de importanta era pentru el.

Un conflict identic aparut intr-o alta familie a fost rezolvat de o maniera
diferita, pentru ca Metoda a Ill-a a dat la iveala o alta problema de profunzime.
In aceastd familie, Bonnie, de cinci ani, nu voia nici in ruptul capului si se
trezeasca si sa se imbrace pentru gradinita, facand zile fripte intregii familii.

Mai jos aveti redarea (destul de lungd, ce-i drept) cuvant cu cuvant a
inregistrarii audio a discutiei in care Bonnie si mami colaboreaza la gasirea unei
solutii creative. Aceasta discutie ilustreaza nu doar cum aplicarea Metodei a IlI-a



il ajuta pe parinte sa identifice problema profunda, dar arata si cat de importanta
este Ascultarea Activa Tn rezolvarea de conflicte si In ce fel aceasta abordare
conduce la o acceptare deplin a solutiei gasite. In fine, discutia redatd mai jos
exemplifica in mod convingator 1n ce fel, aplicand Metoda a Ill-a, parintele si
copilul vor fi extrem de motivati ca, dupa ce au gasit o rezolvare reciproc
avantajoasad, sa se ocupe cat se poate de serios de punerea in practica a solutiei
identificate.

Mama tocmai a reusit sa incheie procesul de solutionare a unei probleme pe
care 0 avusese cu toti cei patru copii ai sai. Acum, conversatia ei se indreapta
catre Bonnie, prilej de a aduce n discutie o chestiune care o viza doar pe ea.

Mama: Bonnie, as vrea sa discutam despre o problema. Se Intdmpla ca In multe dimineti tu sa te
imbraci atat de lent, ca ne faci pe toti sa Intarziem, iar Terri ajunge chiar sa piarda autobuzul
de scoald. Eu trebuie sa vin sa te ajut cu Imbracatul si nu-mi mai rdmane timp sa pregatesc
micul dejun pentru ceilalti. Asa ca incep sa ma agit si sa ma supar, incep sa urlu la Terri sa
se grabeasca ca sa nu piarda autobuzul. E o problema destul de grava.

Bonnie (cu incrancenare): Dar nu imi place deloc sa fiu Tmbracata dimineata!

Mama: Aha, deci nu-ti place sa fii Imbracata pentru gradi’.

Bonnie: N-am niciun chef sa merg acolo. Vreau sa stau acasa si sa ma uit prin carti, chiar daca
toti ceilalti sunteti sculati si gata Tmbracati.

Mama: Vrei sa spui ca mai bine ai sta acasa decat sa mergi la gradinita.

Bonnie: Da, asa e.

Mama: Ai vrea sa ramai acasa si sa te joci cu mami, nu?

Bonnie: Da... mi-ar placea sa stau sa ma joc si sa ma uit la pozele din carti.

Mama: Ai vrea sa te joci mai mult, nu?

Bonnie: Da, la gradi’ ne Invata alt fel de jocuri, acolo nu ma pot juca asa cum facem noi, la cite
o zi de nastere.

Mama: Dar credeam ca-ti plac jocurile pe care le faceti la gradi’.

Bonnie: Acum nu prea imi mai plac, le-am tot jucat si m-am plictisit.

Mama: Ti-au placut deci mai demult, dar acum nu te mai Incanta.

Bonnie: Da, de aceea mi-ar pldcea sa raman acasa cu jocurile mele preferate.

Mama: 1ti plac pentru ci sunt diferite fatd de cele de la gradi’, dar si pentru ci nu mai vrei si te
joci cu aceleasi jocuri zi de zi.

Bonnie: Da, nu-mi place sa fac aceleasi lucruri zi de zi.

Mama: Te amuza sa mai schimbi din ele, nu?

Bonnie: Da, uite, as putea sa fac altceva decat ce fac la gradi’: sa stau acasa si sa modelez In
plastilina.

Mama: Dar nu modelati si la gradinita?

Bonnie: Nu, doar coloram, pictdm si desenam.

Mama: Din ce nteleg eu, ce te deranjeaza la gradi’ este ca acolo trebuie sa faci iar si iar, zi de
zi, aceleasi lucruri. Asa este?

Bonnie: Nu chiar zi de zi. Nu ne jucam la fel in fiecare zi.



Mama: Deci nu jucati aceleasi jocuri In fiecare zi?

Bonnie (usor agasatd): Ba da, sunt acelasi jocuri 1n fiecare zi, dar uneori Invatam si altele noi.
Doar cd pur si simplu nu-mi place. Vreau sa stau acasd.

Mama: Vrei sa spui ca nu-ti place sa inveti jocuri noi?

Bonnie (enervatd): Ba da, cum sd nu-mi placa!

Mama: Dar ai vrea sa ramai acasa.

Bonnie (usuratd): Da, mi-as dori tare mult sa stau acasd, sa ma joc si sa ma uit prin carti, cat
timp esti si tu acasa.

Mama: Doar cand sunt si eu acasa.

Bonnie: Cand stai acasa toata ziua, vreau sa raman si eu. Cand esti plecata, ma duc si eu la
gradi’.

Mama: Ti se pare deci ca mami nu sta suficient de mult acasa.

Bonnie: Da, nu stai. Tot timpul trebuie sa mergi la scoala ca sa tii, ba dimineata, ba seara, cate
un curs.

Mama: Iar tu ti-ai dori sa nu mai plec asa de des.

Bonnie: Exact.

Mama: Ai vrea sa ma vezi mai mult acasa.

Bonnie: Da, si in fiecare seara trebuie sa stau cu bona, cu Susan, in timp ce tu esti plecata.

Mama: lar tie ti-ar pldcea sa stai cu mine, nu cu ea.

Bonnie (radiind): Chiar asa.

Mama: Deci tu ai vrea ca In diminetile Tn care eu raman acasa...

Bonnie: ... sd stau si eu acasa.

Mama: Vrei sa rdmai acasd, ca sa poti s-0 vezi mai mult pe mami.

Bonnie: Da.

Mama: Bun, ia sa vedem ce-i de facut. Eu trebuie sd-mi tin orele, n-am ce face. Dar poate gasim
o solutie. Ai vreo idee?

Bonnie (ezitdnd): Mmm, nu.

Mama: Ce-ar fi sa staim mai mult impreuna dupa-masa, cand Ricky 1si face somnul?

Bonnie (fericitd): Da, ar fi grozav!

Mama: 1ti place deci ideea mea.

Bonnie: Cum sa nu.

Mama: Vrei sa petreci mai multd vreme doar cu mami.

Bonnie: Da, fara Randy, fara Terri, fara Ricky. Doar tu si cu mine, sa stam, sa ne jucam si sa
citim din carti. Dar nu cred ca ar fi bine sa-mi citesti povesti, pentru ca asa o sa adormi. De
cdte ori Tmi spui un basm, te ia somnul.

Mama: Asta asa e. Deci ai vrea sa fim Tmpreund, in loc sa te pun sa-ti faci somnul de dupa-
masd. Ma rog, si aici avem o problema de rezolvat. In ultima vreme, n-ai mai vrut s dormi
ziua si poate ca nici nu mai ai nevoie de asta.

Bonnie: Asa e, nu-mi place sa dorm peste zi, dar nu despre asta vorbeam noi aici...

Mama: Ai dreptate, nu discutam despre somnul de dupa-masa, dar ce voiam eu sa zic era cg, In
loc sa dormi peste zi, am putea rezerva acel timp doar pentru noi doua.

Bonnie: Pentru noi...

Mama: Tham. Poate ca asa n-o si mai vrei si rimai diminetile acasi. Crezi ca in felul asta se va
rezolva si problema noastra?

Bonnie: Nu stiu la ce te referi.



Mama: Pai, vreau sa spun ca daca am petrece mai mult timp dupd-masa noi doud, facand ce-ti
doresti tu, iar eu renuntand sa deretic atunci prin casa, poate ca vei vrea sa mergi la
gradinitd dimineata, pentru ca vei sti ca dupa-masa ne vom revedea si ne vom juca doar noi
doua.

Bonnie: Da, asa vreau sa facem. Vreau sa merg la gradinita de dimineata si cand vine ora
somnului de dupa-masa, sa stai cu mine. Oricum, ne culcam si la gradi’, iar dupa-masa tu
poti sa lasi deoparte treburile pe care le ai de facut prin casa. Asa ca o stai cu mine si o sa
faci ce-mi doresc.

Mama: Da, vom face tot ce-ti vrea inima si n-o sa ma mai ocup in acea perioada de treburile din
casa.

Bonnie (repetd ca sd fie sigurd): Deci, doar cu mine, nu te-apuci atunci sa deretici si sa gatesti.

Mama: E in reguld, hai sa incercim asa. Incepem chiar de maine, ce zici?

Bonnie: In reguld, dar va trebui si-ti pui un semn, pentru ci altfel o sd uiti.

Mama: lar daca o sa uit, iar o sa stam sa discutdm despre problema asta.

Bonnie: Chiar asa. Dar, mami, ar trebui sd desenezi semnul dla si sa-1 agati de usa camerei tale,
ca sa nu uiti. Si sa-1 pui si In bucatdrie, ca sa-ti aduci aminte, iar cand o sd ma ntorc de la
gradi’, o sa-ti amintesti imediat, pentru cd o sa ai semnul in fata, iar cand o sa te duci la
culcare, o sa dai iardsi peste semnul ala.

Mama: Si asa n-o sa mai pot uita, nici chiar din greseald, si n-o sd ma mai duc sa dorm dupa-
masa si nici n-o sa ma mai apuc sa bucatdresc Tn acel timp.

Bonnie: Exact.

Mama: Bun, Tmi place ideea. O sa-mi pun un semn.

Bonnie: Si fa-1 din seara asta, dupa ce adorm.

Mama: Asa voi face.

Bonnie: Tar dupa ce-ti faci semnul, o sa poti sa iesi si la Intalnirea ta.

Mama: E foarte bine asa, cred ca am rezolvat problema, ce zici?

Bonnie (fericitd): Da, mami.

Aceasta mama care a folosit atat de bine Metoda a III-a 1n rezolvarea unei
probleme destul de frecvente in orice familie a povestit mai tarziu ca Bonnie a
incetat sa mai traga de timp si sa se smiorcaie dimineata. Dupa cateva saptamani,
Bonnie i-a spus mamei sale cd s-a decis ca e mai bine ca dupa-masa sa iasa la
joaca decat sa stea cu ea un timp Tn plus. Morala este ca odata ce sunt scoase la
ivealda adevaratele nevoi ale copilului (folosind metoda noastra de ,,rezolvare de
probleme”) si odata ce a fost identificata o solutie potrivitd pentru acele nevoi,
problema dispare la putin timp dupa ce vor fi fost satisfacute trebuintele celui
mic.

A-I TRATA PE COPII CA PE NISTE ADULTI

Metoda 1n care nimeni nu pierde (Metoda a Ill-a) le transmite copiilor
mesajul ca parintilor le pasa cu adevarat de nevoile lor si ca se asteapta si din



partea celor mici sa respecte, la randul lor, trebuintele celor mari. Asta inseamna
sa-i tratezi pe copii la fel cum te-ai raporta la niste prieteni sau la partenerul de
viatda. Metoda aceasta este extrem de bine primita de catre copii, deoarece le
place sa fie tratati ca niste adulti pe care se poate pune baza. (Metoda I se
raporteaza la copii ca la niste persoane imature, iresponsabile si fara prea multa
minte.)

Unul dintre absolventii cursurilor de parentaj ne-a pus la indemana
urmatorul dialog:

Tatdl: Uite, vreau sa discutdim putin despre problema orei tale de culcare. In fiecare seard, fie
mami, fie eu, fie amandoi trebuie sa stam cu gura pe tine, sd te presam si uneori sa te
obligam sa mergi la culcare asa cum ti-e programul, adica la ora opt. Nu ma simt deloc bine
in pielea mea cand trebuie sa recurg la astfel de represalii si vreau sa stiu si cum vezi tu
lucrurile.

Laura: Nu-mi place sd ma cicaliti... si nu-mi convine sa merg in pat asa de devreme. M-am
facut si eu mare acum si ar trebui sd mi se permita sa stau mai mult decat Peter [fratele ei,
cu doi ani mai mic].

Mama: Ti se pare ca te tratam la fel ca pe Peter si gasesti ca asta nu e corect.

Laura: Chiar asa, sunt cu doi ani mai mare decat el.

Tatdl: Si simti ca ar trebui sa ne purtam cu tine altfel, de vreme ce esti mai mare.

Laura: Exact!

Mama: Am inteles si iti dau dreptate. Insd dacd o sd te lisdm si stai mai tarziu, n-o si mai ai
niciun program si o sa ajungi sa adormi mult prea tarziu.

Laura: N-o sa-mi bat joc de somnul meu. Lasati-ma doar sa stau putin mai mult seara.

Tatal: Uite, daca ne demonstrezi In urmadtoarele zile cat de bine poti sd cooperezi cu noi, atunci
poate ca o sa-ti schimbam ora de culcare.

Laura: Nu-i corect asa!

Tatdl: Pai de ce nu e corect? Nu crezi ca trebuie sa faci si tu un efort daca vrei sa ,,castigi”
ceva?

Laura: Cred ca am dreptul sd stau pand mai tarziu pentru ca nu mai sunt copil de tata. [Pauza.]
Ce-ar fi sd ma duc in pat la ora opt, dar sa pot citi in pat pana la opt si jumatate?

Mama: Adica sa mergi in pat la ora ta, dar sa poti sa mai lasi pentru o vreme lumina aprinsa, ca
sa poti citi, asta vrei sa spui?

Laura: Da, mi-ar pldcea sa mai citesc un pic Inainte sa adorm.

Tatdl: Ideea mi se pare In reguld. Dar cine sta sd se uite la ceas si sd vada cand se da stingerea?

Laura: Ma ocup eu de asta. O sa sting lumina la opt si jumatate fix!

Mama: Si eu gasesc ca e o idee buna. Hai sa Tncercam, sa vedem cum functioneaza.

Rezultatul a fost istorisit mai tarziu de acelasi tata:

,Dupa acea discutie, n-am mai avut probleme cu ora de culcare. E drept, se mai intampla
ca si dupa opt si jumatate sa mai fie lumina In camera Laurei, moment Tn care unul dintre noi o
aborda direct, spunandu-i: «Este deja opt si jumatate, Laura, si avem o ntelegere legata de ora



la care se da stingerea». De fiecare datd, ea reactiona multumitor la avertismentul nostru.
Aceasta solutie i-a Tngaduit Laurei sa se simta si ea ca un «om mare» i sa poata citi In pat, la fel
ca mami si tati”.

FUNCTIA , TERAPEUTICA” A METODEI A III-A

Adesea, Metoda a III-a aduce 1n viata copilului o serie de schimbari care nu
sunt deloc departe de acele modificari provocate de vizitele la un psihoterapeut.
Aceasta metoda de rezolvare a problemelor are si o functie cvasiterapeutica.

Un tata format la cursurile mele a oferit doua exemple in care s-a folosit de
Metoda a III-a si a reusit sa obtina niste schimbari ,terapeutice” 1in

comportamentul fiului sau de cinci ani:

,Baiatul meu si facuse prostul obicei sa fure adesea din maruntisul pe care eu 1l lasam pe
comoda. Am aplicat Metoda a III-a de rezolvare a conflictelor si am gasit ca ar fi ideal pentru
amandoi ca el si primeascd drept bani de buzunar cate un banut pe zi. In consecinti, el a incetat
sa-mi mai fure banii de pe comoda si a stiut sa-si stranga banii de buzunar, pentru a-si putea lua
obiectele pe care si le dorea.”

,La un moment dat, Tncepuseram sa ne facem griji n legatura cu un serial SF care-l facea
pe pustiul nostru de cinci ani si aibd cosmaruri frecvente. In acelasi spatiu orar, mai putea
urmdri un alt serial, unul educativ, care nu te biga in sperieti. Ii plicea si serialul dsta, dar nu
prea se uita la el. In negocierea noastrd bazat pe Metoda a I1I-a, am decis de comun acord ci ar
fi bine s se uite la ambele seriale, alternativ. In consecintd, cosmarurile au disparut si, in cele
din urmad, a Tnceput sa se uite mai des la serialul educativ si mai rar la acel SF.”

Si alti parinti ne-au povestit despre schimbadrile aduse, in timp, de aplicarea
Metodei a IlI-a. Ne-au istorisit despre Tmbunatatirile de la scoala, despre relatiile
mai bune cu prietenii, despre deschiderea sporita in exprimarea sentimentelor,
despre mai putinele scene de furie, despre scaderea actelor violente de la scoala,
despre temele facute cu mai multa grija, despre plusul de autonomie, despre
comportamentele alimentare ameliorate si despre tot felul de alte schimbari Tn
bine dorite de parinti.

2 In urmatoarele doud capitole voi discuta care sunt dificultitile parintilor in a accepta aceasti metoda si voi

arata cum poate fi ea utilizata in familie.



Capitolul 12
Temerile si rezervele parintilor fata de
metoda ,,avantajului reciproc”

Metoda avantajului reciproc de rezolvare a conflictelor este usor de inteles
si devine imediat o alternativd promitdatoare in ochii parintilor care ne
frecventeaza cursurile de parentaj. Cu toate acestea, pe masura ce ei Tncearca sa
treaca de la discutia teoreticd purtata cu psihologul sau instructorul la punerea ei
in practicd acasa, multi pdrinti Tncep sa se teama si sa-si puna totul felul de
intrebari legate de aceasta abordare.

,In teorie, suna foarte bine”, ne spun parintii, ,,dar oare chiar va functiona?”
Face parte din natura noastra umana sa fim rezervati fata de tot ceea ce este nou
si sa-1 punem sub semnul intrebarii Tnainte de a renunta la vechile obisnuinte de
gandire si comportament. E de inteles de ce si parintii sunt initial rezervati n a
»testa” noua metoda pe copiii lor dragi.

Ca sa va faceti o idee, voi prezenta mai departe cateva dintre cele mai
importante rezerve si temeri ale parintilor, dar si lamuririle pe care noi le
aducem, in speranta ca pdrintii vor testa la un moment dat metoda ,,avantajului
reciproc”.

DOAR UN ALT NUME PENTRU ,,DISCUTIA DE
FAMILIE”?

Unii parinti se gandesc atunci cand afla despre Metoda a III-a ca aceasta nu
e decat o ,discutie de familie”, asa cum aveau si ei cu batranii lor. Cand i
invitam sa descrie cum functionau vechile discutii de familie, cam toti ofera
urmatorul tablou:

In fiecare duminica, mama si tata ne puneau sa stam in jurul mesei de cina si asa Incepea



intrunirea de familie, in care discutam despre tot felul de probleme. De obicei, ei erau cei care
aduceau n discutie majoritatea chestiunilor, pe cand noi deschideam doar rareori cdte un
subiect mai sensibil. Mama si tata vorbeau majoritatea timpului, iar tata conducea discutiile.
Adesea, ajungeau sa ne tina un soi de predica. Chiar daca aveam si noi dreptul sa ne spunem
parerea, tot ei decideau pana la urma ce solutie era mai buna. La Inceput, ne facea placere sa
ludam parte la aceste intruniri, dar cu timpul Incepeau sa ne plictiseascd. Oricum, la un moment
dat renuntam de tot la aceste discutii In jurul mesei. Principalele teme despre care sporovaiam
erau legate de treburile casnice, de ora de mers culcare si de cum ar trebui s-o respectam mai
mult pe mama.

Chiar daca acest tablou nu este reprezentativ pentru toate discutiile de
familie, este clar ca acest gen de schimburi erau ,,centrate pe parinte”, ca tatal era
seful care conducea dezbaterea, ca solutiile erau oferite invariabil de cei mari, ca
celor mici li se tineau ,,predici”, ca problemele erau adesea abstracte si neutre si
ca atmosfera era de obicei placuta si agreabila.

Metoda a IlI-a nu reprezinta o Intrunire, ci o metodd pentru rezolvarea
conflictelor, aplicabila de preferat imediat ce acestea se ivesc. Nu toate
conflictele necesita o Intrunire a intregii familii; majoritatea presupun dialogul
dintre un parinte si un copil. Ceilalti nu au de ce sa ia parte la discutie (si nici nu
trebuie sa fie prezenti la acea negociere). Metoda a III-a nu este, trebuie retinut,
0 scuza pentru a tine ,,predici” si ,lectii de morala”, caci acestea pleaca de la
premisa cd sfituitorul a gisit deja toate raspunsurile. In cadrul Metodei a III-a,
parintele si copilul cauta fiecare propriul raspuns si, In general, nu exista
raspunsuri de-a gata la problemele care reclama rezolutii reciproc avantajoase.
De asemenea, nu exista niciun fel de ,,sef” sau ,,prezident” care sa conduca
adunarea publica; parintele si copilul participa de pe pozitii egale si Incearca din
rasputeri sa gaseasca o solutie la problema lor comuna.

In principiu, Metoda a III-a este aplicatd punctual, aici si acum, pentru a
rezolva probleme concrete survenite de curand. Le spunem probleme ,,imediate”,
pentru ca participantii intra Tn disputa de Tndata ce ele se ivesc, fara sa mai
astepte sa le discute la modul abstract la cine stie ce Intruniri de familie.

In fine, atmosfera din timpul rezolvérii de conflicte prin Metoda a III-a nu
este Intotdeauna atat de placuta si de agreabila. Conflictele dintre parinti si copii
incing adesea atmosfera, avand o puternica incarcatura afectiva. Sa luam un
exemplu. Acum o luna, i-ati cumpadrat baiatului o masina, iar el a fost de acord sa
plateasca asigurarea si benzina. Acum vine la dumneavoastra si va spune ca nu
mai are bani ca sa acopere asigurarea pe aceasta luna.



Sau adolescentul dumneavoastra sta adesea treaz pana tarziu si se culca de
multe ori dupa dumneavoastra. Ascultd muzica la maximum, da televizorul tare
ca sa auda tot blocul, ceea ce va strica somnul si va face sa mergeti obositi la
serviciu.

Sau tocmai ce i-ati cumpdrat fetei de zece ani o papusa. Intelegerea a fost cd
ea va urma s-o hrineascd si s-o duci la plimbare. In ultima siptimana, n-a mai
miscat-o un milimetru de la locul ei.

Asemenea conflicte pot da nastere unor suparari destul de mari. Cand
parintii incep sa inteleaga in ce constau diferentele dintre discutiile de familie pe
stil vechi si rezolvarea de conflicte, le devine clar ca aici nu avem de a face cu o
reinviere a unei vechi traditii sub un nume nou.

METODA A III-A PRIVITA CA O SLABICIUNE
DIN PARTEA PARINTELUI

Unii padrinti, mai ales tatii, au impresia, la inceput, ca Metoda a IlI-a este
acelasi lucru cu ,,a te da batut” in fata copilului, cu a fi un ,,parinte slab”, cu a-ti
»incalca propriile tale convingeri”. Dupa ce a ascultat inregistrarea cu discutia
dintre Bonnie si mama sa la un curs de parentaj, unul dintre tati a protestat destul
de virulent: ,la te uita! Mama asta pur si simplu s-a dat batuta in fata fetei!
Acum trebuie sa stea cate o ora in fiecare dupa-masa cu odrasla ei rasfatata.
Copilul a castigat, nu-i asa?”. Desigur ca acea fata a ,,castigat”, dar si mama ei a
iesit la fel de bine. Ea a scdpat de nervii pe care-i avea dimineata de dimineata de
cinci ori pe saptamana.

Aceasta reactie este de inteles, pentru ca oamenii sunt mult prea obisnuiti sa
conceapa conflictele in termeni de castig si pierdere. Ei cred ca daca o persoana
isi impune punctul de vedere, este evident ca celdlalt a pierdut. Cineva tot
trebuie sa piarda, nu-i asa?

La inceput, parintilor le vine foarte greu sa priceapa ca exista si o alta
posibilitate: aceea in care ambele persoane reusesc sa se impuna. Metoda a III-a
nu este totuna cu Metoda a Il-a, in care copilul se impune, cu pretul renuntarii
parintilor la a mai avea un cuvant de spus. Este, din nou, de inteles ca parintii
gandesc imediat ceva de tipul: ,,Daca renunt la Metoda I, nu-mi ramane decat sa
accept Metoda a II-a”. ,,Daca nu reusesc sa ma impun, copilul va fi cel care ma



va domina.” Aceasta este bine-cunoscuta mentalitate exprimata prin formula:
,,Ori eu, ori el, nu exista alta cale”.

Parintii trebuie sa fie Incurajati sa sesizeze principala diferenta dintre
Metoda a II-a si Metoda a III-a. Trebuie sa li se aduca tot timpul aminte cd Tn
cadrul Metodei a I1I-a, si nevoile lor trebuie sa-si gaseasca o implinire; in plus, si
ei trebuie sa accepte solutia finala. Daca li se pare ca au fost infranti de copii,
inseamna ca au folosit de fapt Metoda a II-a, si nu pe cea de-a treia. De exemplu,
in conflictul dintre Bonnie si mama ei (Bonnie nu vrea sa mearga dimineata la
gradinita), acea mama trebuie sa-si asume la modul cel mai sincer ca trebuie sa-i
ofere acea ora de exclusivitate fetei sale, ceea ce s-a si Intamplat. Altfel, ar
insemna ca pur si simplu s-a dat batuta in fata lui Bonnie (Metoda a II-a).

Multi pdrinti nu reusesc sa vada, cel putin la Tnceputul cursurilor noastre, ca
si mama lui Bonnie a avut de castigat, nemaitrebuind sa se enerveze dimineata si
sd-si cicdleascd fata pentru cd se mocidie cu imbracatul. In plus, a mai castigat
ceva: n-a mai trebuit sa se simta vinovata ca o trimite pe Bonnie la gradinita si s-
a bucurat ca a reusit sa identifice o nevoie nesatisfacuta a fetei sale si sa gaseasca
o cale pentru a o multumi in acest sens.

Exista totusi si unii parinti, putini la numar, care percep Metoda a I1I-a ca pe
un ,,compromis” necesar. Or, pentru ei a face un compromis Tnseamna a da
inapoi, a renunta la ceea ce-ti doresti, a fi ,slab”. Cand 1i aud exprimand o
asemenea opinie, imi vine adesea in minte fraza presedintelui John F. Kennedy
care spunea: ,,Nu-ti fie frica sa negociezi, dar nu negocia niciodata doar Tmpins
de frica”. Metoda a III-a presupune o negociere, dar una 1n care trebuie sa existe
curajul de a persista Tn demersul de rezolvare a dificultatii pana cand solutiile
gasite satisfac atat nevoile parintelui, cat si pe cele ale copilului.

Pentru noi, Metoda a Ill-a nu este sinonima cu ,,compromisul”, in sensul
impdcdrii cu situatia In care primesti mai putin decat ti-ai dorit. Din contra,
experienta noastra de educatori ne spune ca metoda noastra conduce adesea la
solutii care aduc si parintelui, si copilului chiar mai mult decat acestia si-ar fi
dorit. Aceste solutii reprezinta ceea ce psihologii numesc o ,,solutie eleganta” —
adici o rezolvare buni sau ideald pentru ambele parti. In concluzie, Metoda a
[1I-a nu presupune ca parintii sa predea armele si sa se dea batuti. Ba din contra.
Luati aminte la urmatorul conflict care implica intreaga familie si observati cat
de multe au avut de castigat atat cei mari, cat si cei mici. lata ce povesteste o



mamica:

Ziua Recunostintei batea la usd. Ca de obicei, stiam ca trebuia sa gatesc o cina pentru ai
mei, cu nelipsitul curcan si cu obisnuita Intrunire de familie. Cei trei copii si sotul si-au
exprimat mai multe dorinte, care la un moment dat au intrat Tn conflict. Asa ca a trebuit sa
purcedem la procesul de rezolvare a problemelor. Tatdl voia tocmai in acea perioada sa
zugraveasca casa si nu avea chef sa ne pierdem vremea cu pregatirea cinei si cu alte distractii.
Béiatul meu care merge la facultate voia sa invite la cind un prieten care nu avusese parte
niciodata, in familia lui, de o cina festiva de Ziua Recunostintei. Baiatul meu de liceu voia sa-si
petreaca toate cele patru zile libere la cabana familiei. Cel mai mic dintre baieti sa plangea ca va
trebui sa se canoneasca si sa se imbrace elegant pentru ,,mdreata” cind. Eu, de partea mea, am
insistat asupra faptului ca acest eveniment trebuia sd ne gaseasca pe toti impreund, plus ca
voiam sda ma dovedesc o mama de isprava si sa pregdtesc un curcan pe cinste la acea cina
festivd. Dupa ce am trecut prin procesul de deliberare, solutia finald a fost urmatoarea: eu urma
sa pregatesc o cinad simbolicd, urménd sa ludm curcanul la cabana, dupa ce tata va fi terminat cu
zugravitul. Baiatul cel mai mare urma sa-1 aduca la noi pe prietenul sdu si sa ajute cu totii la
zugravit, asa Incat sa ajungem cat mai repede la cabana. Rezultatul: de data asta, n-am mai avut
usi trantite si crize de nervi. Fiecare s-a simtit foarte bine — a fost cea mai reusita Zi a
Recunostintei pe care am avut-o vreodatd. Chiar si oaspetele fiului meu a dat o mana de ajutor
la renovare. Era pentru prima oara cand baietii mei 1si ajutau tatal la o treaba gospoddreasca,
fara sa fi fost nevoie de urlete si certuri. Tatdl a fost In al noudlea cer, copiii au fost
entuziasmati, iar eu zic ca mi-am dus la Tndeplinire cu brio sarcina pe care o aveam de Ziua
Recunostintei. In plus, n-a mai trebuit si pregitesc o cina grandioasd, asa cd mi-a fost mult mai
usor — nici n-as fi visat la asa ceva! Nicicand, de-acum Incolo, nu-i voi mai dicta familiei ce sa
faca!

In propria mea familie, cu mai multi ani Tn urma, a izbucnit un conflict in
vacanta de Pasti, iar Metoda a III-a a scos la iveala o solutie surprinzatoare,
acceptata de toti cei din familie. Sotia mea si cu mine nu ne-am simtit deloc
,»slabi” la finalul procesului de negociere. Ne-am simtit chiar norocosi ca am
reusit sa iesim cu bine din dilema ,,Newport Beach”:

Fata noastra, de 15 ani, voia sa mearga in vacanta de Pasti cu mai multe prietene In
Newport Beach, un mic oras din California unde ,nu duci lipsa de baieti”, dar nici de bere,
»iarbd” si sticleti. Sotia mea si cu mine ne temeam de tot ce se poate mai rau, stiind ca astfel de
Intalniri Intre mii de liceeni nu anuntau lucruri prea bune. I-am spus ca suntem ingrijorati, iar
fata noastra a fost receptiva, dar tot n-a renuntat la ideea de a petrece Pastele cu prietenele ei la
plaja. Stiam ca urma sa chefuiasca toatd noaptea si ne temeam cd vom primi un telefon in miez
de noapte, si mergem s-o scoatem din cine stie ce bucluc. Insd Ascultarea Activd a scos la
lumina ceva neasteptat: nevoia sa cea mai stringentd era sa fie In compania unei prietene anume,
sa fie Intr-un loc populat de baieti, dar sa aiba parte si de plaja, ca sa se poata intoarce bronzata
la scoald. La doui zile dupd ce s-a iscat conflictul, incd nu gisiserdm o rezolvare. Insi fata
noastra a venit cu solutia. Ce-ar fi daca ne-am lua o vacanta de un weekend (,,nu v-ati mai luat
de multa vreme un concediu, daca stau sa ma gandesc putin”)? Ea ar fi putut sa vina cu prietena



sa cea buna si am fi putut sa ne cazam cu totii la un motel de 1anga unul dintre terenurile mele
preferate de golf, care se intampla sa fie si In apropierea unei plaje — nu era chiar Newport
Beach, dar era un loc populat de suficienti baieti. Am adoptat pe nerasuflate solutia ei, profund
usurati ca nu mai trebuia sa ne facem griji pentru cum s-ar fi descurcat la Newport Beach in
lipsa vreunei supravegheri. $i ea parea multumitd, pentru ca nevoile sale aveau sa-si gaseasca
implinirea. Am pus 1n practica cele planuite. Ziua am fost la golf, iar fetele au stat pe plaja, iar
seara ne-am reunit si ne-am distrat de minune. Ce-i drept, pe plaja nu erau chiar asa de multi
bdieti, ceea ce le-a cam dezamadgit pe fete. Totusi, ele nu s-au plans de asta si nici nu au parut
suparate pe noi pentru decizia pe care o luaseram.

Aceasta Intamplare ilustreaza si faptul ca aplicarea Metodei a IlI-a nu
conduce Tntotdeauna la o satisfacere perfecta a dorintelor. Uneori, fara sa vrem,
o solutie care parea sa-i multumeasca pe toti ajunge sa-i dezamageasca pe unii.
Totusi, In familiile care folosesc Metoda a IlI-a acest fapt nu duce, de obicei, la
resentimente si la amadrdaciune, probabil pentru ca este evident ca nefericirea
copiilor nu a fost cauzata direct de catre parinti (asa cum se intampla, in schimb,
cu Metoda I). Din contra, se considera ca a fost o chestie de intamplare, de
neprevazut. Copiii dezamagiti vor putea da vina pe forte externe si imprevizibile,
dar nu pe parintii lor. Si ar mai fi ceva: folosind Metoda a IlI-a, copiii sunt
constienti ca solutia care a dus la acele urmari nefericite se datoreaza in egala
masura copiilor si parintilor.

,GRUPURILE NU POT LUA DECIZIT”

Unul dintre miturile cele mai raspandite spune ca doar indivizii sunt in stare
sa ia decizii (nu si grupurile). ,,O camila este rezultatul unui grup de dezbatere in
legatura cu modul Tn care poate fi creat un cal.” Acest citat hazliu este invocat
adesea de parintii care sustin fie ca grupurile nu pot ajunge la o solutie finala, fie
ca solutia gasita In negocierea de grup va fi net inferioara. O alta afirmatie care
apare adesea pe buzele parintilor de la cursurile noastre este urmatoarea: ,,intr-un
grup, pana la urma tot trebuie sa fie cineva care sa decida”.

Acest mit persista pentru ca putina lume a avut ocazia sa fie imersata Intr-un
proces eficient de luare a unor decizii. De-a lungul vietii lor, majoritatea
adultilor n-au avut parte de o asemenea experientd, pentru ca cei care erau mai
puternici decat ei au preferat sa foloseasca de fiecare data Metoda I pentru a
rezolva conflictele care se iveau — iar aici vorbim despre parinti, profesori,
matusi si unchi, sefi ai echipelor de cercetasi, antrenori, doici, ofiteri, sefi de



birou etc. Multi adulti care traiesc in societatea noastra ,,democratica” n-au avut
niciodata sansa de a vedea 1n ce fel un grup poate sa rezolve problemele si
conflictele de o maniera democratica. Nu e de mirare ca parintii sunt sceptici
cand aud de capacitatea unui grup de a lua o decizie Tmpreuna. E firesc, de
vreme ce n-au vazut 1n viata lor un asemenea grup! Implicatiile sunt teribile,
daca ne gandim la cat de des liderii politici ne tot amintesc de faptul ca micutii
nostri trebuie sa devina niste cetateni responsabili.

Poate acesta este si motivul pentru care pdrintii ne cer o multime de dovezi
pentru a le arata ca un grup familial poate (si va reusi) sa ia decizii de calitate,
pentru a rezolva diversele probleme, chiar si acele chestiuni mai complicate
precum:

Banii de buzunar.

Dereticatul prin casa.

Alte treburi casnice.

Mersul la cumparaturi.
Folosirea televizorului.
Folosirea jocurilor video.
Vacantele.

Organizarea de petreceri in casa parintilor.
Utilizarea telefonului.

Orele de dormit.

Programul meselor.

Cine ce loc ocupa in masina.
Folosirea computerului.
Tipuri de mancare permise.
Impirtirea bailor si camerelor.
Amenajarea camerelor.

Aceasta lista este de fapt interminabila, dar ce conteaza este ca familiile
chiar pot sa ia niste decizii de grup, iar dovezile le vor fi oferite zi de zi daca vor
folosi abordarea avantajului reciproc (,,nimeni nu pierde”). Desigur, parintii
trebuie sa se increada Tn Metoda a III-a si 1n faptul ca un grup poate sa ajunga la
niste solutii creative si reciproc acceptabile. Ei trebuie sa Incerce aceasta
abordare si sa le ofere si copiilor aceasta sansa.



,METODA A III-A NE IA PREA MULT TIMP”

Gandul ca va trebui sa piarda prea mult timp in procesul de rezolvare de
probleme 1i ingrijoreaza pe multi dintre parinti. DI W., un director foarte ocupat,
prins pana peste cap cu sarcinile de serviciu, declara: ,,Nu-mi pot permite ca, de
fiecare data cand apare un conflict, sa stau cate o ora cu fiecare copil, imi cereti
prea mult!”. Dna B., mama a cinci copii, spune: ,,Pai, n-o sa ajung nicdieri daca
voi sta sa aplic Metoda a IlI-a cu fiecare copil in parte — la cati am acum...”.

Nu putem si negdm faptul cd Metoda a III-a consumd timp. In ce cantitate,
asta depinde de disponibilitatea parintelui si a copilului de a identifica solutii In
care nimeni nu pierde. Iata cateva dintre marturisirile parintilor care au facut, in
mod sincer, un efort pentru a aplica Metoda a IlI-a:

1. Multe conflicte scot la iveala probleme ,,imediate”, care pot fi rezolvate in
cdteva minute, In maximum zece minute.

2. Unele probleme iau mai mult timp — de pilda, atunci cand discutam
despre banii de buzunar, despre treburile gospodaresti, despre folosirea
televizorului ori despre orele de culcare. Insd ideea e c&, odatd ce au fost
solutionate prin Metoda a Ill-a, ele asa raman — definitiv rezolvate. Spre
deosebire de hotararile impuse prin Metoda I, deciziile luate prin Metoda a
[11-a nu-ti mai dau ulterior batai de cap.

3. Privind lucrurile pe o durata mai lunga, parintii de fapt economisesc timp,
pentru ca nu mai trebuie sa piarda vremea reamintindu-le copiilor ce au de
facut, cicalindu-i, punandu-i sa-si faca sarcinile, verificandu-i incontinuu.

4. Atunci cand Metoda a Ill-a este inca noua pentru familie, discutiile de
negociere vor dura de obicei putin mai mult, de vreme ce copiii (dar si
parintii) nu sunt inca obisnuiti cu aceasta noua procedura, iar cei mici tind
sa se arate neincrezatori fata de bunele intentii ale adultilor (,ce e cu
metoda asta nouda? Ai gasit o alta cale ca sa-mi vari pe gat ideile tale?”).
De asemenea, copiii pot avea niste vechi resentimente sau niste vechi
reflexe legate de abordarea ,castig—pierdere” (,trebuie sa-mi impun
punctul de vedere”).

In cazul folosirii abordarii ,,avantajului reciproc” in viata de familie, un
efect extrem de benefic, la care nici eu nu ma asteptam, consta in faptul ca
aceastd metodd se dovedeste, treptat, cel mai bun economisitor de timp pentru



toata lumea. Si asta pentru ca, dupa o vreme, conflictele apar din ce in ce mai
rar.

,Mi se pare ca am scapat de problemele care sa necesite negocieri si
solutiondri”’, mi-a spus o0 mama dupa mai putin de un an de la absolvirea
cursurilor PG-PE.

Cand am cerut niste exemple legate de aplicarea Metodei a III-a in familie, o
alta mama mi-a scris: ,,Ne-am fi dorit sa va putem ajuta cu niste studii de caz,
dar se pare ca in ultima vreme nu au mai survenit dispute, asa ca n-am mai avut
prilejul sa aplicam Metoda a III-a”. Si in familia mea au fost atat de putine
conflicte serioase parinte—copil, Tncat va spun sincer ca nici nu-mi mai amintesc
in acest moment de vreo disputa mai strasnica din ultimii ani: pur si simplu am
reusit, de fiecare datd, sa ne descurcam fara sa mai intram Tn conflicte propriu-
zise.

Ma astept deci ca Metoda a Ill-a sa aduca, de la an la an, tot mai putine
conflicte — si aceeasi expectatie o au si parintii care mi-au preluat metoda. De
ce dispar aceste conflicte? Daca stau sa ma gandesc mai bine, mi se pare destul
de evident: Metoda a IIl-a schimba radical felul in care parintii si copiii se
raporteaza unii la altii. Odata ce Inteleg faptul ca parintii lor au renuntat sa mai
foloseasca forta pentru a-si impune punctul de vedere (adica nu mai vor sa
castige cu pretul frustrarii nevoilor celor mici), atunci copiii nu mai au niciun
motiv sd se Incapdtaneze sa-si impuna vrerea si nici nu mai au de ce sa se apere
si sa construiasca tertipuri pentru a face fatd autoritatii parentale. Cand se
intampla ca unii sau altii sa aiba probleme in a se adapta la cei din jur, ei vad aici
o problema care trebuie analizata cu bagare de seamad, si nu un razboi care
trebuie dus cu toata artileria grea.

In plus, se mai Intampla ceva: parintii si copiii Incep si foloseascd aceastd
metoda pentru a preintdmpina conflictele. De exemplu, o adolescenta pune un
biletel la usa de la intrare, pentru a le reaminti parintilor ca-si doreste ca in acea
seara sa ia ea masina. Sau se gandeste sa-i intrebe din timp pe cei mari daca 1i
deranjeaza cu ceva s-0 cheme vinerea viitoare pe prietena ei la cina de familie.
Observati ca ea nu cere aici o permisiune: a cere voie parintilor este o0 meteahna
mostenita in urma aplicarii Metodei I si implica faptul ca parintii ar putea sa
refuze sa-i dea voie. In contextul Metodei a III-a, copilul spune: ,Vreau sa fac
asta si asta, dar voi evita sa le fac atunci cand va deranjeaza sau va incurca”.



L,PARINTII NU SUNT INDRITUITI SA
FOLOSEASCA METODA I DE VREME CE
SUNT MAI INTELEPTI?”

Ideea ca un parinte ar fi indreptatit sa faca apel la forta in relatia cu cei mici
doar pentru ca ar fi mai intelept si mai experimentat este veche de cand lumea.
Am mai amintit aceste rationalizari si mai devreme: ,,Stim ce e mai bine pentru
tine, pentru ca am trecut prin mai multe Tn viata”; ,,iti interzicem asta, pentru ca
tinem la binele tau”; ,,cand o sa cresti mai mare, o sa ne multumesti pentru ca te-
am obligat sa faci lucrurile astea”; ,,nu vrem sa faci aceleasi greseli pe care le-am
facut si noi la varsta ta”; ,,nu ne putem ingadui sa-ti permitem sa faci ceva pe
care stim ca mai tarziu o sa-1 regreti” etc., etc.

Multi dintre parintii care transmit astfel de mesaje catre odraslele lor cred, n
mod sincer, ceea ce spun. Aceasta prejudecata parinteasca este cel mai greu de
combatut la cursurile de parentaj: anume ca cei mari au dreptul sa foloseasca
forta (si chiar ar fi de dorit s-o faca), pentru ca ei stiu mai bine, sunt mai destepti,
mai Intelepti, mai maturi si mai trecuti prin ciur si prin darmon.

Aceasta atitudine nu este caracteristica doar parintilor. De-a lungul istoriei,
tot felul de tirani au folosit aceasta scuza pentru a-si justifica abuzurile asupra
celor pe care 1i asupreau. Multi dintre ei aveau o parere execrabila despre supusii
lor — fie ei sclavi, tarani, barbari, padureni, crestini, eretici, oameni de rand,
saracani, muncitori, evrei, sud-americani, asiatici sau femei. Pare ca nu exista
lideri care, odata ce au painea si cutitul, sa nu inceapa cu rationalizari si
justificari ale abuzurilor si actelor inumane, toate bazate pe ideea ca cei
exploatati sunt inferiori.

Dar cum poti sa contracarezi ideea dupa care pdrintii sunt mai ntelepti si
mai experimentati decat copiii? Pare ca e un adevar de necontrazis. Chiar si asa,
atunci cand i-am Intrebat pe parintii veniti la cursuri daca ai lor parinti au luat
sau nu decizii gresite folosind Metoda I, toti ne-au confirmat ca batranii lor
dovedisera uneori lipsa de intelepciune. Cat de usor uita parintii prin ce au trecut
cand au fost si ei copii! Cat de repede uitam ca uneori copiii stiu mai bine decat
cei mari, mai ales atunci cand le e foame sau sete; ca stiu mai bine ce hram
poarta prietenii lor, dar si care le sunt aspiratiile si dorintele. De asemenea, copiii
stiu mai bine in ce fel sunt tratati de Tnvatatorii si profesorii lor, isi cunosc mai



bine nevoile si trebuintele corpului, stiu mai bine pe cine iubesc si pe cine nu, ce
anume apreciaza si ce nu.

Mai putem spune atunci ca parintii sunt Tntotdeauna mai intelepti? Nu, cel
putin in ce priveste diversele lucruri care-i afecteaza pe copiii lor. Parintii au,
desigur, o importanta experientd de viatd, iar acea intelepciune nu trebuie
ingropata.

Multi parinti care urmeaza cursuri de parentaj trec adesea cu vederea faptul
ca metoda noastra in care nimeni nu pierde mobilizeaza atdt intelepciunea
pdrintelui, cat si pe cea a copilului. Fiecare isi foloseste aceasta calitate Tn
rezolvarea de probleme (spre deosebire de Metoda I, care ignora intelepciunea
copilului, sau de Metoda a Il-a, care desconsidera experienta de viata a
parintelui).

O mama a doua gemene foarte istete isi aminteste de o intrunire rodnica de
rezolvare de probleme, 1n care trebuia sa decida daca ar fi mai bine ca fetele sa
treaca la o clasa pentru ,,avansati”, asa Incat sa nu se mai plictiseasca la ore, sau
mai bine ramaneau in actuala clasa, unde 1si facusera deja mai multe prietene.
Aceasta problema este de obicei expediata in zona ,,expertilor”, adica a parintilor
si pedagogilor. Sigur, mama isi facuse o parere, dar se incredea si Tn intuitia si
intelepciunea fetelor sale, n faptul ca puteau sa aprecieze foarte bine care le era
potentialul intelectual si ce solutie ar fi fost mai buna pentru ele. Dupa mai multe
zile In care au cantarit diversele argumente pro si contra, In care au ascultat
parerea mamei si au luat in considerare si opinia invatatoarei lor, gemenele au
acceptat solutia de a fi mutate Intr-o clasa de ,,avansati”. Efectele acestei hotarari
au fost benefice pentru toata familia, atat in ce priveste satisfactiile gemenelor,
cat si performantele lor scolare.

,METODA A III-A POATE FUNCTIONA CU
COPIITI MAI MICI?”

,Imi dau seama cd Metoda a III-a poate fi extrem de benefica in relatia cu
copiii mai mari, care se exprima mai bine, sunt mai maturi, mai chibzuiti, dar
oare cum s-o0 aplici cand ai copii intre doi si sase ani? Ei sunt prea mici ca sa stie
ce e mai bine pentru ei, asa ca de ce n-am folosi Metoda I1?”

Aceastd intrebare apare la fiecare curs de parentaj. Insd experientele avute



de pdrintii care au incercat Metoda a IlI-a cu copii mici demonstreaza ca ea
poate functiona. Iata un scurt dialog dintre o fetita de trei ani si mama sa, care
ne-a relatat discutia:

Laurie: Nu vreau sa mai merg n veci acasa la bona mea.

Mama: Sa Inteleg ca nu mai vrei sa te las la doamna Crockett atunci cand merg la serviciu?

Laurie: Nu mai vreau sa stau la ea.

Mama: De mers la lucru, tot trebuie si merg, iar tu nu poti rimane singurd acasa. Insa e clar ci
nu-ti mai place la ea. Crezi ca putem face ceva ca sa te simti mai bine cand stai la bona ta?

Laurie (pauzd): As putea sa raman putin pe trotuar, langa casa ei, pana pleci cu masina.

Mama: Dar dna Crockett trebuie sa te stie induntru, Tmpreuna cu ceilalti copii. Altfel, cum sa
stie unde esti?

Laurie: Bine, atunci ma pot uita de pe fereastra atunci cand urci in masina si pleci mai departe
la lucru.

Mama: Asta crezi ca te-ar face sa te simti mai bine?

Laurie: Da.

Mama: Bine, hai sa facem asa data viitoare si sd vedem daca iti convine.

O fata de doi ani raspunde la abordarea ,,avantajului reciproc”, asa cum ne
povesteste mama ei:

»INtr-o seard pregiteam cina, iar fata mea se balansa cu voiosie pe calutul ei de lemn. La
un moment dat, a apucat cureaua cu care o legam cand era mai mica, pentru a ne asigura cda nu
cade de pe cal, si a Tncercat sa si-o puna singura in jurul corpului. S-a nrosit toatd la fata si a
Tnceput sa strige pe un ton ascutit, pentru ca nu reusea nicicum sa manuiasca acea curea de
sigurantd. M-am enervat, am Inceput sa urlu la ea si m-am aplecat, ca de obicei, sa-i leg eu
hamul. Dar ea se smucea Intruna si urla din toti bojocii. Atunci mi-a venit s-o iau pe sus, cu tot
cu acel calut, si s-o duc In camera ei, dupa care sa inchid usa ca sa nu-i mai aud zbieratele. Dar
chiar atunci mi-a picat fisa! M-am asezat in genunchi, i-am pus mdinile pe umeri si am zis: «Te-
ai suparat foc pentru ca nu poti sa-ti legi singura cureaua». Ea a dat din cap aprobator, a Tncetat
sa mai urle si dupa cateva suspine a inceput sa se legene iar, cu voie-buna, pe calutul ei. lar eu
m-am gandit atunci: «Nu stiam ca poate fi atat de simplu!».”

Acestei mame oarecum mirate, eu i-as raspunde asa: ,,Nu, nu e intotdeauna
atat de simplu”, dar Metoda a Ill-a are, Intr-adevar, efecte surprinzatoare in ce-i
priveste pe prescolari, si chiar pe bebelusi. Imi amintesc urmitoarea intimplare
petrecuta chiar in familia mea:

Pe cand fata mea avea doar cinci luni, am mers intr-o vacanta de-o saptamana in care am
stat la 0 cabana si am pescuit in lacul din apropiere. Inainte si plecim in aceastd excursie,
credeam ci suntem norocosi pentru ci fetita nu cerea papa intre 11 seara si 7 dimineata. Insa,
odata ce am schimbat peisajul, n-am mai avut atata bafta. A inceput sa se scoale la 4 dimineata
si sd ceard de mancare. Nu ne era deloc usor sa ne trezim asa de devreme si s-0 hranim. Era
septembrie, ne aflam Tn nordul statului Wisconsin, in caband era cam frig si nu ne puteam
Incdlzi decét de la un cuptor cu lemne. Aveam doua alternative: fie ne dideam peste cap ca sa



facem focul n vatrd, fie stateam nveliti cu un vraf de paturi, ca sd nu racim de tot cat timp

preparam laptele si hrineam bebelusa. In acel moment, am simtit c&, intr-adevar, ne confruntam

cu ,,0 situatie de conflict intre nevoi” si ca trebuia sa-i gasim o rezolvare. Punandu-ne mintea la

contributie, eu si nevasta mea ne-am gandit la o alternativa care speram sa fie si pe placul

micutei. In loc s-o trezim, asa cum era programul, la 11 seara si s-o hranim, in urmatoarea
noapte am lisat-o sd doarma pana la 12 si abia apoi i-am dat laptic. In urmétoarea dimineatd, ea

s-a trezit la ora 5. Era deja un pic mai bine. In urmitoarea seard am mai ficut un pas: am

Incercat sa-i ddm o doza mai mare de lapte si am culcat-o abia la 12 si jumatate. Ea nu s-a

fmpotrivit, deci planul a functionat. In ziua urmatoare, precum si in restul vacantei ea nu s-a mai

trezit pana la 7 dimineata, ora la care oricum voiam si noi sa ne sculdm ca sa mergem la pescuit,

caci pestele muscd cel mai bine la rasdrit de soare. Nimeni n-a pierdut, cu totii am avut numai

de castigat.

Iata o dovada ca poti folosi Metoda a IlI-a chiar si pentru copiii mici; si este
important sa folosesti aceasta abordare cat mai devreme cu micutii tai. Cu cat
incepi mai din timp, cu atat mai bine va invata copilul sa relationeze cu ceilalti
de o maniera democratica, sa le respecte nevoile si sa le recunoasca atunci cand
si nevoile sale sunt respectate.

Parintii care au ajuns la cursurile noastre cand odraslele lor erau deja mai
maricele au trebuit sa introduca Metoda a III-a dupa ce familia se obisnuise cu
celelalte doua abordari bazate pe forta. Si le-a fost, desigur, mai greu sa schimbe
stilul de relationare decat daca de la Inceput si-ar fi crescut micutii in spiritul
Metodei a I1I-a.

La un moment dat, un tata a povestit in timpul cursurilor de parentaj cum,
atunci cand au inceput sa introduca Metoda a Ill-a in discutiile de familie,
baiatul cel mare a reactionat asa: ,,Ce e cu tehnica asta psihologica noua? E o
chestie prin care vreti sa ne convingeti sa facem cum vreti voi?”. Acest baiat
receptiv, obisnuit cu metoda ,,castig—pierdere” de rezolvare a conflictelor (si in
care de obicei copiii ies Tnvinsi), nu prea avea motive sa creada in bunele intentii
ale parintilor sai si in dorinta lor sincera de a Tncerca abordarea ,,avantajului
reciproc”. In urmatorul capitol voi arata cum poti sa faci fata unor asemenea
rezistente din partea adolescentilor.

,NU EXISTA SI MOMENTE IN CARE METODA
I TREBUIE SA FIE FOLOSITA?”

Cand ma intalnesc cu alti formatori care lucreaza cu metoda mea de
parentaj, ne amuzam invocand un tip anume de intrebari care apar la fiecare



dintre intalnirile cu parintii si care privesc limitele Metodei a III-a. Este vorba
despre genul acesta de intampinari:

,Dar dacd copilul dumneavoastra fuge In strada si ajunge in fata unei masini? N-o sa
trebuiascd sa folositi Metoda I?”

,Dar dacd copilul dumneavoastra se imbolndveste de o apendicita grava? N-o sa
trebuiascd sa apelati la Metoda I, ca sa-1 faceti sa accepte sa mearga la spital?”

Raspunsul la ambele intrebari este: ,,Sigur ca asa vom proceda”. Aceste
situatii critice reclama actiuni imediate si hotarate din partea noastra, ca parinti.
Totusi, cu exceptia acestor momente rare, cand copilul fuge in fata masinii sau
cand trebuie dus la spital, nimic nu ne Tmpiedica sa folosim cealalta abordare, a
»avantajului reciproc”.

Daca cel mic 1si face un obicei din a fugi in strada, parintele va trebui sa
discute cu el, mai 1ntai, despre pericolele care-1 pasc daca sare in fata masinilor,
va trebui sa-1 duca pe marginea trotuarului si sa-i explice ca dincolo de bordura
nu mai este in sigurantd. La fel, ar putea sa-i arate o imagine cu un copil
accidentat de un vehicul, sa puna un gardulet, daca e cazul, intre peluza si strada,
respectiv sa-1 supravegheze continuu timp de cateva zile si sa-1 atentioneze de
fiecare data cand se apropie periculos de mult de carosabil. Chiar si cand as
apela la pedepse, nu m-as baza doar pe eficienta acestora, caci doar ele nu-1 vor
tine neaparat departe de strada. Din contrd, as incerca sa folosesc mai multe
abordari pentru un comportament problematic.

Cat 1i priveste pe copiii care se imbolnavesc si care necesita operatii sau
trebuie sa ia medicamente, metodele nonautoritare pot fi surprinzator de
eficiente. In situatia de mai jos, o fetitd de noud ani si mama ei merg cu masina
la clinica de alergologie, pentru a Incepe un tratament cu injectii, administrate de
doua ori pe saptamana fetitei afectate de o alergie la polen (,,febra fanului”).
Mama foloseste tehnica Ascultarii Active.

Lindsay (intr-un lung monolog): Nu vreau sa fac injectiile alea. Cui 1i place sa fie Intepat?...
Acele alea chiar dor... Si, banuiesc, va trebui sa fac toatd viata mea injectii din astea... De
doua ori pe saptdmana... Prefer sa-mi curga nasul si sa stranut... De ce vrei sa ma chinui cu
asta?

Mama: Da, da, da...

Lindsay: Mami, 1ti aduci aminte cand mi-au intrat tepii aia in genunchi si a trebuit sa fac o
injectie?

Mama: Da, mi-aduc aminte. Ai avut o infectie grava dupa ce doctorul ti-a scos tepii.

Lindsay: Atunci sora medicald a povestit cu mine si mi-a zis sa ma uit la o poza de pe perete, ca



sa nu vad cand baga acul.
Mama: Unele asistente pot sa-ti faca asa de bine injectia, cd nici nu-ti dai seama cand te-au
Intepat.

Lindsay (cand ajung la clinicd): Nu vreau, mami, sa intru aici.

Mama (vorbindu-i peste umdr, in timp ce pdseste in clinicd): Am inteles, chiar nu ai de gand sa

intri In clinica.

Lindsay (intrd si ea in clddire, dar cu pasi de melc).

Mama ne-a povestit ce s-a intamplat Tn continuare: Lindsay a mers pana la
urma la cabinet, au ajuns la timp (conform programarii), i s-a facut injectia si a
fost laudata de sora medicala pentru ca a fost atat de intelegatoare. Mama lui
Lindsay a adaugat urmatoarele:

Daca n-as fi facut cursurile de ,,parinti eficienti”, as fi Tnceput s-o dadacesc pe fata mea
despre cat de important este sa urmam tratamentul prescris de doctor sau i-as fi zis cat de mult
m-au ajutat si pe mine injectiile sa fac fatd alergiei de care am suferit. Sau, la fel de bine, i-as fi
zis ca nu doare asa de tare ori i-as fi tinut o morala despre cat de fericita ar trebui sa fie ca nu
sufera si de alte probleme de sinatate. In cele din urmd, poate c as fi ajuns la capatul nervilor si
i-as fi poruncit sa termine cu smiorcaielile. Cu sigurantd, nu i-as fi oferit ocazia sa-si aduca
aminte de sora aceea care stia sa faca niste injectii de ,,nici nu stii cand te-a intepat”.

,NU RISC SA PIERD RESPECTUL COPIILOR?”

Unii parintii, indeosebi tatii, se tem ca utilizand Metoda a I1I-a vor ajunge Tn
situatia Tn care copiii n-o sa-i mai respecte. Ei ne zic urmatoarele:

,»Ma tem cd cei mici o sa treaca de-acum incolo tot timpul peste vorba mea.”
,»IN-ar trebui ca micutii sa stie de frica celor mari?”

,»Cred ca parintii trebuie sa respecte autoritatea parintilor.”

,» Vreti sa spuneti ca parintii ar trebui sa-si trateze copiii ca pe niste egali?”

Numerosi parinti sunt destul de confuzi in ceea ce priveste semnificatia
cuvantului ,,respect”. Uneori, atunci cand folosesc acest termen, cum se intampla
in expresia ,,a privi cu respect o autoritate”, ei se refera de fapt la ,,frica”. Ce-i
framanta pe ei este ca nu cumva copiii sa ajunga sa nu mai stie de frica
pdrintilor, adica sa nu ajunga niste rebeli si niste razvratiti care nu se mai lasa
controlati de adulti. Cand le vorbesc despre aceasta nuanta, unii parinti replica:
,INU la asta m-am referit eu — vreau sa ma respecte pentru calitdtile mele, pentru
cunoasterea mea si asa mai departe. De ce mi-as dori ca lor sa le fie teama de
mine?”.

Daca 1i intrebam pe acesti parinti: ,,7u cum ai ajuns sa respecti un alt adult



pentru abilitatile si experienta sa?”, primim de obicei urmatorul raspuns: ,,Pai,
probabil ca acea persoana si-a demonstrat cumva abilitatile superioare, a facut
ceva care sd-mi cdstige respectul”. In general, acesti parinti se prind in acest
moment ca si ei trebuie sa le cdstige respectul micutilor lor aratandu-le in ce
constau talentele si cunoasterea lor.

Parintii care au facut un efort sincer de a Tnlocui vechea abordare ,,castig—
pierdere” cu Metoda a III-a au descoperit, in multe ocazii, ca cei mici au inceput
sa-i respecte din cu totul alte ratiuni — nu din teama, ci pentru ca si-au schimbat
perceptia asupra parintelui, pe care 1l vad acum in calitate de persoand. Un
director de scoala mi-a scris la un moment dat aceasta scrisoare emotionanta:

,Daca vreti sa stiti cam mi-a schimbat PG-PE viata, o sa va povestesc despre fata mea
vitrega care initial nu m-a agreat deloc. M-a antipatizat de cum am intrat Tn viata ei, pe cand ea

avea doi ani si jumatate. Dispretul ei ma afecta profund. in general, copiii md gdsesc simpatic,

dar nu si Sally. Am inceput si eu s-o antipatizez, s-o detest chiar. O uram atat de mult, Incat

Intr-o dimineatd, devreme, am avut un vis in care sentimentele mele negative erau atat de

tulburdtoare si de intense, ca m-am trezit Intr-o stare de soc. Atunci am inteles ca e cazul sa

merg la psiholog. Am inceput o terapie. Acea psihoterapie m-a ajutat sa mad relaxez un pic, dar

Sally tot nu ma simpatiza. Sase luni dupa terapie (pe atunci Sally avea deja zece ani) am Inceput

cursurile PG-PE, dupd care am Tnceput sd le predau chiar eu. De-atunci, adica Tn ultimul an,

Sally si cu mine am avut o relatie plind de impliniri, cum nici n-as fi visat. Acum are

treisprezece ani. Ne respectam reciproc, ne simpatizam unul pe altul, rddem Impreuna,

discutam, ne jucdm, muncim si uneori plangem Impreund. Eu am primit diploma de absolvire

,magna cum laudae” a cursului de parentaj chiar de la Sally, Tn urma cu o luna. S-a intdmplat

cand am mers la un restaurant chinezesc. Pe cand cautam sa vedem ce ravase ne asteptau in
prdjiturele, Sally a citit doar pentru ea mesajul pe care-1 gasise, dupa care mi-a dat mie ravasul,

vor fi la fel de fericiti cu tine». Vedeti, de aceea am toate motivele sa vda multumesc pentru ce

m-ati Invatat la cursul de parentaj.”

Respectul lui Sally pentru tatal ei este genul de consideratie pe care toti
parintii, de ce sa nu recunoastem, si-ar dori din tot sufletul s-o primeasca din
partea copiilor lor. Metoda a IlI-a face ca acel ,respect” inspirat de teama sa
dispara. Dar niciun parinte nu va deplange aceasta pierdere de vreme ce temerea
este inlocuita de o atitudine respectuoasa de un rang superior.



Capitolul 13

Cum punem la lucru metoda
,avantajului reciproc”

Chiar si dupa ce reusesc sa-i conving pe parinti ca merita sa foloseasca
abordarea avantajului reciproc, ei Tncep sa se intrebe de unde ar trebui sa
inceapa. De asemenea, cand sunt la Tnceput de drum, parintii intalnesc tot soiul
de obstacole. Voi oferi Tn continuare cateva repere pentru cum poate fi initiata
aceasta abordare si voi discuta despre cum pot fi depasite principalele dificultati
legate de aplicarea Metodei a Ill-a. De asemenea, voi aborda problema
disputelor care pot sa apara intre copii.

DE UNDE INCEPEM?

Parintii care au reusit de la bun inceput sa aplice cu succes abordarea
noastra axata pe avantajul reciproc au urmat cu sfintenie recomandarea noastra
ca ei sa se aseze la masa discutiilor si sa le explice copiilor ce este cu aceasta
metoda. Nu uitati, majoritatea copiilor n-au mai intalnit niciodata aceasta
abordare. Obisnuiti cu rezolvarea conflictelor 1n stilul Metodei I sau al Metodei a
II-a, ei au nevoie de o lamurire in legatura cu specificul Metodei a III-a.

Parintii le explicda Tn ce constau toate cele trei metode si puncteaza
diferentele dintre ele. Ei recunosc faptul ca pana atunci au castigat o serie de
batalii cu pretul punerii copiilor lor in postura de invinsi (Metoda I) sau ca s-a
intamplat invers, cand copiii au iesit preponderent in castig (Metoda a II-a). Apoi
isi exprima Tn mod clar dorinta arzatoare de a renunta la abordarea ,,castig—
pierdere”, pentru a incerca noua tehnica a avantajului reciproc.

De obicei, copiii devin interesati dupa o astfel de introducere. Ei sunt curiosi
sa Invete despre Metoda a IlI-a si abia asteapta s-o puna la lucru. Unii parinti le



explica faptul ca ei au urmat niste sedinte de parentaj pentru a deveni niste
parinti mai eficienti si ca si-ar dori sa Incerce aceasta metodd nou-invatata.
Desigur, atunci cand copilul n-a facut inca trei ani, aceasta introducere este
inutild. In cazul lor, va sfituiesc si Incepeti pur si simplu cu aplicarea celor
invatate.

CEI SASE PASI Al METODEI AVANTAJULUI
RECIPROC

Parintii reusesc mult mai bine sa implementeze aceasta metoda atunci cand
o desfac Tn cei sase pasi. Cand ei urmeaza indeaproape aceste etape, demersul lor
educativ are de obicei succes:

Pasul 1. Identificarea si definirea conflictului.

Pasul 2. Propunerea de solutii alternative.

Pasul 3. Evaluarea optiunilor identificate.

Pasul 4. Alegerea celei mai bune solutii.

Pasul 5. Gasirea unor cdi de implementare a solutiei.

Pasul 6. Evaluarea progreselor, pentru a vedea cum a functionat solutia
aleasa.

In legdturd cu fiecare dintre cei sase pasi, existd cteva lucruri importante
care ar trebui clarificate. Cand parintii Tnteleg si aplica aceste lucruri, ei evita
multe dificultati si capcane. Chiar daca exista si unele conflicte ,,imediate” care
sunt rezolvate fara a trece neapadrat prin toti acesti pasi, parintii ar fi de dorit sa
priceapa cat mai bine ce se Intampla in fiecare din aceste etape.

PREGATIREA , SCENEI” PENTRU INTRODUCEREA
METODEI A III-A

Aceasta este o etapa extrem de importanta, In care copiii trebuie sa fie
implicati. E bine ca parintii lor sa le castige interesul si sa fie siguri ca cei mici
sunt dispusi sa ia parte la procesul de rezolvare de probleme. Sansele lor de a
reusi in acest demers cresc considerabil atunci cand pdrintii nu vor uita
urmatoarele lucruri:

1. Sa-i explice copilului clar si la obiect ca exista o problema care trebuie



rezolvata. Sa nu incerce cu fraze ineficiente de genul: ,Ai vrea sa
incercam sa rezolvam niste probleme?” sau ,,cred ca ar fi o idee buna sa
Incercam sa solutionam chestiunea asta”.

2. Sa-i zica verde in fata copilului ca se asteapta de la el sa gaseasca o
solutie acceptabild pentru ambele pdrti, o rezolvare care sa ,impace si
capra, si varza”, in care nimeni sa nu iasa invins si in care sa fie satisfacute
deopotriva nevoile copilului si ale parintelui. Cel mic trebuie sa stie ca
,humele jocului” este Metoda a I1I-a si cd aceasta abordare nu este doar o
deghizare a vechii tehnici bazate pe castig si pierdere.

3. Sa convina cu toti ceilalti din familie un moment din care incep sa aplice
noua metoda. Ar fi bine sa fie un moment in care copilul nu este foarte
prins cu alte sarcini sau in care sa nu trebuiasca sa plece temporar de
acasda, asa Incat sa nu apara Intreruperi sau amandri care sa creeze
rezistente si suparari.

PASUL 1. IDENTIFICAREA $I DEFINIREA
CONFLICTULUI

Pasul 1 este cel mai important din Metoda a IlI-a, deoarece acesta este
momentul Tn care sunt identificate nevoile parintilor si copiilor. Astfel, adesea
ceea ce pare o problema sau un conflict se dovedeste a fi doar o ,,problema
aparenta”, si nu una efectiva.

Mai departe, se Tntampla ca parintii sa vind, Tn mod inconstient, cu solutii
preconcepute menite sa le satisfaca nevoile, in loc sa exprime precis despre ce
nevoi este vorba. Distingerea clara intre nevoie si solutii poate fi destul de grea,
deoarece atunci cand lumea vorbeste despre ,,nevoi”, se refera adesea la solutiile
care ar implini acele trebuinte.

Ascultarea Activa este cea mai importanta abilitate prin care se poate realiza
aceasta distinctie, dar la fel de utile pot fi si Intrebari de tipul: ,,Ce-mi va aduce
mie acest lucru?” sau ,la ce o sa-ti foloseasca tie acest lucru?”. De exemplu,
daca spui ,,am nevoie de o noua masina”, exprimi aici o nevoie sau o solutie?
Cel mai bine va fi sa te intrebi: ,,Cu ce ma va ajuta de fapt acest lucru?”.
Raspunsurile posibile ar putea fi astfel: ,,Voi ajunge la serviciu in siguranta”,
,Ma voi simti mai bine in legdtura cu imaginea mea / cu propria-mi persoana”,
,VOi economisi niste bani, pentru ca taraboanta pe care 0 am acum consuma prea



multa benzina si necesita prea multe reparatii”. Aceste raspunsuri exprima, de
fapt, diverse nevoi. Cat despre noua masina, ea este doar o solutie.

Copilul tau ar putea sa-ti spuna: ,,Mi-as dori sa am o camera doar a mea”,
ceea ce este de fapt o solutie. Cu ce-1 va ajuta ci va avea propria-i camera? Ii va
oferi intimitate, liniste si sentimentul ca are un spatiu numai al lui. Acestea sunt
nevoile care subintind cerinta lui; o camera care sa fie doar a sa reprezinta
solutia.

Daca nevoile care stau in spatele diverselor cerinte ale copilului si ale
parintelui nu sunt clar Intelese si exprimate, procesul de rezolvare a conflictului
va ajunge intr-o fundatura. Pasii urmatori vor fi realizati plecand de la o falsa
premisa, iar conflictul nu-si va gasi nicio solutionare acceptabila.

1. Spuneti-i copilului cat se poate de limpede si de apdsat care sunt exact
sentimentele dumneavoastra sau care va sunt nevoile care nu-si gasesc
implinirea si ce anume va deranjeazd. Este esential in acest caz sa
transmiteti Mesaje la persoana I: ,,Stii, eu Tmi fac griji ca masina mea va fi
lovita si ca tu vei fi ranit daca mai continui sa conduci ca nebunul si sa
depasesti viteza legala” sau ,,ia asculta, sunt foarte supdrata ca trebuie sa
fac singura toate corvezile astea prin casa. Nu mai am niciun ragaz sa-mi
trag si eu sufletul”. Evitati sa vorbiti ,,de sus” ori sa va blamati copilul,
spunand, de pilda: ,,te doare Tn cot de masina mea” sau ,,fata draga, esti o
lenesa care nu ridica o scama in casa asta!”.

2. Exersati cat mai mult tehnica Ascultarii Active, asa incat nevoile
copilului sa va fie cat mai clare.

3. Mai apoi, puneti In cuvinte conflictul sau problema, asa incat si copilul, si
dumneavoastra sa fiti pe aceeasi lungime de unda Tn legatura cu problema
specifica care necesita o rezolvare.

PASUL 2. PROPUNEREA DE SOLUTII ALTERNATIVE

In aceastd etapd, cel mai important este si fie propuse solutii cdt mai
diverse. Parintele poate intreba: ,,Ce lucruri am putea face in acest caz?”, ,hai sa
vedem ce solutii ar fi aici”, ,,hai sa ne punem mintea la contributie si sa gasim
niste eventuale rezolvari”, ,cred ca sunt mai multe cai prin care putem sa
abordam chestiunea asta”. Si 1n acest caz ar fi cateva lucruri care nu trebuie



pierdute din vedere:

1. Incercati mai ntai si obtineti cateva solutii din partea copilului — pe ale
dumneavoastra le veti putea adauga mai Tncolo. (Desigur, copiii mici n-au
cum sa vina primii cu solutii.)

2. Cel mai important lucru este sa nu va apucati sa judecati, sa evaluati si sa
minimalizati ideile oferite de copii. Va veni vremea si pentru asta, n etapa
urmadtoare. Acum, acceptati toate solutiile propuse. Cand aveti o problema
mai complexa, n-ar fi rau sa le asterneti pe o coala de hartie. Evitati chiar
si aprecierile de tipul ,,e o idee buna”, pentru ca asta ar implica faptul ca
celelalte idei nu sunt atat de bune.

3. In acest punct, evitati orice fel de observatii din care s-ar putea deduce c&
vreuna dintre solutii nu este pe placul dumneavoastra.

4. Cand negociati cu mai multi copii in contextul metodei avantajului
reciproc, in cazul in care unul dintre ei nu da nicio solutie, incurajati-1 sa
contribuie si el cu idei.

5. Insistati sa gasiti noi si noi optiuni, pana cand vi se pare ca nu mai exista
nicio alternativa imaginabila.

PASUL 3. EVALUAREA OPTIUNILOR IDENTIFICATE

In acest stadiu, este legitim si Incepeti sd evaluati diversele solutii gasite
pana acum. Parintele poate sa initieze discutia astfel: ,,Hai sa vedem care dintre
ideile astea pare mai buna” sau ,,bun, hai sa vedem care dintre solutiile propuse
se apropie mai tare de ceea ce ne dorim noi de fapt”, sau ,,ce parere ne putem
face despre diversele optiuni pe care le-am inventariat?” sau ,,cu ce e mai buna
ideea asta decat celelalte?”.

De obicei, solutiile eligibile se imputineaza treptat panad se ajunge la una-
doua alternative care par cele mai bune, restul fiind eliminate pentru ca nu sunt
pe placul parintelui sau al copiilor (nu conteazd din ce motive). In aceasta faza,
parintii e bine sa nu uite sa fie sinceri si sa-si exprime opiniile si sentimentele:
,Lucrul asta nu m-ar face deloc fericit”, , asta nu mi-ar satisface cu nimic
nevoile” sau ,,nu mi se pare ca solutia asta este corecta”.

PASUL 4. ALEGEREA CELEI MAI BUNE SOLUTII



Aceasta etapa nu este chiar asa de dificila precum 1si inchipuie adesea
parintii. Daca au fost urmati Tndeaproape ceilalti pasi, iar schimburile de idei si
de reactii au fost sincere si deschise, de obicei se impune de la sine o solutie care
este Tn mod evident mult mai acceptabila decat celelalte. Uneori, fie parintele, fie
copilul vine cu cate o idee creativa care se impune imediat in fata tuturor, fiind
acceptata de toti.

[ata si cateva ponturi pentru identificarea unei solutii definitive:

1. Vedeti care este parerea copiilor 1n legatura cu solutiile valabile care s-au
cernut dupa pasul 3, intrebandu-i: ,,Solutia asta tie ti se pare acum Tn
regula?”. ,,Oare ideea asta ne surade tuturor?” ,,Crezi ca aceasta alegere ar
rezolva problema noastra?” ,,Oare chiar o sa functioneze?”

2. Nu va fixati imediat pe o solutie definitiva si de neinlocuit. Ati putea
discuta Tn felul urmator: ,,Bun, hai sa Tncercam solutia asta si sa vedem
cum ne-ajuta” sau ,,se pare ca ideea asta ne convine tuturor — hai s-o
punem la lucru si sa vedem daca ne scapa de griji” sau ,,eu as fi dispus sa
accept aceasta optiune; ati fi si voi dispusi sa facem o incercare?”.

3. Daca solutia presupune mai multe puncte, n-ar fi rau sa le treceti pe
hartie, ca sa nu le uitati.

4. Asigurati-va ca toata lumea a inteles ca daca a acceptat o idee, va trebui
sa faca efortul de a o pune in practica: ,,Bun, iata ce am decis in cele din
urma” sau ,,sper ca acum e limpede pentru toata lumea la ce ne-am
angajat, asa ca hai sa Tncercam sa ne facem fiecare treaba care ne revine”.

PASUL 5. IMPLEMENTAREA DECIZIEI

Frecvent, dupa ce se ia o decizie, ar fi de dorit sa fie punctate explicit toate
lucrurile concrete care va trebui facute pentru a realiza acea hotarare. Parintii si
copiii ar fi bine sa isi puna urmatoarele intrebari: ,,Cine si ce trebuie sa faca si
pand cand?” sau ,ce-avem de facut de-acum incolo pentru a realiza ce ne-am
propus?”, sau ,,cand Tncepem sa ne punem pe treaba?”.

In disensiuni referitoare la treburile gospodaresti, de exemplu, nu pot fi
evitate chestiuni de tipul ,,cat de des?”, ,,in ce zile?” sau ,,ce fel de performante
se asteapta de la mine?”.

In conflicte referitoare la ora de culcare, familia ar fi bine si discute de la



bun Tnceput cine anume va sta cu ochii pe ceas si va atentiona copilul ca a venit
ora la care se da stingerea.

In diferende privind curdtenia in camera copilului, nu trebuie neglijat un
subiect esential: ,,cat de curat” trebuie sa fie acolo.

Uneori anumite decizii necesitd si niste cumparaturi, cum ar fi
achizitionarea unei table pentru centralizarea mesajelor, a unui cos pentru rufele
murdare, a unei a doua linii de telefon, a unui nou televizor, a unui nou foen si
asa mai departe. In asemenea situatii, este necesar sa se precizeze cine anume va
face aceste cumparaturi si chiar cine anume va plati pentru ele.

De asemenea, este bine ca toate aceste lucruri legate de implementarea
solutiei sa fie discutate doar dupa ce exista un acord clar asupra deciziei finale.
Din experienta noastra, putem spune ca odata ce a fost luata o hotarare ferma,
chestiunile legate de implementare sunt rezolvate destul de repede.

PASUL 6. EVALUAREA PROGRESELOR, PENTRU A
VEDEA CUM A FUNCTIONAT SOLUTIA ALEASA

Nu toate solutiile identificate prin metoda avantajului reciproc se dovedesc a
fi, pand la urma, benefice. In consecintd, parintii simt uneori nevoia si discute cu
copiii lor si sa se asigure ca solutiile gasite sunt in continuare pe placul lor. Apoi,
copiii se angajeaza adesea 1n decizii pe care le vine greu sa le puna in practica.
La fel, din diverse motive, pdrintilor le este uneori greu sa se tina de ce-au
promis. De asemenea, pdrintii ar putea sa mai Intrebe copilul din cand 1n cand:
,Esti Tn continuare multumit cu solutia gasita?”. Aceasta intrebare 1i da de
inteles micutului ca parintelui 1i pasa de nevoile sale.

Uneori, evaluarea progreselor aduce la lumina informatii care necesita
modificarea deciziei initiale. S-ar putea ajunge la concluzia ca nu e cazul sa duca
gunoiul chiar 1n fiecare zi. Sau s-ar putea conchide ca este nerezonabil sa i se
ceara adolescentului ca in weekenduri sa vina acasa cel tarziu la 11 noaptea, de
vreme ce singurul cinematograf la care poate merge este in orasul vecin. lata si
un alt exemplu: Tn urma unei decizii ,,reciproc avantajoase” legata de Tmpartirea
sarcinilor gospodadresti, o familie a decis initial ca fata sa spele in fiecare seara
vasele (ceea ce 1i lua cam cinci-sase ore pe saptamana), in timp ce baiatul trebuia
sa curete o data pe saptamana baia familiei si sufrageria, ceea ce-i lua cam trei
ore intr-o saptamana. Acest lucru i s-a parut inechitabil fetei, fapt pentru care



hotdrarea initiala a fost modificata dupa cateva saptamani de probe.

Bineinteles, nu toate discutiile centrate pe gasirea de solutii in care nimeni
sa nu piarda au loc exact dupa tipicul celor sase pasi. Uneori, conflictele sunt
rezolvate dupa ce a fost propusa doar o solutie. Alteori, solutia definitiva este
decisa la pasul 3, cand de fapt ar trebui sa fie evaluate si cernute diversele
alternative. Oricum, retineti ca este util, atat cat se poate, sa aveti tot timpul in
vedere schema celor sase pasi.

UTILITATEA ASCULTARII ACTIVE SI A MESAJELOR
LA PERSOANAI

Cum metoda avantajului reciproc necesita implicarea tuturor partilor Tn
rezolvarea problemei, comunicarea eficienta este o conditie fara de care nici n-
are rost sa incepeti negocierea. Prin urmare, parintii trebuie sa exerseze cat mai
mult Ascultarea Activa si trebuie sa trimitda Mesaje la persoana I. Parintii care n-
au invatat Inca aceste tehnici nu prea vor avea sorti de izbanda cand vor incerca
sa aplice tehnica avantajului reciproc.

Ascultarea Activa este utila, mai Intai de toate, pentru ca parintii trebuie sa
inteleaga sentimentele si nevoile copiilor. Ce vor ei de fapt? De ce se
incapdtaneaza sa tot faca anumite lucruri chiar si dupa ce parintii le spun ca ei nu
le tolereaza? Care sunt nevoile care-i imping sa se poarte intr-un anume fel?

De ce Bonnie nu vrea sa mearga la gradinita? De ce Jane nu doreste sa
poarte acel fas ,,urat”? De ce Nathan plange si se zbate atunci cand mama sa 1l
lasa la casa bonei? Care sunt adevaratele nevoi ale fetei mele de a ajuns atat de
important pentru ea sa mearga la plaja in vacanta de Pasti?

Ascultarea Activa este un instrument eficace pentru a-i ajuta pe copii sa se
deschida si sa-si dezvaluie adevaratele nevoi si simtaminte. Cand acest lucru
devine limpede si pentru parinti, nu le va mai fi atat de greu sa-si imagineze alte
cai de satisfacere a nevoilor copiilor, care sa nu mai presupuna comportamente
intolerabile pentru cei mari.

Dat fiind ca e posibil ca in timpul procesului de rezolvare a problemei sa
apara si izbucniri afective mai putin placute (fie din partea parintilor, fie dinspre
copii), Ascultarea Activa este esentiald, pentru ca Inlesneste exprimarea
emotiilor si le mai scade din intensitate, asa Incat procesul de negociere sa nu fie
intrerupt.



In fine, Ascultarea Activd este o cale importantd prin care dim de inteles
copiilor ca solutiile propuse de ei sunt intelese si acceptate ca idei sugerate cu
buna credinta; de asemenea, le transmitem celor mici ca aprecierile si gandurile
lor pe marginea solutiilor vehiculate sunt acceptate si bine-venite.

Mesajele la persoana I sunt si ele vitale In procesul acesta de negociere,
pentru ca astfel copiii pot afla ce anume simt si cred parintii lor, fara ca acestia
sa 1i ia la rost sau sa 1i culpabilizeze si sa 1i rusineze. Mesajele la persoana a II-a
emise Tn timpul procesului de solutionare de conflicte provoaca de obicei mesaje
opuse, tot la persoana a Il-a. Aceasta face ca discutia sa degenereze intr-o
inclestare verbala neproductiva, in care singurul scop al competitorilor este sa-i
faca praf pe ceilalti, jignindu-i.

Mesajele la persoana I mai au un scop: ele trebuie folosite pentru a le da
copiilor de inteles ca si pdrintii au propriile lor nevoi si ca nu au de gand sa si le
neglijeze doar pentru a proteja sensibilitatile copilului. Mesajele la persoana I
comunica faptul ca si pdrintele are limitele sale, ca exista lucruri pe care nu le
poate tolera si ca nu va fi dispus sa-si sacrifice toate dorintele. Mesajele la
persoana | transmit ceva de tipul: ,Sunt si eu o persoana cu nevoi si cu
sentimente”, ,,am si eu dreptul sa ma bucur de viata” sau ,,am si eu anumite
drepturi 1n casa asta”.

PRIMA TENTATIVA DE NEGOCIERE RECIPROC
AVANTAJOASA

Parintii care vin la cursurile noastre sunt sfatuiti ca in prima lor incercare de
aplicare a Metodei a IlI-a sa abordeze o problema mai veche a familiei, in loc sa
se aplece asupra unor chestiuni ,,imediate” sau ,,arzatoare”. De asemenea, este
bine ca 1n aceasta prima Intrunire copiilor sa li se acorde sansa de a identifica
unele dintre problemele care 1i supara pe ei. Astfel, prima Incercare de rezolvare
a conflictelor prin metoda avantajului reciproc ar putea lua urmatoarea forma:

»2Acum, cd am inteles cu totii in ce constd rezolvarea reciproc avantajoasa a unei
probleme (Metoda a III-a), hai sa facem o lista cu disputele pe care le avem de obicei in casa.
Mai intai spuneti voi, copii, ce probleme va framanta cel mai tare? Ce dificultati credeti ca ar
trebui sa rezolvam? Care sunt acele situatii care va necdjesc?”

Avantajele lansarii discutiei dinspre problemele identificate de copii sunt
destul de usor de intuit. In primul rand, copiii sunt incantati si constate ci



aceastd noud metoda poate si functioneze spre beneficiul lor. In al doilea rand,
acest mod de a initia discutia 1i scuteste sa mai cada in eroarea celor care 1si
inchipuie ca pdrintii lor au ales aceste noi instrumente doar pentru a-si satisface
propriile nevoi. O familie care a initiat dezbaterea in sensul indicat de mine a
scos la lumina o serie de plangeri 1n legatura cu purtarea parintilor:

Tata nu merge suficient de des la cumparaturi, asa ca adesea frigiderul
ramane gol.

Mama (divortatd) nu-si lasa copiii sa-si viziteze tatal In saptamana care i-a
fost alocata in acest sens.

De multe ori, mama nu le spune copiilor cand intentioneaza sa vina mai
repede acasa si sa le gateasca pentru cina.

Un pdrinte 1i promite fetei sale tot felul de lucruri, dar nu reuseste sa se tina
de cuvant.

Dupa ce si-au insirat toate aceste plangeri, acesti adolescenti au fost mult
mai receptivi In a asculta care sunt nemultumirile mamei si ale tatalui fata de
comportamentele lor.

Uneori este intelept ca familia sa discute mai intai regulile de baza de care
vor avea nevoie pentru procesul reciproc avantajos de rezolvare a conflictelor.
N-ar fi rdu ca parintii sa le propuna tuturor sa accepte regula dupa care fiecare
trebuie lasat sa-si spuna pasul fara sa fie Tntrerupt. De asemenea, va trebui
clarificat din start ca nu va fi folosit votul majoritatii — solutia care se cauta este
una pe care toti va trebui s-o accepte. De asemenea, toti va trebui sa cada de
acord asupra faptului ca atunci cand un diferend va privi doar doua persoane,
ceilalti vor iesi din camera. La fel, in timpul rezolvarii problemei, nimeni nu va
avea voie sa se ia de celalalt. O familie a decis chiar ca in timpul acestor discutii
sa nu raspunda nimeni la telefon. Multe familii au gasit, de asemenea, ca le este
util sa foloseasca creionul si hartia sau chiar o tabla pentru a formula mai bine
problemele complexe.

PROBLEME DE CARE SE VOR LOVI PARINTII

Parintii gresesc adesea atunci cand incep sa foloseasca aceasta noua metoda.
De asemenea, si copiii au nevoie de ceva timp pana sa invete in ce fel poate fi
transatd o disputa fara folosirea fortei — lucru valabil mai ales Tn cazul



adolescentilor care vin cu ani de experienta in folosirea metodelor bazate pe
castig si pierdere. Atat parintii, cat si odraslele lor sunt nevoiti sa se dezbare de
anumite metehne si sa Tnvete noi moduri de-a se purta, ceea ce desigur cere un
oarecare timp de adaptare. Vom enumera mai jos cateva dintre cele mai
frecvente greseli si probleme legate de implementarea Metodei a Ill-a, asa cum
le-am aflat din relatarile parintilor veniti la orele de parentaj.

NEINCREDEREA SI REZISTENTA DE LA INCEPUT

Unii parinti se lovesc de rezistenta la noua metoda in care nimeni nu are de
pierdut — este cumva de inteles, de vreme ce ani de zile copiii au fost obisnuiti
sa lupte pentru putere cu genitorii lor. Iata ce relateaza cei din urma:

,»Genny pur si simplu refuza sa ia loc cu noi la masa de discutii.”

,Billy s-a infuriat si a plecat de la Intrunirea noastra de negociere, pentru ca nu a reusit sa-
si impuna punctul de vedere.”

,Hannah a stat cu noi, dar n-a scos un cuvant.”

»otephen ne-a spus ca stie ca pana la urma ne vom impune propriile pareri, asa cum am

facut dintotdeauna.”

Cel mai bun mod de a contracara neincrederea si rezistenta este ca, pentru o
vreme, parintii sa abandoneze procesul de solutionare de probleme si sa incerce
sa Inteleaga, pe cale empatica, ce vrea de fapt sa spund copilul lor. Ascultarea
Activa este cel mai bun instrument Tn acest sens. li va incuraja pe copii sa
exprime mult mai multe din sentimentele lor. lar daca cei mici vor face intocmai,
atunci putem vorbi despre un progres. Caci, dupa ce-si vor spune oful, acesti
tineri vor fi mult mai dispusi sa ia parte la procesul de rezolvare a conflictelor.
Iar daca vor fi in continuare retrasi si nedornici sa participe, parintii ar putea sa
le comunice cateva Mesaje la persoana I, ca de exemplu:

,»NUu mai vreau sa-mi folosesc puterea in familia noastra, dar nici nu-mi doresc sa ma
predau cu totul in fata ta.”

,»Sa stii ca noi ne dorim din tot sufletul sa ajungem la o rezolvare care sa te mulfumeasca
si pe tine.”

,»INU vrem sa te supunem, dar nici nu dorim ca noi sa fim cei Tnvinsi.”

,»Am obosit sa ne tot razboim n familia asta. Credem ca am gasit o cale de-a rezolva
disputele intr-o noud manierd.”

,Chiar imi doresc ca voi sa Incercati abordarea asta noua. Hai sa vedem daca functioneaza
in vreun fel.”

De obicei, aceste mesaje reusesc sa mai domoleasca din rezistenta si



neincredere. lar daca nu se intampla astfel, parintii pot pur si simplu sa lase
problema nerezolvata, s-o lase sa dospeasca o zi—doua si sa reincerce mai tarziu
metoda avantajului reciproc.

Sfatul pe care il oferim parintilor este: ,,Amintiti-va doar cat de sceptici si de
suspiciosi ati fost si voi atunci cand ne-ati auzit vorbindu-va la prima ora despre
metoda 1n care nimeni n-are de pierdut. Asta ar putea sa va ajute sa intelegeti
mai bine reactiile rezervate ale copiilor confruntati pentru prima data cu noua
abordare”.

,DAR DACA N-O SA REUSIM SA GASIM O SOLUTIE
ACCEPTABILA?”

Aceasta este una dintre cele mai frecvente temeri exprimate de parinti. Chiar
daca In anumite cazuri ea este justificata, veti fi surprinsi sa aflati ca sunt foarte
putine cazurile in care sedintele de rezolvare reciproc avantajoasa a conflictelor
esueaza In gasirea unei solutii acceptabile. Atunci cand familiile ajung intr-o
astfel de fundatura, aceasta se Intampla cel mai frecvent pentru ca parintii si
copiii gandesc inca Tn paradigma ,castig—pierdere”, adica n-au renuntat la
reflexul luptei pentru putere.

In aceste situatii, sfatul nostru pentru parinti este: incercati tot ce va da prin
minte. De exemplu:

1. Discutati in continuare.

2. Intoarceti-va la pasul 2 si identificati si alte optiuni.

3. Intrerupeti conflictul si amanati discutia pentru a doua zi.

4. Veniti cu Incurajari de tipul: ,Haide, trebuie sa fie o solutie la chestia
asta”, ,,hai sa mai Tncercam un pic sa-i dam de cap acestei probleme”, ,,am
trecut in revista toate alternativele posibile?” sau ,,hai, inca un efort”.

5. Dificultatea aparuta in timpul negocierii nu trebuie ascunsa sub pres —
trebuie vazut daca nu cumva existd o problema subiacenta sau niste
»intentii ascunse” care obstructioneaza procesul de solutionare. Ati putea
zice urmatoarele: ,,Ma ntreb ce se intampla cu noi de nu reusim sa gasim
o rezolvare” sau ,,0are mai sunt lucruri nespuse care trebuie lamurite?”.

Indeobste, una sau mai multe dintre aceste idei ajutd la deblocarea
procesului de rezolvare de probleme.



INTOARCEREA LA METODA I ATUNCI CAND METODA
A III-A NU MAI MERGE

,Am incercat abordarea asta a avantajului reciproc si n-am ajuns la niciun
rezultat. Asa ca a trebuit sa pun piciorul in prag si sa iau eu o decizie.”

Unii parinti sunt tentati sa revina la Metoda I. Adesea, acest lucru are urmari
nefaste. Copiii se supara, ei cred ca au fost pacaliti cand parintii le-au povestit de
noua metoda, iar data viitoare, cand Metoda a I1I-a va fi din nou testata, ei vor fi
si mai neincrezatori.

De aceea, 1i rugam pe pdrinti sa nu se Intoarca la Metoda I. La fel de
dezastruos este cand ei revin la Metoda a II-a si 1i lasa pe copii sa iasa
castigitori. In acest caz, atunci cind parintii vor reincerca si aplice metoda
avantajului reciproc, copiii vor fi tentati sa se lupte si mai tare pentru a-si
impune punctul de vedere.

OARE DECIZIA POATE SA INCLUDA SI PEDEPSE?

Parintii povestesc cum dupa ce ei (sau copiii lor) au ajuns la o rezolutie
,Teciproc avantajoasa” si-au dat seama ca intelegerea la care au cazut de acord
includea pedepse sau penalizdri ce urma sa fie administrate copiilor cand acestia
nu s-ar fi tinut de promisiunea de-a indeplini decizia luata.

Intr-o primi fazd, rdspunsul meu la aceastd chestiune a fost ci ar putea
exista si pedepse adoptate de comun acord, in conditiile in care acestea li se vor
aplica si pdrintilor atunci cand ei nu s-ar tine de angajamentul luat. Insd acum
vad lucrurile cu totul altfel.

Ar fi de dorit ca parintii sa evite propunerea unor pedepse pentru cei care nu
reusesc sa puna in practica decizia gasita prin Metoda a III-a. Si spun asta pentru
ca, mai Intai de toate, parintele trebuie sa-i comunice copilului ca nu va mai
apela in veci la pedeapsa, chiar si atunci cand aceasta este sugerata de cel mic
(ceea ce se Intdmpla destul de des). In al doilea rand, toti vor avea mult mai mult
de castigat daca se vor baza pe incredere — pe increderea avuta in bunele
intentii si 1n sinceritatea copiilor. Cei mici ne spun adesea: ,,Daca simt ca parintii
se bizuie pe mine, voi fi mult mai putin tentat si le insel aceastd incredere. Insi
daca mi se pare ca parintele si profesorul nu au pic de incredere in mine, voi
avea toate motivele sd ma port asa cum se tem ei cd ma voi purta. In ochii lor, eu



sunt deja un copil rau. Sunt o cauza pierduta pentru ei, asa ca nu vad de ce m-as
comporta altfel decat ma vad ei”.

Folosind metoda avantajului reciproc, parintii ar trebui pur si simplu sa
plece de la asumptia cd odraselele lor vor pune in practica decizia luatd de
comun acord. Aceasta face parte din noua metoda: e nevoie sa te increzi in
celalalt, In capacitatea lui de a-si respecta angajamentul, de a se tine de o
promisiune, de a-si Indeplini partea ce-i revine. Orice discutie legata de pedepse
nu face decat sa nasca suspiciuni, pesimism si neincredere. Se ntelege, eu nu
spun aici ca cei mici se vor tine de fiecare datd de promisiunea data. Desigur,
vor fi si momente Tn care nu vor face ce-au promis. Ce vreau eu sa zic este ca
parintii trebuie sa plece de la asumptia ca ei se vor tine de cuvant. Filosofia pe
care o recomand este aceea a ,prezumtiei de nevinovatie”: esti considerat
inocent pana la proba contrarie.

CAND INTELEGERILE SUNT INCALCATE

Este aproape inevitabil ca micutii sa aiba momente Tn care nu-si respecta
angajamentele. lata cateva dintre motive:

1. Ei si-ar putea da seama ca s-au angajat In ceva mult prea greu de pus in
practica.

2. Poate ca pur si simplu n-au suficient exercitiu Tn ceea ce priveste
autodisciplina si autocontrolul.

3. Se poate ca ei sa fi depins de autoritatea parentala, fara de care nu puteau
fi disciplinati si controlati.

4. Poate pur si simplu au uitat ce-au promis.

5. S-ar putea si ca ei sa testeze metoda avantajului reciproc — sa vada daca
mami si tati vorbesc serios si daca cei mici pot sa mearga mai departe fara
sa-si respecte promisiunea.

6. Se poate ca in momentul In care si-au dat acordul Tn legatura cu
respectiva decizie sa fi facut asta doar pentru ca obosisera de atatea cautari
ale unei solutii ideale.

Parintii de la cursurile noastre au pomenit toate aceste motive pentru care
copiii ajung sa nu se mai tina de cuvant.
Ce 1i Tnvatam noi pe acesti parinti este sa discute direct si sincer cu copiii lor



atunci cand acestia nu-si mai respecta angajamentele. Esential este ca ei sa
trimitd Mesaje la persoana I si sa evite Tnvinovadtirea, amenintarea si critica
acida. In plus, discutia ar trebui si aibd loc cat mai repede cu putinti. De
exemplu:

»ount dezamagit de faptul ca nu te-ai tinut de cuvant.”

,»ount surprinsa ca nu ti-ai respectat vorba datd.”

,Uite, Jimmy, nu mi se pare corect ce se Intdmpla: eu mi-am Indeplinit angajamentul, dar
tu nu te-ai tinut de ce-ai promis.”

,»Am crezut ca ne-am Inteles In ceea ce priveste problema cutare, dar acum vad ca tu nu
te-ai tinut de cuvant. Asta chiar nu-mi place.”

»operasem ca gasiseram o solutie la acea problema, Insa acum m-am enervat pentru ca
pare ca acea solutie nu functioneaza de niciun fel.”

Astfel de Mesaje la persoana I ar trebui sa declanseze niste replici din partea
copiilor, niste raspunsuri care sa va dea mai multe informatii si sa va ajute sa le
intelegeti motivatiile. Repet, acum este momentul ideal pentru a-i asculta in mod
activ. lar la final parintele trebuie sa reafirme cat se poate de limpede ca in
abordarea cea noua se asteaptd ca fiecare persoana sa-si asume responsabilitatea
si sa fie de Incredere. Expectantele sunt ca persoana sa-si respecte angajamentele
luate: ,,Aici nu ne jucim, si stii. Incercim si luim cat se poate de in serios
nevoile fiecaruia”.

Respectarea promisiunii s-ar putea sa necesite o bund doza de autocontrol, o
angajare constanta si un efort veritabil. In functie de motivele pentru care copilul
isi Tncalca cuvantul, pdrintii pot (1) sa apeleze la Mesaje eficiente la persoana I;
(2) sa decida ca ar fi cazul sa redeschida discutia si sa gaseasca o solutie mai
buna; (3) sa-1 ajute pe cel mic sa nu mai uite de lucrurile la care se angajase.

Daca un copil uita frecvent ce-si asumase sa realizeze, parintii se pot intreba
ce-ar fi de facut pentru a-1 face sa nu mai neglijeze sarcina ce-i revine. L-ar ajuta
un ceas, un cronometru, sa-si noteze undeva, un mesaj pe un cartonas, sa-i
prinda o ata rosie la mana, un calendar, un semn asezat in camera sa?

Oare parintii ar trebui sa-i aminteasca celui mic de fiecare data ce are de
facut? Este treaba lor sa-i tot spuna ce si cand are de facut? Conform metodei
noastre, raspunsul este un nu ferm. Pe langa bataile de cap pe care i le-ar da
parintelui, aceasta solutie l-ar face pe cel mic dependent si l-ar Tmpiedica sa
castige mai mult autocontrol si mai mult simt al raspunderii. A le tot aduce
aminte copiilor ce treburi au de realizat ar insemna sa continuam sa-i rasfatam,



adica sa-i Incurajam sa se poarte mai departe imatur si iresponsabil. Si chiar asa
se vor purta daca parintii nu vor Idsa responsabilitdtile copiilor in mdinile
acestora. Desigur, atunci cand copilul uita din nou, nu uitati ca cele mai utile
sunt Mesajele la persoana I.

CAND COPIII AU FOST OBISNUITI SA CASTIGE

Adesea, parintii care s-au bazat multa vreme pe Metoda a II-a se plang de
faptul ca este greu sa comute acum pe Metoda a IlI-a, pentru ca odraselele lor,
obisnuite sa se impuna de fiecare data, nu vor nici in ruptul capului sa ia parte la
procesul de rezolvare de probleme, caci acesta reclama din partea lor sa fie mai
cooperanti, sa mai lase de la ei si sa fie mai dispusi la compromis. Acesti copii
care sunt atat de obisnuiti sa castige pe seama parintilor vor avea, se intelege,
putine motive si renunte la pozitia lor avantajoasi. In asemenea familii, unde
parintii se lovesc initial de rezistenta copiilor la Metoda a Ill-a, cei mari se
intampla sa se sperie si sa renunte sa mai Incerce. Adesea, acesti parinti
graviteaza in jurul Metodei a II-a, tocmai pentru ca le este teama de lacrimile si
furia copiilor lor.

Trebuie spus ca daca acesti parinti permisivi vor dori sa treaca la Metoda a
III-a, va fi nevoie ca ei sa fie mult mai fermi pe pozitie, sa se arate mult mai
hotarati in fata copiilor lor. Acesti parinti va trebui sa fie mult mai decisi, pentru
a parasi vechea pozitie Tn care preferau ,,pacea cu orice pret”. Adesea, ar fi bine
sa se gandeasca la ce pret va trebui sa plateasca in viitor daca isi lasa copilul sa
castige de fiecare data. Ei trebuie convinsi ca, in calitatea lor de parinti, li se
cuvin si o serie de drepturi. La fel de bine, li se va putea atrage atentia ca,
lasandu-i pe copii sa se impuna de fiecare datd, 1i vor transforma Tn niste
persoane egoiste, carora nu la pasa de nimeni altcineva. Acesti parinti merita
convinsi ca faptul de a creste niste copii poate aduce satisfactii si bucurii si celor
mari. Ei trebuie sa vrea sa se schimbe si, de asemenea, va trebui sa se
pregdteasca sa primeasca o multime de reprosuri din partea copilului atunci cand
vor adopta Metoda a III-a. In aceastd perioada de tranzitie, parintii trebuie s fie
pregatiti sa faca fata sentimentelor copiilor, folosind Tn mod inteligent
Ascultarea Activa si exprimandu-si propriile trairi cat mai clar posibil prin
Mesajele la persoana I:

Intr-o familie anume, mama are probleme cu fata ei de 13 ani, obisnuita sa i se faca tot



timpul pe plac. La prima Incercare de a introduce Metoda a III-a, fata a realizat ca nu 1si mai
poate impune doar ea punctul de vedere, asa ca a facut o criza de nervi si a fugit la ea in camera
cu ochii 1n lacrimi. In loc sd meargi s-o consoleze sau pur si simplu s-o ignore, asa cum ficea
de obicei, mama s-a dus dupi ea si i-a zis: ,,Acum chiar ci m-am supérat pe tine! Indriznesc si
eu sa aduc vorba de ceva ce ma deranjeaza si tu dispari instantaneu. Asta ma face sa cred ca nu
dai o ceapa degerata pe nevoile mele. Si asta chiar nu-mi convine! Nu cred ca e corect asa. Si
vreau sa rezolvam aceastd problema chiar acum. Nu vreau sa te pun In pozitia pierzatorului, dar
nici eu nu am de gand sa ma dau batutd doar ca sa-ti fac pe plac. Cred ca putem gasi o rezolvare
In care ambele avem de castigat, dar n-o sa dam de ea daca nu vii Inapoi la masa, sa discutam.
Deci, ce zici, vii cu mine ca sa cautam o solutie ca lumea?”.

Dupa ce si-a sters lacrimile, fata s-a intors la mama sa si, pret de o ora si mai bine, au
reusit sa ajunga la o solutie multumitoare si pentru mama, si pentru fiica. De atunci, aceasta fata
n-a mai dat bir cu fugitii In timpul procesului de negociere. Ea a Incetat sa-si mai foloseasca
crizele de isterie pe post de arma letald atunci cand a realizat ca mama ei nu o va mai lasa sa-si
impuna voia asa cum o facea pana atunci.

METODA AVANTAJULUI RECIPROC PENTRU
CONFLICTELE DINTRE COPII

Majoritatea parintilor abordeaza inevitabilele ciorovaieli dintre copii prin
prisma aceleiasi metode ,,castig—pierdere”, pe care o foloseau si in confruntarile
dintre parinti si copii. Parintii considera ca trebuie sa joace rolul de judecator, de
arbitru, adica de Tmpartitor de dreptate. Adica ei pleaca de la premisa ca este
sarcina lor sa determine cine are dreptate si cine a gresit, dar si sa decida ce e de
facut. Aceasta orientare se va lovi de cateva obstacole serioase, iar efectele ei vor
fi de obicei nefericite pentru toata lumea. Metoda avantajului reciproc ar fi mai
eficienta in detensionarea unor asemenea dispute si le-ar face parintilor viata mai
usoara. De asemenea, 1i va mobiliza si pe copii sa devind mai maturi, mai
responsabili, mai independenti si mai disciplinati.

Cand parintii vor sa rezolve o cearta intre copii facand pe judecatorii sau
arbitrii, ei fac greseala sa-si asume problema ca fiind ,,de atributia lor”. Dar
incercand sa solutioneze ei insisi aceasta problema, ei nu fac decat sa nege
copiilor sansa de a-si asuma ei insisi responsabilitatea pentru problemele care
,tin” de ei, care sunt de fapt de atributia lor. Ei nu vor putea sa invete cum sa
faca fata acestor dificultati pe cont propriu. Prin urmare, nici nu vor putea sa se
maturizeze si sa creascd, ramanand vesnic dependenti de o autoritate care va
trebui sa solutioneze problema in locul lor. Din punctul de vedere al parintilor,
cele mai nefaste urmari ale abordarii ,,castig—pierdere” constau in faptul ca acesti



copii vor veni de fiecare data la parintii lor sa le rezolve disputele avute cu fratii
sau cu alti copii. In loc si-si solutioneze cu propriile forte aceste probleme, ei
dau fuga la cei mari ca sa le rezolve conflictele si neintelegerile.

»2Mami, Jimmy nu ma lasa In pace — spune-i sa termine.”

,»lati, Maggie nu ma lasa la computer, desi e randul meu.”

,»Vreau sa dorm, dar Frankie nu se opreste din sporovaiald. Spune-i sa taca odata.”

,»El a dat primul, el e de vina. Eu nu i-am facut nimic.”

Aceste ,,apeluri la autoritate” sunt frecvente in majoritatea familiilor, pentru
ca parintii se lasa si ei angrenati Tn certurile copiilor lor.

In cursurile PG-PE, ducem multd munci de convingere pana 1i limurim pe
parinti ca aceste certuri nu sunt ale lor, ci ale copiilor si ca aceste probleme sunt
de atributia copiilor. Majoritatea luptelor si disputelor dintre copii pot fi incluse
in zona Problemelor de Atributia Copilului, adica in zona de sus din diagrama
urmatoare:

Probleme de Atributia Copilului

Nicio Prob

Bmd
Probleme de Atributia Parintelui

Daca parintii nu uita sa localizeze cat mai clar in ce zona intra diversele
conflicte, atunci vor putea sa le gestioneze cu cele mai adecvate instrumente:

1. Vor evita sa se amestece in disputa.
2. Vor propune ,,deschizatori de drumuri”, vor invita la discutie.
3. Vor folosi Ascultarea Activa.

Max si Brian, doi frati, trag fiecare de cate o parte a camionului lor.
Amandoi tipa si zbiard; unul dintre ei a inceput chiar sa planga. Fiecare incearcd
sd-si foloseascd puterea pentru a se impune. Daca parintii nu se vor implica in
aceasta disputa, copiii s-ar putea ca, pana la urma, sa se inteleaga cumva intre ei.
Si daca asa va fi, toate bune si frumoase; astfel, li s-a dat sansa sa invete cum sa-
si gestioneze singuri problemele. Pastrandu-se 1n afara conflictului, parintii 1i vor
fi ajutat pe cei doi copii sa se mai maturizeze putin.



Daca Tnsa cei doi prunci se bat in continuare, iar parintii cred de cuviinta ca
ar fi cazul sa-i ajute sa-si gaseasca o rezolvare la problema lor, un ,,deschizator
de drumuri” sau o invitatie la discutie ar fi bine-venita. Iata cum:

Max: Vreau camionul! Da-mi camionul! Da-i drumul! Lasa-1!

Brian: Eu l-am luat primul! El a venit si mi 1-a smuls. Il vreau inapoi!

Pdrintele: Din ce vad eu, va certati acum pe acest camion. Vreti sa veniti un pic sa vorbim
despre asta? As vrea sa va ajut, daca sunteti si voi dispusi sa discutdam putin despre asta.

Uneori, este suficient un ,,deschizator de drumuri”, pentru ca imediat sa se
stinga cearta. Este ca si cum copiii au gasit deja ei insisi o solutie, fara sa mai
trebuiasca sa intre n procesul de negociere asistat de parinte. Ei gandesc ceva de
tipul: ,,Ei, pana la urma chestia asta nu era chiar un capat de tara”.

Alte conflicte necesitd o participare ceva mai activd din partea parintelui. In
asemenea cazuri, parintele 1i poate Tndemna pe micuti sa foloseasca rezolvarea
de probleme folosind Ascultarea Activa si devenind o curea de transmise, nu un
arbitru. Aceasta functioneza cam asa:

Max: Vreau camionul! Da-mi camionul! Da-i drumul! Lasa-I!

Pdrintele: Max, vad ca iti doresti mult de tot sa te joci cu camionul asta.

Brian: Dar eu l-am luat primul! El a venit si mi 1-a smuls. 1l vreau Tnapoi!

Pdrintele: Din ce vad eu, Brian, ti se pare ca tie ti s-ar cuveni camionul, pentru ca tu l-ai luat
primul. Si-acum te-ai necajit pe Max, care a venit si ti l-a smuls. Deci, dupa cum vezi si tu,
ati ajuns intr-un conflict. Ai vreo idee cum am putea sa rezolvam aceasta problema? Ce
zici?

Brian: Padi, el ar trebui sa-mi dea inapoi camionul.

Pdrintele: Max, Brian iti sugereaza o solutie.

Max: Da, face cum vrea el, numai el vrea sa castige.

Tatal: Uite, Brian, Max spune ca nu-i convine ideea ta, pentru ca astfel el ar pierde si tu ai
castiga.

Brian: Atunci am altd idee: 1l las sa se joace cu masinutele mele cat timp eu ma joc cu
camionul.

Pdrintele: Max, uite, fratele tau iti propune altceva: sa te joci cu masinutele lui in timp ce el se
joaca cu camionul.

Max: Dar o sa pot sd ma joc cu camionul cand o sa termine el?

Pdrintele: I-auzi Brian, Max te intreaba daca poate sa se joace cu camionul dupa ce termini.

Brian: E in reguld, oricum n-o sa ma mai joc mult cu el.

Pdrintele: Max, Brian zice ca este de acord.

Max: Atunci, e foarte bine.

Pdrintele: Asta Inseamna ca v-ati rezolvat problema, da?

Parintii ne povestesc de multe conflicte apdrute intre copii, care au fost
rezolvate Tn mod eficient de aceasta maniera: de obicei, pdrintele le-a sugerat



metoda avantajului reciproc, dupa care i-a ajutat pe combatanti sa comunice,
apeland la Ascultarea Activa. Acei parinti care mai au inca indoieli ca ar putea
sa-i angreneze pe cei mici in abordarea avantajului reciproc nu trebuie sa uite ca
se Intampla adesea ca, in lipsa parintilor, copiii sa-si rezolve singuri problemele
folosind exact aceeasi abordare a avantajului reciproc — iar asta se poate
intampla oriunde: la scoala, pe terenul de joaca, la sport sau Tn alta parte. Atunci
cand este prezent si un adult, copiii sunt tentati sa-1 atraga de partea lor. Fiecare
va Incerca sa se foloseasca de autoritatea celui mare, pentru a castiga pe seama
celuilalt copil.

Adesea, pdrintii sunt recunoscatori ca au la indemana Metoda a Ill-a de
rezolvare a conflictelor dintre copii, deoarece aproape toti au trecut anterior prin
experiente nepldacute legate de incercarea de a impdca niste copii aflati in
conflict. De fiecare data cand un parinte Tncearca sa rezolve un conflict, unul
dintre copii se va plange ca decizia luata il nedreptateste, asa ca va ramane cu
resentimente si ostilitate fata de acel parinte. Uneori parintii reusesc sa trezeasca
mania ambilor copii, interzicandu-le eventual ambilor acel lucru pentru care se
lupta (,,gata, nu se mai joaca nimeni cu camionul!”).

Dupa ce pun la lucru abordarea avantajului reciproc si Tmpart cu cei mici
responsabilitatea pentru gasirea propriei lor solutii, multi parinti ne marturisesc
cat de usurati se simt ca au reusit sa gaseasca o modalitate prin care sa nu mai
trebuiasca sa faca pe judecatorul sau pe arbitrul. Ei se exprima astfel: , Este
nemaipomenit de placut sa stiu ca nu mai trebuie sa transez intre argumentele
fiecaruia. Orice decideam, pana la urma, tot eu ieseam prost”.

O alta consecinta previzibila a faptului ca cei mici sunt Tnvatati sa-si rezolve
singuri probleme prin Metoda a III-a este aceea cd, treptat, ei ajung sa nu mai
vina cu certurile si neintelegerile lor Tn fata parintilor. Dupa o vreme, ei invata ca
degeaba merg sa se planga la parinte daca tot ei sunt cei care vor gasi solutia.
Prin urmare, ei renunta la vechile lor metehne si incep sa-si rezolve pe cont
propriu disputele care se ivesc. Putini pdrinti pot ramane indiferenti la o
asemenea consecinta.

ATUNCI CAND AMBII PARINTI SUNT
IMPLICATI IN CONFLICTUL PARINTE-COPIL



Problemele mai dificile apar adesea in familiile in care ambii parinti ajung
sa intre 1n conflict cu copiii.

FIECARE E PE CONT PROPRIU

Este extrem de important ca fiecare dintre parinti sa intre in calitate de
»agent liber” Tn procesul reciproc avantajos de rezolvare de probleme. Nu este de
dorit ca ei sa faca ,,front comun” sau sa se situeze de fiecare data de aceeasi parte
a frontului, chiar daca se mai Tntampla sa faca parte din aceeasi tabara. Ce
conteaza cu adevarat Tn aceasta negociere este ca fiecare parinte sa fie el Tnsusi
— sa vina acolo cu propriile sale sentimente si nevoi. Fiecare parinte este un
participant aparte si unic la rezolvarea conflictului si trebuie sa priveasca aceasta
negociere ca pe o intdlnire intre niste oameni autonomi, si nu ca pe o lupta intre
Ccopii si parinti.

In timpul rezolvirii de probleme, unele solutii propuse s-ar putea si fie pe
placul mamei, dar nu si al tatalui. Alteori, tatal si adolescentul se pot regasi de
aceeasi parte a taberei, de cealalta parte situandu-se mama. Sau se poate
intampla ca mama si bdiatul sa se Inteleaga pentru o solutie anume, iar tatal sa
prefere o alta. De asemenea, e posibil ca mama si tata sa aiba pozitii foarte
apropiate, fiind departe de preferintele copilului. In fine, in alte cazuri se poate
ca fiecare sa prefere propria sa rezolvare. Familiile care folosesc metoda lui
,himeni nu are de pierdut” observa ca fiecare dintre aceste situatii se poate ivi la
un moment dat, In functie de natura disputei. Elementul-cheie in solutionarea
reciproc avantajoasa a conflictelor este ca diferendele sunt tratate pe-o parte si pe
alta, pana cand se ajunge la o solutie acceptabila pentru toata lumea.

La cursurile noastre, am aflat cam ce fel de conflicte conduc la pozitii opuse
intre mame si tati.

1. Atunci cand copiii sunt pe punctul de a rani fizic pe cineva, se pare ca
tatii tind sa le ia partea. Ei accepta mai usor aceasta idee, mamele fiind de
obicei mult mai reticente fata de gandul ca cel mic ar putea rani pe cineva.

2. Atunci cand o fata doreste sa intre intr-o relatie cu un baiat, mamele sunt
adesea mult mai deschise decat tatii. Ele accepta mai usor ca fetele sa
inceapa sa se machieze, sa-si dea intalniri, sa devina preocupate de moda
si haine, si dea telefoane iubitului etc. In schimb, tatii acceptd mult mai



greu sa vada cum fetele lor isi dau intalnire cu cine stie ce pustani.

3. Tatii si mamele au adesea pareri diferite in legatura cu ora de culcare.

4. De cele mai multe ori, mamele au pretentii mai mari decat tatii in privinta
curateniei in casa.

Ideea este clara: tatii si mamele gandesc diferit si aceste deosebiri se vor
vedea destul de limpede si in conflictele dintre parinti si copii — iar cei mari
trebuie sa-si asume 1n mod sincer aceste diferente. Daca ei le vor permite acestor
deosebiri sa razbata in procesul de discutie a problemelor (deci daca le vor ardta
copiilor ca si ei sunt oameni), atunci vor castiga din partea micutilor un alt gen
de respect si de afectiune. In acest sens, copiii nu diferd cu nimic fatd de adulti:
si ei simpatizeaza persoanele care se poarta uman si 1i dispretuiesc pe cei care-si
reprima umanitatea. Copiii vor ca pdrintii lor sa fie cat se poate de sinceri, si nu
sa joace doar rolul de ,parinti” de treaba, care 1i aproba de fiecare data,
indiferent de ce cred cu adevarat.

CAND DOAR UN PARINTE FOLOSESTE METODA A III-
A

Parintii de la cursurile de parentaj ne intreaba uneori daca e cu putinta ca
unul dintre parinti sa rezolve conflictele folosind Metoda a III-a, iar celdlalt sa n-
o aplice deloc. Aceasta intrebare vine si pentru ca nu toti parintii vin 1n cuplu la
orele noastre, desi sfatul nostru insistent este ca ambii sa urmeze cursul nostru.

In unele cazuri, atunci cand doar unul dintre parinti, si spunem mama, este
decis sa foloseasca abordarea avantajului reciproc, acest parinte va Incepe sa
rezolve diversele dispute cu cei mici apeland la noua metoda, pe cand celalalt
adult, adica tatal, va continua sa aplice Metoda I. Ceea ce, In principiu, n-ar
trebui sa creeze probleme, cu exceptia faptului ca cei mici li se vor plange tatalui
ca nu le mai convine metoda lui si ca ar vrea sa solutioneze conflictele folosind
metoda mamei. Unii tati reactioneaza la aceste cerinte decizand sa vina si ei la
cursul PG-PE. Iata ce a recunoscut unul dintre acesti tati chiar in prima ora de
curs:

,»Am venit aici Tn seara asta pentru ca nu prea aveam de ales. Am vazut ce bune rezultate

obtine sotia mea cu noua ei metodd. Relatia ei cu cei mici s-a imbunatatit considerabil, pe cand
a mea nu. Copiii 1i vorbesc acum tot timpul, iar cu mine nici nu mai vor sa discute”.



Un alt tata care s-a inscris la cursul de parentaj dupa ce sotia sa deja 1l
urmase povesteste la prima noastra intalnire:

,»Vreau sa le povestesc mamelor care sunt aici fara sotii lor la ce sa se astepte din partea
barbatilor lor iTn momentul In care vor merge acasa si vor aplica ce-au Tnvatat. Imediat ce o sa
Tncepeti sa discutati, sa va ascultati copiii, sa abordati direct probleme de rezolvat, el se va simti
ranit si exclus. El va simti ca rolul sau patern 1i este cumva furat. Pentru ca voi veti obtine
rezultate, iar sotii dumneavoastra nu vor obtine nimic. La un moment dat chiar am ajuns sa urlu
la sotia mea: «Ce tot vrei de la mine? Eu n-am fécut, ca tine, cursul dla blestemat!». Intelegeti
acum de ce va spun ca nu-mi pot permite sa ratez acest curs?”

Unii tati care nu invata noile deprinderi si se multumesc cu Metoda I ajung
adesea sa fie criticati de sotiile lor. Una dintre acestea ne-a spus cum incepuse sa
fie tot mai supdrata pe sotul ei, pana cand a ajuns chiar sa se certe cu el, pentru
ca nu mai suporta sa vada cum el voia sa se impunad cu forta in fata celor mici.
,»2Acum, nteleg foarte bine cat de mult rdau le putem face copiilor folosind
Metoda I, si nu mai pot sa stau deoparte si sa ma uit la el cum imi raneste
micutii”, ne-a povestit ea la un curs. O alti mamai a spus: ,,Imi dau acum seama
ca el 1si va distruge relatia cu micutii, iar asta ma face sa ma simt dezamagita si
trista. Copiii au nevoie de legatura asta cu el, dar iata ca riscam sa se raceasca
relatiile cu tatal lor”.

Alte mame discuta despre cum le-a ajutat cursul de parentaj sa-si ia inima Tn
dinti si sd aibd o discutie directd si sincerd cu partenerul. Imi vine in minte o
tanara mamica: ea fusese ajutata la cursurile noastre sa-si dea seama cat de mult
se temea ea 1nsasi de sotul ei, evitand sa-i spuna deschis nemultumirea ei pentru
faptul ca el aplica inca Metoda I. Discutand despre asta la cursul nostru, si-a
facut Tn cele din urma curaj si cand a mers acasa i-a vorbit partenerului despre
sentimentele ei identificate la curs:

»imi iubesc prea mult copiii ca sd mai suport si stau deoparte si si vid cum le faci rau.

Stiu ca ceea ce am Tnvatat la cursul de parinti le va face numai bine celor mici si as vrea ca si tu

sa Inveti aceasta metoda. Multa vreme mi-a fost teama de tine si vad acum ca vrei sa bagi frica

si In copiii nostri.”

Efectele acestei abordari directe au fost surprinzatoare pentru acea mama.
Pentru prima oara n viata lor de cuplu el a stat s-o0 asculte. Sotul i-a spus ca nu-
si daduse seama pana la acel moment ca se purta prea autoritar cu ea si cu cei
mici, asa cad a decis sa mearga si el la cursul PG-PE.

Desigur, lucrurile nu merg asa de lin de fiecare data cand unul dintre parinti



se Incipaitaneazd si aplice Metoda I. Intr-adevir, existd familii unde aceastd
problema ramane vesnic nerezolvata. Se poate intampla, de exemplu, ca mama si
tatdl sa nu reuseasca nicicum sa 1si armonizeze metodele sau, la fel de bine, se
poate ca un parinte care a Invatat noua noastra abordare sa se Tntoarca la vechile
metehne, sub presiunea partenerului care refuza sa lase din mana painea si
cutitul.

,N-AM PUTEA FOLOSI TOATE CELE TREI
METODE?”

Cateodata, intalnim si cate un parinte care accepta noua noastra abordare si
crede in eficienta metodei avantajului reciproc, dar nu este dispus sa renunte de
tot la cele doua metode ,,castig-pierdere”.

,Un bun pdrinte n-ar trebui oare sa foloseasca cu chibzuinta o combinatie a
celor trei metode, in functie de natura problemei care survine?”, m-a intrebat un
tata la un curs de-al meu.

Chiar daca eu pot sa inteleg perspectiva unor parinti carora le vine foarte
greu sa renunte la puterea pe care o puteau exercita asupra copiilor, aceasta
optiune nu este totusi sustenabild, pentru ca aici nu exista grade de comparatie.
La fel cum nu este posibil sa fii ,,putin gravida” sau ,,mai gravida”, tot asa n-ai
cum sa fii ,,putin democratic” sau ,,mai democratic” in conflictele parinte—copil.
Mai intai de toate, sa recunoastem ca acei parinti care vor o combinatie a celor
trei metode 1si doresc de fapt sa-si pastreze dreptul de a apela la putere in
disputele mai infocate. Tradus Intr-un limbaj mai clar: ,,In chestiunile care nu
sunt asa de importante pentru copii, o sa 1i las sa-si spuna si ei parerea; insa imi
rezerv dreptul sa-mi impun punctul de vedere 1n chestiunile mai arzatoare”.

Din ce stim de la padrintii care au incercat aceastd mixtura, ideea pur si
simplu nu merge. Odata ce prind gustul pentru rezolvarea reciproc avantajoasa a
conflictelor, copiii se supdra atunci cand parintii se intorc la Metoda I. Sau vor
refuza sa mai ia parte la negocieri pe probleme neimportante, de vreme ce stiu ca
ei vor avea de pierdut atunci cand survin probleme importante.

O alta consecinta a ,,distribuirii chibzuite” a metodelor este ca cei mici nu
vor mai avea incredere in genitorii lor atunci cand vor incerca sa aplice Metoda a
I1I-a, pentru ca au Tnvatat deja ca atunci cand jocurile sunt deja facute si parintele



se Incapdtaneaza sa-si impuna solutia, ei sunt sortiti din start sa iasa Tn pierdere.
Asa ca de ce si-ar mai bate capul cu ,,rezolvarea de probleme”? De cate ori apare
un conflict serios, ei stiu ca tatal va folosi puterea pentru a iesi castigator.

Alti parinti ajung sa mai foloseasca din cand in cand Metoda I atunci cand
copiilor nu prea le pasa ce solutie va fi aleasa (deci cand sunt probleme mai
putin importante), Tnsa noi le atragem atentia ca Metoda a IlI-a trebuie folosita
intotdeauna atunci cand apar conflicte grave, care isca sentimente si convingeri
puternice din partea celor mici. Probabil ca asa se intampla in orice relatie
umana: atunci cdnd cuiva nu-i pasd cum va fi rezolvat conflictul, el tinde sd lase
decizia si puterea in mdna altcuiva; insd atunci cand e o mizd importantd la
mijloc, fiecare vrea sd se asigure cd va avea un cuvant de spus in luarea
deciziei.

L,SE INTAMPLA CA METODA AVANTAJULUI
RECIPROC SA DEA SI GRES?”

Raspunsul la aceasta Intrebare este: ,,Desigur, se mai Tntampla”. La cursurile
noastre 1intalnim unii pdrinti care, din diverse motive, nu reusesc sa
implementeze eficient Metoda a III-a. Chiar daca nu am studiat iTn mod aparte
aceasta categorie de padrinti, relatarile lor particulare ne ajuta sa ne facem o idee
asupra motivelor nereusitei lor.

Unora le este prea frica sa renunte la putere; ideea de a utiliza Metoda a IlI-a
le ameninta valori si credinte in care cred de multa vreme, legate de necesitatea
folosirii autoritdtii In cresterea copiilor. Adesea, acesti pdrinti au o imagine
foarte deformata asupra naturii fiintelor umane. Pentru ei, nu te poti increde in
oameni, asa ca daca ar renunta la autoritate, li se pare ca cei mici vor deveni
obligatoriu niste salbatici, niste monstri egoisti. Multi dintre acesti parinti nici
macar nu incearca Metoda a IIl-a.

Unii dintre parintii care dau gres relateaza ca odraslele pur si simplu refuza
sd ia parte la rezolvarea de probleme bazata pe avantajul reciproc. Adesea, copiii
lor rebeli sunt deja niste adolescenti maricei care au renuntat sa mai comunice cu
,batranii” sau care sunt atat de acriti si de supadrati pe ei, Incat li se pare ca a
adopta Metoda a III-a inseamna a le face inca o favoare pe care nu o merita. Am
avut cativa asemenea pusti in cabinetul de psihoterapie si trebuie sa recunosc ca,



in cazul lor, mi s-a parut ca cea mai buna solutie era sa se rupa complet de
parintii lor, sa-si gaseasca curajul sa plece de acasa si sa caute alte relatii care sa
fie mai satisfacdatoare. Un bdiat perspicace care era Tn ultima clasa de liceu a
ajuns la concluzia ca mama sa nu se va mai schimba niciodata. Fiind familiar cu
metoda mea PG-PE pe care a gasit-o In notitele parintilor sai care urmasera
aceste cursuri, acest pusti inteligent mi-a dezvaluit urmatoarele simtaminte:

»2Mama mea n-o sa se schimbe n veci. Nu foloseste niciodata metodele acelea pe care le-
ati predat la cursul de parentaj. Cred ca pur si simplu va trebui sa renunt la orice speranta in ce
priveste modificarea comportamentului ei. E mare pacat, dar eu n-am ce sa-i mai fac. Acum, va
trebui sd gasesc o cale de a-mi castiga existenta, asa incat sa pot pleca de acasa”.

Este evident pentru toti psihologii si pedagogii care predau PG-PE ca un
curs de douazeci si cinci de ore nu-i va putea schimba pe toti parintii, si aici ma
refer mai ales la aceia care au practicat vreme de cincisprezece ani vechile lor
metode neproductive. Pentru unii dintre acesti parinti, cursul nostru nu reuseste
sa le schimbe mentalitatea. De aceea, recomandam ca parintii care vor sa invete
o noud abordare (si filosofie) legata de cresterea copiilor sa vina la cursuri
imediat ce au un copil. La fel ca Tn orice relatie umana, unele legaturi parinte—
copil vor ajunge, 1n timp, atat de fracturate si de deteriorate, incat nimeni nu le
va mai putea remedia.



Capitolul 14
Cum sa eviti sa fii concediat din postul
de parinte

Din ce In ce mai multi copii 1si ,,pun pe liber” parintii. In momentul in care
trec In faza adolescentei, copiii ajung sa-si concedieze mamele si tatii, sa-i
ignore complet, sa rupa legaturile cu ei. In prezent, acest lucru se Intdmpla in mii
de familii, indiferent de statutul social sau economic. Tot mai multi adolescenti
rup relatiile cu pdrintii (si ne referim nu doar la legaturile fizice, dar si la cele
sufletesti) si cauta altele noi, mai satisfacatoare. De obicei, ei gasesc asemenea
relatii in grupurile celor de aceeasi varsta cu ei.

De ce se ajunge aici? Plecand de la experienta avuta cu mii de parinti la
cursul PG-PE, sunt convins ca acesti copii au fost determinati sa reactioneze asa
ca urmare a tratamentului primit din partea parintilor — si e vorba de un anumit
fel de tratament. Parintii ajung sa fie concediati de copiii lor atunci cand 1i bat la
cap si 1i pisalogesc sa-si schimbe credintele si valorile la care tin cel mai mult.
Adolescentii rup legaturile cu parintii atunci cand simt ca le sunt negate
drepturile civile de baza.

Asadar, parintii nu reusesc sa aiba o influenta constructiva asupra copiilor
lor atunci cand Tncearca mult prea insistent sa-i persuadeze pe copii in acele
domenii in care ei tin cu dintii de propriile lor credinte si vor din tot sufletul sa-si
hotdrasca singuri destinul. Voi discuta putin despre aceasta chestiune esentiala si
voi oferi cateva tehnici prin care pdrintii sa nu ajunga sa se vada concediati din
motivele amintite anterior.

Desi metoda avantajului reciproc poate fi uimitor de eficienta atunci cand
parintii invata cum s-o utilizeze, exista totusi si un gen de conflicte inevitabile pe
care parintii, chiar si cei care stapanesc foarte bine aceasta abordare, n-ar trebui



sd se astepte s-o rezolve in acest fel, pentru ca acestea nu pot fi rezolvate prin
Metoda a ITI-a. Si aici ne gandim mai ales la diferendele referitoare la valori. In
Fereastra noastra Comportamentald, ele pot fi ilustrate dupa cum urmeaza:

““I ______________ J o :1 Mesaje eficiente |a persoana |
——— Mstoda a Ill-a eficient

Diterend de valori

Atunci cand parintii Tncearca sa-si implice copiii 1n rezolvarea unor conflicte
care pleaca de la valorile lor diferite, va fi foarte probabil ca ei sa esueze. Nu e
usor pentru noi, formatorii de la cursurile de parentaj, sa-i facem sa inteleaga si
sa-si asume acest lucru, pentru ca avem de-a face cu niste idei si credinte bine
inradacinate referitoare la rolul parintelui in societatea noastra.

Cand certurile din familie pleaca de la diferente privind valorile, credintele
si gusturile preferate, parintii ar trebui sa incerce alte cdi de aplanare a
tensiunilor, pentru ca adesea copiii nu sunt dispusi sa negocieze aceste preferinte
si nu vor dori sa stea la masa dialogului. Aceasta nu inseamna ca parintii ar
trebui sa renunte sa mai Incerce sa inculce anumite valori in sufletul odraslelor
lor. Insd, pentru a avea si succes, va trebui si Incerce alte tipuri de abordari.

CEARTA IN JURUL VALORILOR

Atunci cand comportamentele copiilor sunt strans legate de wvalorile,
credintele, stilul, preferintele si filosofia lor de viata, vor apdrea vrand-nevrand
conflicte intre ei si parinti. Sa luam de exemplu preferintele legate de frizura.
Pentru multi copii de azi, felul in care isi aranjeaza parul are o semnificatie
simbolica aparte. Nu e necesar ca pdrintele sa fie la curent cu toate stilurile si
tendintele din frizerii si saloane de coafor. Dar conteazd foarte mult ca el sa
admita cat de important este pentru copil sa aiba frizura pe care si-o doreste.
Copilul chiar tine la asta. Inseamni ceva deosebit pentru el. El preferd un stil
sau altul, el chiar trebuie sa se aranjeze intr-un anume fel; nu e doar o dorinta, e



chiar o nevoie.

Daca parintii vor Incerca sa frustreze aceasta nevoie sau daca se vor stradui
sa-l lamureasca sa nu-si mai ciufuleasca parul asa cum 1i place lui, copilul se va
opune cu Incdpdtanare. Stilul tunsorii sale este o expresie a faptului ca acest
tanar face exact ce-si doreste, isi trdieste viata, isi urmeazd propriile valori si
credinte.

Incercati numai si-i impuneti copilului si se tundi sau si se coafeze asa
cum va place dumneavoastra si va veti trezi cu urmatoarele replici:

LAstae parul meu, fac ce vreau cu el.”

,Mie chiar Imi place asa.”

,»]a nu ma mai pisa atata la cap.”

,»Am dreptul sa-mi aranjez parul asa cum doresc eu.”

,Cu ce te deranjeaza coafura mea?”

,»Eu nu 1ti spun cum sa-ti tunzi parul, asa cad nu ma invata tu pe mine cum sa mi-l aranjez.”

Daca sunt bine decodate, aceste mesaje 1i comunica de fapt parintelui
urmatorul lucru: ,,Cred ca am dreptul sa-mi urmez propriile valori atata timp cat
asta nu te afecteaza cu nimic la modul concret”. Daca fiul meu mi-ar transmite
un asemenea mesaj, as fi obligat sa-i dau dreptate. Felul Tn care el isi face
tunsoarea nu ma atinge, in realitate, cu nimic, adicd nu ma Tmpiedica Tn niciun
fel sa-mi realizez propriile nevoi. Daca el isi ciufuleste parul, asta nu Tnseamna
ca Tmi voi pierde slujba, ca mi se va micsora salariul, cd o sa ma pardaseasca
prietenii sau n-o sa-mi mai pot face altii noi, ca o sa joc golf mai prost decat
pana acum, ca N-0 Sa mai stiu cum sa continui aceasta carte sau cum sa-mi fac
meseria. Si, cu siguranta, n-o sa ma impiedice sa-mi aranjez parul asa cum imi
convine. Tunsoarea lui nici macar n-o sa ma coste vreun ban.

Si totusi, multe comportamente, printre care si felul in care un baiat Tsi
afiseaza freza, ajung in vizorul parintilor, care vor sa controleze totul si fac din
ele niste probleme de parca ar fi de latitudinea lor, parca ar ,tine” de ei. lata ce i
s-a Intamplat unui parinte care frecventa cursurile noastre.

Pdrintele: Nu mai suport sd te vad cu tunsoarea asta. Arati ca naiba.

Fiul: Eh, ardt asa cum arat.

Pdrintele: Glumesti! Arati precum cel mai mare fraier.

Fiul: Pe asta de unde ai mai scos-o0?

Pdrintele: Hai sa Incercam sa rezolvam cumva acest conflict. Mie nu-mi place freza asta, cum e
acum. Ce-am putea face?

Fiul: Este parul meu si mi-1 aranjez cum vreau eu.



Pdrintele: Dar nu poti sa-i faci ceva sa arate un pic mai decent?

Fiul: Eu nu-ti spun tie cum sa-ti faci freza, nu?

Pdrintele: Nu, dar eu nu am o tunsoare de fraier.

Fiul: Hei, nu-mi mai spune asa. Prietenii mei zic ca-mi sta bine — mai ales fetele.
Pdrintele: Nu-mi pasa, pe mine ma scarbeste.

Fiul: Foarte bine, atunci nu te mai uita la mine.

Se intelege, baiatul nici nu se gandeste sa inceapa vreun proces de negociere
in legatura cu tunsoarea sa, pentru cd, asa cum afirma el insusi: ,Este parul
meu”. lar daca pdrintele o tine tot asa, rezultatul final va fi ca baiatul va ajunge
sa se retragad, sa rupa legatura cu parintele, sa plece cat colo, sa iasa in oras sau
sda mearga In camera sa.

Cu toate acestea, pdrintii ajung sa se incapataneze sa modifice astfel de
comportamente, iar interventia lor conduce mai mult ca sigur la certuri,
rezistenta si resentimente din partea copiilor. Oricum, de obicei asta nu face
decat sa strice relatia dintre parinte si copil.

Atunci cand cei mici rezista cu toata puterea fata de tentativele adultilor de a
le schimba comportamentele care, considera ei, nu afecteaza cu nimic nevoile
parintilor, ei nu fac decat sa reactioneze la fel cum ar face si un om mare. Niciun
adult nu vrea sa-si schimbe purtarea daca i se pare ca aceasta nu face rau
nimanui. Cei mari, precum cei mici, vor lupta din tot sufletul sa-si apere
libertatea atunci cand simt ca cineva 1i constrange sa-si schimbe purtarea, desi ei
nu deranjeaza absolut pe nimeni.

Aceasta este una dintre cele mai grave greseli pe care parintii le pot face si
unul dintre motivele pentru care implementarea Metodei a I1I-a nu va fi eficienta
in acest context. Daca parintii s-ar multumi sa-si doreasca sa modifice doar acele
comportamente ale copiilor care interfereaza cu nevoile celor mari, ar exista
mult mai putina rezistentd, mai putine certuri si mai putina amaraciune in relatia
dintre pdrinte si copil. Multi parinti se apuca, in mod pripit, sa-si critice, sa-si
cicaleasca, sa-si preseze copiii sa-si schimbe acele purtari care nu au niciun
impact asupra pdrintelui. Aparand-se, copiii vor replica, vor rezista, se vor
revolta sau vor fugi de acasa.

Deloc rar, copiii reactioneaza facand si mai dihai acele lucruri pe care
parintii vor sa li le interzica, lucru vizibil Tn cazul tunsorii, al imbracamintei, al
tatuajelor sau al piercingului. Alti copii, care se tem de autoritatea parintilor, s-ar
putea sa se dea batuti, Tnsa vor ramane cu ura si resentimente fata de parintii lor



care i-au obligat sa se schimbe.

Multe din actele rebele ale adolescentilor din ziua de azi pot fi puse pe
seama pdrintilor sau a altor adulti care 1i preseaza sa-si modifice acele purtari
care, in ochii copiilor, nu-i privesc 1n niciun fel pe adulti.

De fapt, copiii nu se revolta contra adultilor, ei se razvratesc contra felului
in care cei mari incearcd sd le rdpeascd libertatea. Razmerita copiilor este
indreptata contra eforturilor parintilor in a-i schimba, de a-i modela dupa idealul
lor. Ei sunt indignati de felul in care cei mari 1i sacaie si vor sa-i oblige sa se
poarte asa cum cred adultii ca este bine.

Regretabil Tn toatd aceasta situatie este ca, Incercand sa schimbe purtari care
nu interfereaza deloc cu viata personala a pdrintilor, acestia nu mai pot sa
modifice acele comportamente ale copiilor care chiar afecteaza viata celor mari.
Din lucrul meu cu copiii, stiu ca ei sunt indeobste dispusi sa-si schimbe
comportamentele atunci cand le este limpede ca felul in care se poartd impiedicd
o altd persoand sd-si realizeze nevoile. Daca parintii se multumesc sa schimbe
doar astfel de comportamente (care-i privesc in mod imediat si tangibil), vor
vedea ca odraslele lor sunt de obicei deschise la schimbare, dispuse sa tina cont
de nevoile parintilor si usor de atras in procesul de ,,rezolvare de probleme”.

Cat priveste stilurile In care se Tmbraca (sau se tund), acestea au o valoare
simbolica imensa in ochii micutilor. Pe vremea mea, se purtau pantalonii reiati
de un galben spalicit si pantofii in alb si negru, de obicei extrem de prafuiti. Imi
amintesc ca era un ritual ca atunci cand Tmi cumpdram o pereche noua de pantofi
sd-i dau cu noroi chiar Tnainte de a-i lua la purtat. In ziua de azi, vezi tot felul: de
la jeansi labartati, tatuaje, inele infipte prin tot corpul pana la bascheti extrem de
scumpi si tot felul de lucruri ,,de firma”.

Cat de tare am luptat pentru dreptul meu de-a purta acei reiati si pantofii aia
in doua culori! Aveam cu orice pret nevoie de acele simboluri. Si mai important,
parintii mei nu puteau sa priceapa un lucru evident: ce purtam eu pe strada nu-i
afecta catusi de putin.

Exista si cazuri in care copilul va intelege si-si va asuma faptul ca
imbracamintea sa 1i afecteaza direct si tangibil pe ai sai. Un exemplu este cel al
lui Jane si al fasului ei cel ,urat”. In aceastd situatie, este clar si pentru Jane cd
daca va merge cele cateva sute de metri pana la statia de autobuz fara o protectie
adecvata contra ploii, s-ar putea sa raceasca si, eventual, sa-i dea guturaiul si



tatdlui ei, care nu va mai putea merge la serviciu.

Un alt exemplu de problema solutionabila prin negocierea reciproc
avantajoasa a fost conflictul legat de dorinta fetei mele de a merge
nesupravegheatd la Newport Beach n vacanta de Pasti. In acest caz, era limpede
pentru ea ca nu vom dormi deloc bine, facandu-ne griji si asteptand acel telefon
de la miezul noptii care sa ne anunte ca ea tocmai a fost retinuta la politie
impreuna cu un grup de vandali galagiosi.

Mai departe, chiar si disputa legata de frizura baiatului ar putea fi, in unele
cazuri, rezolvata prin Metoda a Ill-a, asa cum stiu de la o familie de prieteni.
Tatal era director de scoala. El considera ca slujba sa ar putea fi pusa in pericol
in comunitatea conservatoare in care trdia daca oamenii ar fi considerat ca
tunsoarea aparte a fiului sau era un semn ca tatal lui era prea liberal in gandire
pentru postul pe care-1 ocupa. In aceastd familie, baiatul a acceptat ci freza sa ar
putea sa aiba urmari concrete si imediate 1n ceea ce-1 privea pe tatal sau. El a fost
de acord sa-si schimbe tunsoarea, pentru ca 1i pasa realmente de nevoile familiei.

In aceleasi circumstante, poate ci in altd familie lucrurile ar fi luat o altd
turnura. Ideea este ca, atunci cand e clar ca buna ziua ca purtarea sa va avea
urmari imediate si tangibile asupra vietii parintelui, copilul va trebui sd-si asume
aceastd evidentd. Doar asa va fi dispus sa intre Tn procesul reciproc avantajos de
rezolvare de probleme. Morala pentru orice parinte ar fi ca el va trebui sa explice
foarte limpede si convingdtor in ce fel comportamentul copilului I-ar putea
afecta in mod neplacut. Altfel, copilul nu va fi dispus sa inceapa nicio negociere.

Uneori, copiii vor fi dispusi sa-si limiteze comportamentul la o anumita
duratd sau la anumite locuri, in care parintele si nu-l poati vedea sau auzi. In
schimb, parintii se vor angaja cd nu-i vor mai pisalogi pe copii cu respectiva
problema.

[ata mai departe si alte comportamente care, potrivit relatarilor parintilor, nu
sunt de negociat Tn ochii copiilor, pentru ca lor nu li se pare ca i-ar afecta intr-un
mod direct si concret pe cei mari:

Adolescentei 1i place sa se tatueze.

Adolescentului 1i face placere sa poarte jeansi labartati si tenisi facuti
ferfenita.

Adolescentul prefera un anturaj care nu este pe placul celor mari.

Un copil se mocadie cand isi face lectiile.



Un copil vrea sa renunte la scoala si sa devina interpret de rap.

Un pusti de patru ani taraste inca paturica preferata dupa el prin casa.
O fetiscana vrea sa-si infiga un belciug in nas sau in buric.

O fata nu doreste sa poarte decat pantaloni si bluze foarte scurte.

Un tanar refuza sa mearga la biserica.

Metoda a IlI-a nu este, asa cum va dati bine seama, o tehnica prin care
parintii sa-si poata modela copiii asa cum le place. Daca cei mari incearca sa se
foloseasca de metoda in acest scop, se pot astepta ca cei mici sa se prinda de
smecherie si sa se opuna. Si atunci, parintii vor risca sa nu mai poata folosi deloc
aceasta metoda In momentele in care purtarea copiilor chiar le face rau — ca
atunci cand copiii nu mai ajuta la treburile casnice, fac zgomot prea mare,
distrug lucrurile din apartament, merg prea repede cu masina, isi arunca hainele
peste tot, nu-si sterg picioarele Tnainte de a intra in casa, monopolizeaza
televizorul sau computerul, nu curata bucataria dupa ce-si fac sendvisuri, nu pun
sculele Tnapoi Tn cutia de unelte, tropdie prin gradina de flori si fac multe alte
trasnai.

CEARTA IN JURUL DREPTURILOR
COPILULUI

Bataliile dintre parinti si copii legate de tunsoare sau de alte comportamente
care nu par sa-i ameninte cu nimic pe parinti implica incd o chestiune — cea
referitoare la drepturile civile ale copilului. Ei cred ca au dreptul sa-si aranjeze
parul cum le place, sa-si aleaga prietenii cum le convine, sa poarte hainele
generatiei lor si asa mai departe. La fel ca in alte vremuri, copiii de azi isi vor
apdra cu tenacitate toate aceste ,,drepturi”.

La fel ca adultii sau aidoma natiilor, si copiii vor lupta pentru a-si pastra
inalienate propriile drepturi. Ei vor tine cu dintii de ceea ce li se cuvine si vor
lupta cu tot angajamentul de care sunt 1n stare contra celor care vor sa le
rapeasca libertatea si independenta. Acestea sunt lucruri vitale pentru ei si nu
incape loc de negociere, compromis sau ,,rezolvare de probleme”.

De ce le este atat de greu parintilor sa inteleaga acest fapt? De ce nu vor sa
priceapa ca fetele si baietii lor sunt tot fiinte umane si ca std in firea oricdrei
fiinte umane sd lupte pentru libertate atunci cand aceasta pare sa 1i fie



amenintata? De ce pdrintii nu par sa-si asume ca aici avem de-a face cu ceva
extrem de important pentru cei mici, anume cu nevoia lor de a-si pastra
libertatea? Si de ce nu-si dau cei mari seama ca respectul pentru drepturile civile
se Invata inca din familie?

Unul dintre motivele pentru care parintii nu vor sa recunoasca aceste
drepturi ale copilului este prejudecata multor adulti dupa care copiii sunt
,proprietatea” parintilor. Pornind de la aceasta atitudine, parintii isi justifica
incercdrile de a-si modela odraslele, de a-i fasona dupa gusturile lor, de a-i
indoctrina, controla si ,,spala pe creier”. A le asigura celor mici drepturile lor
civile sau alte libertati inalienabile presupune a-i privi ca pe niste fiinte umane
aparte, ca pe niste persoane independente, care au propria viatd. Inainte si
ajunga la cursurile noastre, putini sunt parintii care vad asa ceva in copiii lor.
Celor mari le vine foarte greu sa accepte principiul potrivit caruia ei trebuie sa le
asigure copiilor libertatea de a deveni ce vor ei sa devina, desigur cu conditia ca
purtarea lor sa nu le afecteze negativ viata si propriile demersuri de dezvoltare.

,DAR NU POT SA LE TRANSMIT VALORILE
MELE?”

Aceasta este una dintre ntrebdrile cel mai des ridicate la cursurile de
parentaj, pentru ca multi pdrinti simt o nevoie imperioasa de a-si Impartasi cele
mai dragi valori si progeniturilor. Raspunsul nostru este: ,,Desigur, puteti — si
nu doar ca puteti sa-i Invatati valorile dumneavoastra, dar o veti face oricum,
chiar fara voia dumneavoastra”. Parintii, vrand-nevrand, vor inculca valorile lor
in mintile copiilor, pentru ca acestia din urma le prind din mers, observand ce
anume fac mamele si tatii lor si auzindu-i despre ce si cum vorbesc.

PARINTELE MODEL

Parintii vor juca inevitabil rolul de model pentru copiii lor, rol care va fi
jucat mai tarziu de diversi alti adulti. Parintii sunt tot timpul niste modele pentru
odraslele lor — faptele lor (purtatoare de credinte si valori) sunt cat se poate de
grditoare in ochii celor mici, fiind chiar mai puternice, ca impact, decat vorbele
lor.

Parintii pot sa-si transmita mai departe valorile prin simplul fapt ca le pun in



practica. Daca vor ca urmasii lor sa pretuiasca sinceritatea, parintii trebuie sa
demonstreze zilnic ca si ei sunt sinceri. Daca vor ca micutii sa le valorizeze
generozitatea, va trebui s-o dovedeasca la randul lor in viata de zi cu zi. Iar daca
vor ca ai lor copii sa adopte valorile ,,crestine”, atunci ar face bine sa se poarte
precum niste adevarati crestini. Aceasta este cea mai buna cale, si probabil
singura, prin care parintii 1i pot ,,invata” pe copii valorile lor.

,Fa ce zice popa, nu ce face popa” nu este 1n niciun caz o abordare eficienta
in transmiterea valorilor parintesti. ,,Fa ce fac si eu” — aceasta este formula care
ar putea conduce, cel mai probabil, la schimbarea si influentarea copilului.

Parintii care vor ca micutii sa fie sinceri vor da gres daca, atunci cand vor
primi prin telefon o invitatie nedoritd, vor minti in fata copiilor lor: ,,Da, ne-ar
face mare placere sa venim, dar tocmai asteptam niste oaspeti din alt oras”. La
fel, daca tatal se lauda la masa cat de smecher a fost el cand a pacalit fiscul cu
rambursarea aia ilegala de impozit, ce va putea astepta de la copiii sai? Un alt
exemplu nefericit: mama 1si atentioneaza adolescentul, rugandu-l ,hai sa nu-i
spunem nimic tatalui tdau despre cat am dat pe acest DVD player”. Si inca o
pilda: cum vi se par acei parinti care nu le spun copiilor intreg adevarul despre
viata, despre sex, despre religie?

Parintii care vor ca odraslele lor sa puna pret pe nonviolenta Tn relatiile
umane vor parea ipocriti atunci cand vor folosi pedeapsa corporala ca mijloc de
,disciplinare”. Tmi vine in minte un desen animat istet in care tatil isi palmuieste
fiul, urland la el: ,,Sper ca asa o sa te Inveti minte si n-o sa-1 mai bati pe fratiorul
tau!”.

Parintii reusesc sa-si transmita valorile atunci cand isi duc viata potrivit
acestora si evita sa-si oblige copiii sd trdiascd dupd niste reguli anume. Cred cu
tarie ca unul dintre motivele pentru care adolescentii din ziua de azi resping atat
de virulent valorile societati adulte este acela ca si-au dat deja seama n ce fel
adultii Tnsisi nu reusesc sa puna Tn practica ceea ce ,predica” ei. Dezamagiti,
copiii descopera ca manualele de liceu nu le spun intregul adevar despre
guvernarea noastra si despre istoria acesteia sau ca profesorii lor le ascund (prin
omisiune) anumite realitati din viata. Acesti adolescenti se vor enerva mai mult
ca sigur pe acei adulti care le predica cine stie ce principii legate de etica
sexualitatii, desi acesti adulti nu pregeta sa urmadreasca filme si seriale care
portretizeaza comportamente sexuale incompatibile cu moralitatea propovaduita



copiilor.

Spus foarte clar, parintii pot sa-si transmita mai departe valorile, insa doar
daca le si traiesc. Dar cati parinti fac asta? Repetam: orice parinte poate sa-i
invete pe copii care sunt valorile sale preferate, insa nu va reusi asta doar prin
persuasiune verbald ori numai prin autoritatea parentala. Inculca in copiii tai
acele lucruri la care tii tu insuti, insa fa-o devenind un model care practica acele
valori.

Parintii care vor sa-si educe copiii 1n spiritul valorilor lor mai au o
problema: s-ar putea ca progeniturile sd nu dea doi bani pe valorile adultilor.
Da, asa ceva se poate Intampla oricand. S-ar putea ca odraslele sa nu agreeze
unele dintre valorile parintilor sau s-ar putea sa observe, cu indreptatire, ca unele
dintre valorile pretuite de parinti conduc la rezultate neconvenabile pentru cei
mici — de exemplu, unii tineri de azi refuza sa se angajeze in tipul de slujbe
presante si stresante pe care le au parintii lor, pentru ca-si dau seama ca aceste
,valori” duc la epuizare si boli de inima.

Atunci cand se Ingrijoreaza ca cei mici n-o sa le adopte valorile, parintii 1si
gasesc o justificare pentru a reveni la metodele ,,in forta”, prin care sa-si impuna
valorile 1n fata copiilor. ,,Sunt prea mici ca sa poata judeca doar cu mintea lor”
este cea mai frecventa rationalizare pentru impunerea cu forta a valorilor Tn viata
copiilor.

Dar intrebarea care se pune imediat este: e oare posibil sa-i impunem
valorile noastre unei alte persoane sanatoase folosindu-ne de putere si autoritate?
Eu cred ca nu. Cel mai probabil, se va Tntampla invers: cei care simt ca sunt
presati sa accepte anumite valori vor rezista chiar mai puternic la o asemenea
tentativa, aparandu-si cu si mai multa tenacitate propriile credinte si valori.
Puterea si autoritatea pot sa controleze actiunile celorlalti; Tnsa ele nu reusesc de
obicei sa-si impuna controlul asupra gandurilor, ideilor, credintelor.

PARINTELE CONSULTANT

Pe langa incercarea de a influenta atitudinile valorice ale copilului servindu-
i drept model de viata, parintele mai are la Tndemana inca o cale pentru a-1 invata
ceea ce Tnseamna (dupa el) ,drept si nedrept”. Cei mari ar putea sa le
impdrtdseascd odraslelor ideile, cunoasterea, experienta lor, asa cum face un
consultant care este solicitat de catre un client. Insi e aici un clenci. Consultantul



de succes Impdrtdseste informatii, nu le predica; oferd ceva, nu impune;
sugereazd, nu cere In mod imperativ. Si mai important de-atat, consultantul de
succes ofera si sugereaza idei o singurd datd. Sfatuitorul eficient 1i ofera
clientului sau un beneficiu rezultat din cunoastere si experienta, dar el nu-l va
pisdlogi saptamana de saptamana, nu-i va bate obrazul daca nu-i accepta ideile si
nu va Incerca sa-i bage pe gat ideile sale atunci cand clientul pare sa fie reticent.
Consultantul eficient ofera idei, dar apoi i lasd clientului responsabilitatea de a
accepta sau refuza aceste idei. Daca un consultant s-ar purta asa cum fac multi
parinti, atunci putem fi siguri ca respectivul client I-ar concedia imediat.

La fel, si tinerii de azi isi ,,concediaza” parintii (le aduc la cunostinta ca nu
mai au nevoie de serviciile lor), pentru ca putini sunt acei adulti care reusesc sa
fie niste consultanti buni in relatia cu cei mici. Acesti parinti prefera sa tina lectii
de morala, sa pisalogeascd, sa ameninte, sa avertizeze, sa duca munca de
convingere, sa implore, sa predice, sa dea lectii de viata sau chiar sa-si umileasca
odraslele. Acesti parinti parca nu mai pot sa Tnceteze cu mesajele lor
moralizatoare si educative — zi de zi, o tin tot asa... Ei nu le permit copiilor sa-
si asume responsabilitatea pentru folosirea sau ignorarea sugestiilor lor, dar Tsi
arogd raspunderea de educatori ai celor mici. In calitate de consultanti,
majoritatea parintilor cred ca ai lor clienti trebuie sd le accepte oricum ideile; iar
daca acestia nu le agreeaza, ei vor simti ca au esuat ca parinti.

Parintii sunt vinovati pentru ca incearca metoda ,,vanzarii agresive”. Nu e de
mirare ca cei mici ajung, din disperare, sa le spuna: ,hai, lasa-ma in banii mei”,
,NU ma mai pisa la cap”, ,,stiu care e parerea ta, nu trebuie sa-mi repeti asta in
fiecare zi”, ,,nu-mi mai tine lectii de viata”, ,,ajunge”, ,hai, pa”.

Daca parintii au ceva de Tnvatat din asta este ca ei pot sa fie niste consultanti
utili pentru copiii lor (adica isi pot Tmpartasi ideile, experienta, ntelepciunea)
doar daca vor avea tot timpul Tn minte ca trebuie sa actioneze ca niste consilieri
eficienti, care nu vor sa fie concediati de clientii pe care incearca sa-i sprijine.

Daca, de pilda, iti inchipui ca stii foarte bine in ce fel tigarile pot afecta
sanatatea oamenilor, spune-i-o si copilului. Daca religia joaca un rol important in
viata ta, Impadrtdaseste-i si micutului acest lucru. Daca tocmai citesti un articol
bun despre efectele drogurilor asupra vietii tinerilor, da revista si copiilor sau
citeste acel material cu voce tare, in familie. Daca detii informatii care sa
dovedeasca de ce e important sa mergi la facultate, fa-le cunoscute si copiilor.



Daca ai invatat in copilaria ta o metoda prin care poti face ca temele de casa sa
nu mai para o corvoada plicticoasa, transmite metoda si pruncilor tai. Daca ai
impresia ca esti un expert in sexul premarital, relateaza imediat descoperirile tale
si adolescentilor tai.

O alta sugestie pleaca de la experienta mea de consultant, atunci cand am
invatat ca cel mai pretios instrument 1n relatia cu clientii este Ascultarea Activa.
In momentul in care veneam cu idei noi, clientii mei rispundeau initial cu
rezistenta si in mod defensiv, in parte si pentru ca propunerile mele erau opuse in
raport cu valorile si tiparele lor obisnuite. Dar daca reuseam sa-i ascult Tn mod
activ, receptand si reflectandu-le parerile, ei renuntau pana la urma la aceste
pareri invechite si eventual adoptau vederile mele. Parintii care vor sa le
transmita micutilor credintele si valorile proprii trebuie sa fie foarte atenti atunci
cand nvataturile lor nasc rezistente, trebuie sa fie receptivi la obiectiile fata de
ideile lor. Cand vezi ca cei mici se opun, nu uita de Ascultarea Activa. Iti va fi
de mare ajutor cand vei juca rolul de consultant al copiilor.

In concluzie, mesajul citre parintii care vin la cursurile noastre si care citesc
aceasta carte este: ,,Puteti oricand sa incercati sa transmiteti mai departe valorile
dumneavoastra, dar nu aplicati cu cei mici tehnica vanzadrii agresive!”. Afirmati-
va transant credintele, dar nu dati cu parul. Impartisiti-vd cu generozitate
valorile, dar nu predicati. Oferiti-le cu incredere, dar nu incercati sa le impuneti
cu forta. Dupa care dati-va usor la o parte si permiteti-le ,,clientilor” sa decida
daca vor aplica sau nu ideile dumneavoastra. Si nu uitati sa utilizati Ascultarea
Activa! Daca faceti toate aceste lucruri, copiii s-ar putea sa mai apeleze si n alte
randuri la serviciile dumneavoastra. S-ar putea chiar sa va dea un cec in alb,
convinsi ca le veti putea fi de folos si pe viitor. Si s-ar putea sa nu-si mai
doreasca sa va concedieze.

»SA ACCEPT CEEA CE NU POT SCHIMBA”

Poate ca cititorii isi vor aminti de rugaciunea ades citata a lui Reinhold
Niebuhr. Cred ca ea suna cam asa:

Doamne, da-mi curajul sa schimb ceea ce pot schimba;
Si da-mi pace in suflet ca sa accept ceea ce nu pot schimba;
Si Intelepciunea prin care sa vad deosebirea dintre cele doua.



Multe din lucrurile despre care tocmai am discutat necesita aceasta ,,pace n
suflet pentru a accepta ceea ce nu putem schimba”. Pentru ca exista multe
comportamente pe care pdrintii nu au cum sa le schimbe. Singura lor optiune va
fi sa accepte aceasta stare de lucruri.

Multi parinti se opun cu indarjire ideii de a fi niste simpli consultanti pentru
copiii lor. Ei replica:

»Dar tine de responsabilitatea mea de pdrinte sa-1 supraveghez pe copil sa nu se apuce de
fumat.”

,»Irebuie sd fac tot ce-mi sta n putere ca sa-mi impiedic copilul sa faca sex nainte de
casatorie.”

,»INu cred ca e de ajuns sa fac pe consultantul dacd vreau sa-1 Impiedic pe copil sa fumeze
iarba. Trebuie sa-1 urmaresc si sa-1 impiedic cu orice pret.”

,»INu mi se pare deloc o idee buna sa ma uit pasiv la copilul meu care, seard de seara,
refuza sa-si mai faca lectiile.”

Este de inteles ca multi pdrinti nu vor renunta asa de usor sa le impund
copiilor acele comportamente care li se par importante. Insi daci e si privim
lucrurile mai obiectiv, vom vedea ca nu le ramane decat sa se dea batuti — sa
accepte ca nu au cum sa-i schimbe pe cei mici.

Sa luam, de exemplu, problema cu fumatul. Sa presupunem ca parintii i-au
prezentat deja copilului toate argumentele rezonabile contra fumatului — le-au
vorbit de experientele lor neplacute, le-au spus de rapoartele medicilor oncologi,
le-au dat tot felul de articole din revistele de sanatate. Si, cu toate acestea, tandrul
tine mortis sa fumeze. Ce mai pot face parintii? Daca o sa incerce sa-i interzica
sa pufdie in casa, copilul va fuma inevitabil atunci cand va fi plecat in oras
(eventual va trage din tigara si acasa, cand parintii vor fi la serviciu). Se intelege,
cei mari n-au cum sa fie tot timpul cu copilul — nu-1 pot insoti oriunde merge si
nici nu pot veni de la serviciu sa-l1 supravegheze. Si chiar daca l-ar prinde
fumand, ce-ar putea sa-i faca? Daca 1i vor mai interzice sa iasa din casd, copilul
va astepta pana cand expira pedeapsa si se va apuca din nou de fumat. Teoretic,
ar putea sa-l anunte ca o sa-l dea afara din casa, dar putini parinti sunt dispusi sa
vina cu asemenea amenintare, pentru ca stiu ca nu vor putea s-o puna in practica.
Asadar, concret vorbind, parintii nu au la indemana nicio alternativa fezabila, in
afara de a accepta ca n-au cum sa-1 opreasca pe adolescentul lor daca el va voi sa
fumeze. O mama a exprimat clar aceasta dilema atunci cand mi-a spus: ,,Singura
modalitate prin care o pot opri pe fata mea sa mai fumeze ar fi s-o leg de pat™.



Un alt exemplu de comportament care le da mult de furca parintilor se refera
la temele de casa. Ce pot parintii sa faca atunci cand cel mici nu-si face lectiile?
Daca o sa-l trimita Tn camera sa, probabil ca va asculta muzica sau isi va face de
cap, facand orice altceva 1n afara de teme. Ideea este ca nu poti obliga pe nimeni
sa studieze sau sa invete. ,,Poti sa duci un cal la adapat, dar nu-1 poti obliga sa si
bea din acea apa” — e un proverb care se aplica foarte bine si parintilor care vor
sa-si oblige micutii sa-si faca lectiile.

Bun, dar cum ramane cu problema inceperii vietii sexuale Inainte de
casatorie? Acelasi principiu se aplica si aici. Este imposibil pentru parinti sa-si
supravegheze copilul in fiecare clipa. Un tata de la cursurile PG-PE a
recunoscut: ,,Cred ca e cazul sa renunt sa-mi mai oblig fiica sa nu faca sex
inainte de casatorie. Pana la urma, nu pot sa-i fiu garda de corp de fiecare data
cand merge la o Intalnire”.

Exista si alte comportamente care ar putea fi adaugate pe lista de lucruri pe
care parintii nu au puterea sa le schimbe. Hainele vulgare, bautul, prostiile facute
la scoala, Tmprietenirea cu gasti dubioase, fumatul de iarba etc. Tot ce pot sa faca
parintii este sa incerce sa-si schimbe copiii din postura de model sau de
consultant, incercand sa dezvolte o relatie ,terapeutica” fata de cei mici. Si in
afara de asta, nimic? Atat cat ma pricep, mi se pare ca parintele nu poate decat sa
accepte faptul ca, in definitiv, nu are nicio putere pentru a preveni asemenea
purtdri: daca adolescentul va voi sa faca ceva, pana la urma tot va reusi.

Poate ca acesta este unul dintre costurile pe care orice pdrinte le are de
platit. Poti sa incerci sa faci cele mai bune lucruri pentru copil, dupa care sa
speri ca va avea parte de ce e mai bun, dar, pe termen lung, risti ca intentiile tale
cele mai bune si nu fie suficient de bune. In cele din urma, vei ajunge si tu si-ti
spui acea rugdciune: ,Doamne, da-mi curajul... sa accept ceea ce nu pot
schimba”.



Capitolul 15
Cum pot parintii sa evite conflictele
schimbandu-se?

Ultima idee pe care le-o oferim parintilor este aceea ca ei pot sa evite multe
conflicte schimbandu-si o parte din atitudini. Aceasta sugestie este prezentata la
sfarsit din urmatorul motiv: faptul ca ei ar putea sa fie uneori cei care sa se
schimbe, si nu copiii lor, poate sa prezinte o oarecare amenintare pentru parinti.
Este mult mai usor pentru majoritatea sa accepte noi metode de a-si schimba
copiii si noi metode de-a schimba mediul decat sa-si asume gandul ca trebuie sa
faca schimbari legate de ei insisi.

A fi parinte 1n societatea noastra este considerat mai degraba un mod de-a
influenta cresterea si dezvoltarea copiilor decat cresterea si dezvoltarea
parintilor. Foarte adesea, a fi parinte Tnseamna a-ti creste copiii — ei sunt cei
care trebuie sa se adapteze la parintii lor. Exista copii-problemd, dar nu si
pdrinti-problemd. Se presupune ca nu exista nici chiar ,relatii-problema” intre
parinti si copii.

Cu toate acestea, fiecare parinte stie ca in raporturile sale cu partenerul de
viata, un prieten, o ruda sau un coleg sunt momente cand el este acela care
trebuie sa se schimbe pentru a evita conflictele grave si pentru a mentine
sanatatea relatiei lor. Fiecare a avut experienta de-as fi schimbat atitudinea fata
de altcineva — devenind mai tolerant fata de felul de-a fi al unei persoane,
schimband-si atitudinea fata de comportamentul acestei persoane. Poate ca v-ati
suparat legat de tendinta obisnuita a unui prieten de-a Tntarzia la intalniri. Acum
nu va mai supdrati In legatura cu aceasta si 0 acceptati ca pe o caracteristica a
prietenului respectiv. Comportarea lui nu s-a schimbat. Atitudinea voastra legata
de comportarea sa s-a schimbat. Voi v-ati adaptat. Voi v-ati schimbat.



Parintii, de asemenea, pot sa-si schimbe atitudinile legate de
comportamentele copiilor.

Mama Donnei a devenit mai toleranta fata de nevoia fiicei ei de-a purta
fuste scurte atunci cand si-a amintit de perioada din viata ei cand urma si ea
intocmai moda fustelor mini cu cizme, suparandu-si la randul ei mama.

Tatal lui Ricky a devenit mai tolerant fata de hiperactivitatea baietelului lui
de trei ani atunci cand a auzit intr-un grup de discutie cu alti parinti ca acest tip
de comportament era foarte tipic pentru baietii de varsta lui.

Un parinte ar fi bine sa realizeze ca poate sa reduca numarul
comportamentelor pe care le gaseste inacceptabile, schimbandu-se ca sa devina
mai tolerant fata de comportarea unui copil sau a copiilor Tn general.

Aceasta nu este atat de greu cum poate parea. Multi pdrinti devin mai
toleranti fata de comportamentul copiilor lor dupa primul copil, si adesea chiar si
mai toleranti dupa al doilea sau al treilea. Parintii pot deveni mai intelegatori fata
de micuti dupa ce citesc o carte despre copii, dupa ce audiaza o prelegere legata
de educarea copiilor sau dupa ce conduc un grup de copii. Expunerea directa la
copii sau la experientele celorlalti legate de acestia poate modifica Tn mod
simtitor atitudinea parintelui. Mai sunt si alte moduri mai importante in care un
parinte se poate schimba si poate deveni mai tolerant fata de copii.

POTI SA DEVII MAI TOLERANT FATA DE
TINE?

Cercetarile anterioare arata ca exista o relatie directa intre cat de mult se
accepta oamenii pe sine si cat de toleranti sunt fata de ceilalti. O persoana care se
accepta pe sine este o persoana inclinata catre a fi toleranta si fata de ceilalti.
Oamenii care nu pot sa agreeze multe lucruri legate de sine au de obicei
dificultati in a tolera mai multe lucruri din partea celorlalti.

Un parinte trebuie sa-si puna o Intrebare pertinenta: ,,Cat de mult Tmi place
de mine insumi?”.

Daca un raspuns sincer indica o lipsa de toleranta fata de el insusi ca
persoana, acel pdrinte trebuie sa-si reexamineze propria viata pentru a gasi
moduri de-a se simti mai implinit legat de realizarile sale. Persoanele cu un grad
mare de toleranta si de stima de sine sunt Tn general persoane de succes care 1si



folosesc talentele, care 1si actualizeaza potentialul, care realizeaza lucruri, fiind,
pe scurt, oameni de actiune.

Parintii care 1si satisfac propriile nevoi prin eforturi productive independente
nu numai ca se accepta pe sine, dar nici nu au nevoie sd gdseascd satisfacerea
propriilor nevoi in comportamentul copiilor. Ei nu au nevoie ca odraslele lor sa
creasca Intr-un anumit fel. Oamenii cu stima de sine, care au o baza ferma a
propriilor lor realizari independente, sunt mai toleranti cu copiii lor si cu modul
in care acestia se comporta.

Pe de alta parte, daca un pdrinte are putine surse de satisfactie si stima de
sine in viata sa sau deloc si obtine satisfactie numai din felul in care altii le
apreciaza copiii, acesta va tinde sa fie intolerant fata de propriii copii, in special
fata de acele comportamente de care se teme ca ar putea sa-1 faca sa para un
parinte rau.

Bazandu-se pe ,,autoacceptarea indirecta”, un asemenea parinte are nevoie
ca odraslele sale sd se comporte in anumite moduri determinate. El tinde sa fie
mai intolerant si mai enervat de copii atunci cand acestia deviaza de la modelul
pe care-l are ca punct de referinta.

Sa cresti niste ,,copii buni” — care sa aiba note foarte bune la scoala, sa aiba
succes social, sa fie buni la sport si asa mai departe — a devenit un simbol de
statut pentru multi parinti. Ei ,,au nevoie” sa fie mandri de copiii lor, au nevoie
ca odraslele lor sa se comporte Tn anumite feluri care sa-i faca sa para niste
parinti buni in ochii celorlalti. Intr-un fel, multi parinti isi folosesc copiii pentru
a-si procura un sentiment de valoare si o stima de sine. Daca un parinte nu are
vreo alta sursa de stima de sine, ceea ce este din pdcate valabil legat de multi
parinti ale caror vieti sunt limitate, centrandu-se pe cresterea de copii ,,buni”,
scena este pregdtita pentru o dependenta de copii, care 1i face pe parinti sa fie
foarte anxiosi si sa-si doreasca foarte mult ca aceste progenituri sa se comporte
in anumite moduri.

Al CUI COPII SUNT?

Multi pdrinti 1si justifica incercarile de a-si modela copiii dupa un anumit
tipar spunand: ,,Pand la urma, ei sunt copiii mei, nu-i asa?” sau ,,0are parintii nu
au dreptul de a-si influenta copiii proprii in orice mod cred ei de cuviinta?”.

Un padrinte posesiv, deci unul care se simte Indreptatit sa-si modeleze copilul



asa cum vrea el, va fi tentat sa considere ca inacceptabile comportamentele
copilului cand acel copil se Tndeparteaza de un modelul impus. Un parinte care
isi vede copilul nu ca pe o posesie, ci ca pe o fiinta de sine statatoare, cu
adevarat diferita, acel parinte va fi de cele mai multe ori tolerant fata de
comportamentul copilului pentru ca nu exista niciun model, niciun tipar
preconceput pentru copilul sdu. Un asemenea pdrinte poate sa accepte mai usor
ca odrasla sa este unica si este mai capabil sa-i permita copilului sa tinda spre
ceea ce este el genetic capabil sa devina.

Un padrinte tolerant este dornic sa-si lase copilul sa-si dezvolte propriul
program de viata, in timp ce un parinte mai putin ingdduitor simte nevoia sa-i
programeze viata copilului sau.

Multi parinti 1si vad copiii ca pe niste prelungiri ale lor. Aceasta de multe ori
1i face pe pdrinti sa Incerce sa-si influenteze progenitura sa fie ceea ce el nu a
reusit din pacate sa devinad. Psihologii umanisti din zilele noastre vorbesc foarte
mult despre ,starea de separare”. Exista din ce in ce mai multe dovezi ca in
relatiile interumane sanatoase, fiecare persoana 1i poate permite celeilalte sa fie
separatd, diferentiata de ea. Cu cat existda mai mult acest respect fata de
individualizare, cu atat exista mai putin nevoia de a-l schimba pe celalalt, de-a fi
intolerant fata de specificul diferentelor din comportamentul sau.

In munca mea clinici cu familiile si in orele de PG-PE, este frecvent necesar
sa le amintesc parintilor: Ati creat o viata, acum lasati copilul sa si-o trdiasca.
Lasati-1 sa decida ce vrea sa faca cu viata pe care i-ati dat-o. Gibran a formulat
acest principiu foarte bine n Profetul:

Copiii tai nu sunt copiii tai.

Sunt fiii si fiicele dorintei Vietii catre viata.

Ei vin prin tine dar nu de la tine.

Si desi ei sunt cu tine, ei nu-ti apartin tie.

Poti sa le dai dragostea ta, dar nu si gandurile tale.

Poti sa te straduiesti sa fii ca ei, dar nu sa-i faci dupa chipul si asemanarea

ta.

Caci viata nu merge Tnapoi si nici nu adasta in ziua de ieri.

Parintii se pot schimba si pot reduce numarul de comportamente pe care le
gasesc intolerabile, ajungand sa-si dea seama ca micutii lor nu sunt copiii lor, nu



sunt niste prelungiri ale lor, ci niste persoane diferite, unice. Un copil are dreptul
sa devind ceea ce este capabil sa deving, indiferent cat de diferit ajunge fata de
parintele sau sau fata de tiparul pe care adultul 1l are in minte. Iata in ce consta
dreptul inalienabil al copilului tau.

CHIAR ITI PLAC COPIII SAU NUMAI UN
ANUMIT GEN DE COPIL?

Am cunoscut pdrinti care pretind ca le plac copiii, dar al caror
comportament arata clar ca le plac numai anumite tipuri de copii. Tatii carora le
plac atletii adesea resping un copil care nu este interesat de sport sau talentat Tn
acest sens. Mamele care pun pret pe frumusetea fizica pot sa respinga o fiica ce
nu se ncadreaza in stereotipul cultural de frumusete feminind. Parintii ale caror
vieti au fost imbogatite de muzica 1i arata adesea unui copil netalentat la muzica
cat de dezamagiti sunt de el. Parintii care pun pret pe competenta scolara pot sa
provoace daune emotionale ireparabile unui copil care nu este inclinat catre
invatatura si teorie.

Mai putine comportamente vor fi intolerabile pentru parinti daca acestia
realizeaza ca exista o gama larga de copii pe lumea aceasta si o varietate infinita
de moduri de trai pe care le pot alege. Frumusetea naturii si miracolul vietii stau
tocmai in aceasta varietate a formelor de viata.

Le spun adesea parintilor: ,,Sa nu doriti ca odrasla voastra sa devina ceva Tn
mod deosebit, ci doar doriti-va ca ea sa devina”. Cu o asemenea atitudine,
parintii se vor simti in mod inevitabil mai toleranti fata de fiecare copil si vor trai
placerea si entuziasmul de a-i vedea pe fiecare in devenire.

SUNT VALORILE SI CREDINTELE TALE
SINGURELE VALABILE?

Desi parintii sunt Tn mod vizibil mai maturi si mai experimentati decat copiii
lor, este adesea mai putin clar daca experienta sau cunoasterea lor le-a dat acces
exclusiv la adevar sau le-a oferit destula intelepciune pentru a decide de fiecare
data Tn mod categoric ce este bine si ce este rau. ,,Experienta este un bun dascal”,
dar ea nu te invata tot timpul ce e bine; cunoasterea este mai buna decat
ignoranta, dar o persoana care stie multe nu este automat o persoana inteleapta.



M-a frapat cat de multi parinti care au relatii problematice cu copiii lor sunt
persoane cu idei foarte ferme si foarte rigide legate de bine si rau. De aici as
deduce urmatorul lucru: cu cat sunt mai siguri pdrintii ca propriile lor valori si
credinte sunt juste, cu atat vor incerca mai mult sd le impund si copiilor lor (si
de obicei si altora). Aceasta mai aratd si ca asemenea parinti tind sa fie
intoleranti legat de comportamentele care par sa se indeparteze de propriile lor
valori si opinii.

Parintii al caror sistem de valori si de credinte este mai flexibil, mai
permeabil, mai apt sa se schimbe, mai putin clar sunt mai inclinati sa tolereze
comportamentele care par diferite de opiniile si valorile lor. Din nou, am
remarcat ca asemenea pdrinti le impun mult mai rar tipare preconcepute copiilor.
Acestia sunt parintii cdrora le vine mai usor sa accepte ca bdiatul lor se rade in
cap, desi ei insisi nu ar alege aceasta optiune pentru sine; acestia sunt parintii
care vor accepta mai usor schimbarile din comportamentul sexual al copiilor,
modurile diferite de imbracaminte sau revolta impotriva autoritatilor scolare.
Acestia sunt pdrintii care par sa accepte ca schimbarea este inevitabila, ca ,viata
nu merge inapoi si ca nu adasta in ziua de ieri”, ca opiniile si valorile unei
generatii nu sunt In mod automat cele ale generatiei urmatoare, ca societatea
noastra are nevoie de Tmbunatatiri, ca trebuie musai sa protestezi impotriva unor
lucruri, ca autoritatea irationala si represiva trebuie respinsa cu orice pret.
Parintii cu astfel de atitudini considera intr-o mai mare masura comportamentele
tinerilor ca fiind firesti, justificate sau cu adevarat acceptabile.

RELATIA TA PRINCIPALA ESTE CU
PARTENERUL DE VIATA?

Multi parinti americani considera ca relatia lor principala este cu copiii, mai
degraba decat cu partenerul de viatd. In special mamele se bazeazd foarte mult
pe copiii lor ca sursa de satisfactii, desi acestea ar trebui mai degraba sa vina din
relatia lor maritala. De multe ori, aceasta duce la ,,punerea copiilor pe primul
plan”, la ,sacrificii pentru cei mici”, la dorinta sporita ca ,,odraslele sa ajunga
bine”, datorita faptului ca parintii investesc foarte mult Tn relatia lor cu cei mici.
Comportamentul copiilor lor inseamna mult prea mult pentru acesti parinti. Este
foarte important cum se poarta copiii lor. Acesti parinti simt nevoia sa-si



supravegheze, ghideze, monitorizeze, judece si evalueze copiii. Este foarte greu
pentru acesti parinti sa le permita copiilor sa faca greseli sau sa ia decizii proaste
in viata. Ei simt ca odraslele lor trebuie sa fie protejate de experienta esecului si
ocrotite de orice pericol posibil.

Parintii eficienti sunt capabili sa aiba o relatie mai detasata cu copiii lor.
Relatia din casnicia lor este cea de baza. Copiii au un loc semnificativ in viata
lor, dar acesta este aproape secundar, si daca nu secundar, oricum nu mai
important decat relatia cu partenerul de viata. Asemenea parinti par sa le permita
copiilor lor mai multa libertate. Lor le place sa petreaca timp cu copiii lor, Tnsa
doar perioade limitate — lor le place sa petreaca timp singuri si cu partenerul de
viata. Ei nu investesc doar Tn copii, ci si In casnicia lor. Astfel, pentru ei nu este
crucial cum se comporta copiii lor si cat de mult realizeaza acestia. Ei tind mai
degraba sa creada ca micutii lor isi au propriile vieti de trait si ca ar trebui sa
primeasca mai multa libertate pentru a se modela. Parinti ca acestia Tsi
admonesteaza copiii mai rar si 1i monitorizeaza mai putin. Ei pot fi prezenti
atunci cand copiii au nevoie de ei, dar nu simt o nevoie mare de-a interveni sau
de-a se baga in viata copiilor lor. Ei sunt ingrijorati n legdtura cu copiii lor, dar
nu anxiosi. ,,Copiii sunt copii”, aceasta este atitudinea lor, astfel ca pot fi mai
toleranti fata de ceea ce sunt acestia — niste copii. Parintii eficienti se simt
adesea amuzati de imaturitatea copiilor lor sau de defectele acestora, mai
degraba decat distrusi.

Parintii din acest al doilea grup tind Tn mod evident sa fie mai toleranti si
vor fi deranjati de mai putine comportamente. Ei vor avea mai putina nevoie sa
controleze, limiteze, directioneze, restrictioneze, admonesteze si sa dea lectii. Ei
pot sa le permita copiilor sa aiba mai multa independenta — sa fie separati de ei.
Parintii din primul grup tind sa fie mai putin toleranti. Ei au nevoie sa
controleze, sa limiteze, sa ghideze, sa restrictioneze si asa mai departe. Pentru ca
relatia cu copiii lor este cea principald, acesti pdrinti au mare nevoie sa le
monitorizeze comportamentul si sa le programeze vietile.

Am ajuns sa vad mai clar de ce parintii care au o relatie nesatisfacatoare cu
partenerul de viata au dificultati in a fi toleranti fata de propriii copii: ei sunt prea
dependenti de copii, pe care 1i privesc ca pe o sursa a bucuriilor si satisfactiilor
care le lipsesc din casnicie.



POT PARINTII SA-SI SCHIMBE ATITUDINILE?

Poate aceasta carte — sau un curs PG-PE (acum disponibil si pe video, ca
un program de studiu individual) — sa aduca o schimbare in atitudinile
parentale? Pot oare parintii sd invete si devind mai toleranti cu copiii lor? Inainte
as fi fost sceptic. Ca mai toti practicienii din domeniul consilierii, aveam
oarecare prejudecati care veneau din formarea mea profesionala. Cei mai multi
dintre noi suntem Tnvatati ca, daca nu fac psihoterapie intensiva sub indrumarea
unui terapeut profesionist, oamenii nu se schimba prea mult. Aceasta terapie
trebuie sa dureze de la sase luni la un an sau chiar mai mult.

Cu toate acestea, recent s-a inregistrat o modificare radicala Tn conceperea
»factorilor schimbarii” din procesul terapeutic. Cei mai multi dintre noi au vazut
ca oamenii pot sa-si modifice mult atitudinea si comportamentul ca rezultat al
experientei individuale sau familiale de consiliere sau terapie, ca urmare a
seminariilor motivationale, a cartilor, materialelor video sau audio. Majoritatea
specialistilor (si multi parinti) accepta acum ideea ca oamenii se pot schimba n
mod semnificativ atunci cand au ocazia de-a invata si de-a practica abilitatile de
comunicare si de solutionare a conflictelor.

Aproape toti parintii care au participat la PG-PE (atat in clasa, cat si prin
studiu individual) realizeaza ca atitudinile si metodele lor prezente lasa mult de
dorit. Multi stiu ca au fost deja ineficienti cu unu sau mai multi dintre copiii lor,
altii sunt speriati de ceea ce metodele lor prezente pot ajunge sa le faca pruncilor
lor si cu totii sunt In mod acut constienti de cat de multi copii ajung sa aiba
probleme si cate relatii dintre parinti si copii se deterioreaza atunci cand cei mici
intra in adolescenta.

In consecintd, multi parinti din PG-PE sunt dornici s se schimbe, si invete
noi metode eficiente, sa evite greselile altor parinti (sau pe cele proprii) si sa
descopere orice tehnica ar putea sa le usureze munca. Nu am intalnit niciodata
un parinte care sa nu vrea sa-si creasca copiii mai bine decat o face in prezent.

Avand de-a face cu toate aceste lucruri in PG-PE, nu este surprinzator ca
,formarea” parintilor aduce schimbari semnificative Tn atitudinea si
comportamentul acestora. Acestea sunt cateva exemple luate din scrisorile sau
de pe formularele de evaluare primite de la parinti:

,»INu vrem decat sa fi putut face cursul acesta cu ani In urma, Tnainte ca copiii nostri sa fie
adolescenti.”



»Acum 1i tratdm pe copiii nostri cu acelasi respect pe care-1 oferim prietenilor nostri.”

,»Ma simt norocos ca sunt unul dintre pdrintii care au urmat acest curs. Mai mult de atat,
simt ca mi s-a largit perspectiva asupra intregii rase umane si ca acum sunt mult mai tolerant
fata de altii, privindu-i asa cum sunt ei, nu asa cum 1i vedeam 1n trecut.”

»Mi-au placut mereu copiii, dar acum am Invatat sa-i si respect. PG-PE nu este doar un

curs de crestere a copilului. Pentru mine, pare un mod de viatd.”

»M-a facut sa realizez cat de mult Tmi subestimasem copiii si i subminasem prin grija
obsesiva si zelul meu exagerat. Am fost si membra unui foarte bun grup de studiu al copilului,

dar acesta n-a facut decat sa-mi intareasca sentimentele de vinovatie si sa ma faca sa incerc sa

fiu o mamd perfectd.”

,»Am fost foarte sceptica si am avut atat de putind incredere In copiii mei incat acum abia

de mi vine sa cred. Cand am aflat ca ei se descurcau mult mai bine decat mine cu sentimentele

si problemele lor, am simtit cum mi se ridica o piatrd de moara de pe umeri. Am Inceput sa

traiesc pentru mine. Mi-am continuat educatia ntreruptda si m-am simtit o persoana mai

Implinitd, si astfel un parinte mai bun.”

Nu toti pdrintii sunt capabili sa-si schimbe atitudinile, pentru a deveni mai
toleranti fata de copiii lor. Unii ajung sa isi dea seama ca relatia lor maritala nu
este reciproc satisfacatoare, astfel ca fie unul, fie ambii parinti nu sunt n stare sa
fie eficienti cu copiii lor. Fie ca rar gasesc timp sau energie, pentru ca propriile
lor conflicte din casnicie 1i consuma foarte mult, fie ca nu pot pur si simplu sa fie
toleranti fata de copiii lor pentru ca nu se simt toleranti fata de ei insisi in calitate
de sot sau de sotie.

Altor parinti le vine greu sa se dezbare de propriul lor sistem de valori, pe
care l-au preluat de la parintii lor si care acum 1i face sa fie excesiv de critici si
de intoleranti fata de propriii lor copii. Altor pdrinti le este dificil sa-si modifice
atitudinea de ,,proprietari” ai copiilor lor sau atasamentul puternic fata de scopul
de-a isi face copiii sa corespunda unui model preconceput. Atitudinea din urma
1i caracterizeaza in special pe parintii care sunt puternic influentati de dogmele
unor secte religioase care 1i Invata pe pdrinti ca ei au obligatia morala de a-si
converti copiii, chiar daca aceasta Tnseamna ca ei sa-si foloseasca puterea si
autoritatea parentale sau sa faca uz de metode oarecum asemanatoare spaldrii pe
creier si controlului gandurilor.

Parintii cdrora le vine greu sa-si modifice atitudinile au posibilitatea ca, In
urma PG-PE, sa caute alte modalitati de a primi ajutor — prin terapie de grup,
consiliere maritald, terapie de familie sau chiar terapie individuala. O parte din
acesti parinti au afirmat ca Tnainte de PG-PE nu s-ar fi gandit sa consulte un
psiholog sau un psihiatru pentru a primi ajutor. Se pare ca PG-PE creeaza o mai



mare constiinta de sine si 1i motiveaza pe oameni sa se schimbe, chiar atunci
cand programul n sine nu aduce schimbari semnificative.

Dupa cursul PG-PE, unii pdrinti vor sa continue sa se Tntalneasca cu un grup
mai mic de mame si tati, ca sa poata primi ajutor pentru a-si rezolva atitudinile
sau problemele care 1i impiedica sa aplice in mod eficient metodele pe care le-au
tnvatat. In aceste ,,grupuri avansate”, parintii se ocupa in principal de relatiile lor
maritale, de relatiile cu propriii parinti sau de atitudinile fundamentale fata de
propria lor persoand. Numai dupa experienta acestor grupuri mai complexe,
acesti pdrinti pot sa faca descoperirile care sa le permita sa foloseasca metodele
PG-PE 1n mod eficient. Deci, pentru unii parinti PG-PE nu poate produce n sine
o schimbare profunda a acestor atitudini, dar poate sa duca la un proces de
schimbare sau 1i Tncurajeaza pe acesti oameni sa tinda catre o mai mare eficienta
ca parinti si ca persoane.

Citirea acestei carti nu este acelasi lucru cu un curs PG-PE sau cu un
program video. Cu toate acestea, cred ca multi pdrinti pot capata o buna
intelegere a acestei noi filosofii de crestere a copiilor prin citirea si studierea
constiincioasa a acestui volum. Multi parinti vor cdpdta in urma citirii acestei
carti un nivel rezonabil de competenta care se cere pentru a pune aceasta teorie
in practica acasa. Aceste competente pot fi exersate de catre cititor Tn mod
frecvent si la o perioada lunga dupa terminarea citirii cdrtii — nu numai n
relatia cu propriii copii, ci si in relatia cu partenerul de viata, colegii, parintii sau
prietenii sai.

Experienta noastra ne spune ca trebuie sa faci eforturi pentru a deveni un
pdrinte mai eficient si pentru a creste copii responsabili. Aceste eforturi sunt
considerabile, fie ca urmati un curs PG-PE, fie ca cititi doar cartea, fie ca le
faceti pe ambele. Sa ne amintim 1nsa ca totul se face numai cu efort!



Capitolul 16
Ceilalti parinti ai copiilor vostri

De-a lungul vietii lor, copiii dumneavoastra vor fi expusi la influenta altor
adulti, carora le delegati anumite responsabilitati parentale. Si, de vreme ce acei
oameni mari au anumite functii parentale, ei vor avea, desigur, si un rol marcant
in evolutia si dezvoltarea copiilor. Ma refer, cum ati ghicit deja, la bunici, rude si
bone; profesori, directori si consilieri vocationali; antrenori si alti supraveghetori
ai diverselor activitati de recreere; coordonatori de scoli de catehism, sefi peste
cercetasi, directori de cluburi sportive si politisti pentru minori.

Cand va lasati copiii pe mainile acestor parinti-surogat, de unde puteti sti ca
ei 1i vor educa Intr-un mod eficient? Oare acesti adulti vor crea cu micutii vostri
niste relatii ,terapeutice” si constructive sau acestea vor fi, mai curand,
,honterapeutice” si distructive? Cat de eficienti vor fi 1n calitatea lor de
consilieri ai copiilor dumneavoastra? Veti fi oare de acord ca acesti oameni
pregatiti in lucrul cu cei mici sa se ocupe si de copiii dumneavoastra? De unde
veti sti ca influenta lor nu va fi distructiva?

Aceste intrebari sunt vitale, pentru ca vietile copiilor dumneavoastra vor fi
puternic influentate de toti adultii cu care vor intra in contact.

Multi dintre acesti Inlocuitori parentali Tnvatd o multime de lucruri de la
cursurile PG-PE (inclusiv urmarind filme cu aceste cursuri). Am lucrat cu aceste
persoane si in cadrul unor programe special gandite pentru ,,profesori eficienti”,
Hlideri eficienti” sau pentru ,rezolvarea de conflicte”. Si am observat ca
majoritatea acestor specialisti Tmpartaseau aceleasi atitudini cu cele ale parintilor
atunci cand venea vorba despre metodele cele mai frecvente pentru buna crestere
a copiilor. Si ei greseau, pentru ca nu reuseau sa-i asculte pe micuti; si ei le
vorbeau cu un aer de superioritate, care le deteriora stima de sine; si ei se bazau
foarte mult pe autoritate si forta pentru a manipula si controla comportamentul



copiilor; si ei erau prizonierii celor doud abordari ,,castig—pierdere”; si ei tineau
,predici”, erau pisalogi si 1i certau pe copii, Incercand sd le imprime valorile si
credintele proprii si sa-i modeleze dupa chipul si imaginea lor.

Fireste, exista si exceptii, la fel ca In cazul parintilor. Dar, in majoritatea
covarsitoare a cazurilor, adultii care se ocupa de copiii dumneavoastra nu poseda
atitudinile si aptitudinile necesare pentru a fi niste sfatuitori eficienti. La fel ca
parintii, ei nu au fost formati pentru a deveni niste ,,factori terapeutici” eficace in
relatia interpersonala cu micutii si adolescentii. Si, din nefericire, ei va pot
vatama copiii.

Ma voi referi, pentru exemplificare, la invatatori si la directori de scoala, dar
de aici nu trebuie sa intelegeti ca ei ar fi cei mai ineficienti dintre cei care
lucreaza cu copiii sau ca ei ar avea cel mai urgent nevoie de cursurile noastre de
parentaj. Dar, dat fiind ca ei petrec cel mai mult timp cu odraslele
dumneavoastra, tot ei vor avea si o putere mai mare de influentare, in bine sau in
rau. Dupa ce am avut ocazia sa colaborez cu mai multe scoli din diverse locuri,
imi e destul de limpede acum ca aproape toate aceste institutii functioneaza intr-
un spirit autoritarist, preluat (ca structura si ca filosofie a leadershipului) de la
organizatiile militare.

Regulamentele pentru elevi sunt decise, de fiecare datd, in mod unilateral de
adultii din varful ierarhiei, fara ca acei copii care trebuie sa li se supuna sa aiba
vreun cuvant de spus. Incilcarea acestor regulamente atrage dupi sine pedepse,
in unele cazuri — poate n-o sa va vina sa credeti — chiar pedepse corporale.
Profesorilor fara functii de conducere nu li se da nici lor posibilitatea de a
participa la crearea regulamentului intern, pe care ei va trebui sa-1 aplice. Mai
mult, profesorii ajung sa fie evaluati mai degraba in functie de cum reusesc sa
faca ordine 1n clasa, si mai putin dupa cat succes au in incurajarea elevilor sa se
ocupe de Tnvatatura.

De asemenea, scolile le impun copiilor niste materii pe care majoritatea
elevilor le considera plicticoase si deloc relevante pentru ceea ce-i asteapta in
viata. Recunoscand ca o asemenea programa n-are cum sa-i motiveze pe elevi
(nefiind, in ochii lor, nici interesantd, nici folositoare), scolile vor apela, Tn
diverse grade, la instrumentul universal al recompenselor si pedepselor. Si astfel
vor reusi sa scoata pe banda rulanta elevi care vor fi etichetati ca ,,sub medie”.

La clasa, elevii sunt adesea jigniti si desconsiderati de pedagogii lor. Sunt



rasplatiti atunci cand reusesc sa spuna lectia ,,pe de rost” si sunt admonestati
atunci cand 1si manifesta dezacordul. Ca o regula cvasigenerala, in ultimii ani de
gimnaziu, precum si in liceu, profesorii nu mai sunt n stare sa-si determine clasa
sa desfasoare dezbateri cu noima. Aceasta pentru ca majoritatea pedagogilor le
replica elevilor folosind cele ,,Douasprezece Blocaje al Comunicarii”. De aceea,
va fi repede descurajata comunicarea deschisa si onesta din partea copiilor.

Cand copiii devin ,,neascultatori” in clasa, asa cum e de asteptat Intr-un
climat ,,nonterapeutic” si plictisitor, conflictele sunt rezolvate de obicei prin
Metoda I, iar 1n unele cazuri prin Metoda a II-a. Copiii sunt trimisi adesea la
director sau la psihologul scolar, de la care se asteapta sa solutioneze cumva
aceste conflicte dintre pedagogi si elevi. Dar se ignora astfel ca, in aceste cazuri,
un membru al conflictului nu este prezent — desigur, este vorba despre profesor.
Asa se face ca, Indeobste, directorul sau psihologul va presupune ca elevul este
de vina si fie 1l va pedepsi si 1i va tine morala, fie il va pune sa promita ca s-a
cumintit si ca greseala sa ,,nu se va mai repeta”.

In cele mai multe scoli, drepturile civile ale elevilor sunt n mod flagrant
incalcate: dreptul la libera exprimare, dreptul de a purta tunsoarea care le place,
dreptul de a veni cu hainele pe care si le doresc, dreptul de a contrazice. In plus,
scolile le refuza copiilor dreptul de a nu depune marturie contra lor insisi —
astfel, daca ei fac vreo boacana, directorii de scoala nu 1i vor trata conform
,prezumtiei de nevinovatie”, asa cum aceasta este garantata de sistemul juridic
pentru fiecare cetatean.

Oare avem noi o imagine deformata asupra scolii de azi? Ma indoiesc. Multi
alti observatori ai sistemului scolar au remarcat aceleasi deficiente3. Si, pAnd una
alta, ar fi de ajuns sa-i intrebam pe copii cum vad ei sistemul scolar si de
predare. Multi vor spune ca urasc scoala si ca profesorii 1i trateaza incorect si cu
dispret. Multi copii au ajuns sa se refere la scoala ca la un loc unde e musai sa
meargad; foarte rar se mai Intampla ca invatatura sa li se mai para un lucru placut
si distractiv; mersul la scoala a devenit o corvoada, iar profesorii sunt niste
politai antipatici.

De vreme ce copiii sunt incredintati unor adulti al caror tratament conduce
adesea la reactii negative, nu e corect ca doar pdrintii sa fie considerati
responsabili pentru ceea ce se Intampla cu ai lor copii. Parintii pot fi, e drept,
invinovatiti, dar exista si alti adulti care ar trebui sa-si asume raspunderea pentru



ceea ce devin acesti copii.

Ce pot face parintii in acest context? Sunt oare in stare sa-i influenteze pe
acesti parinti-surogat? Au oare vreun cuvant de spus in legatura cu felul in care
sunt tratati copiii lor si cu modul 1n care li se vorbeste? Parerea mea este ca ei ar
putea — si chiar ar trebui — sa faca ceva 1n acest sens. Dar asta ar iInsemna ca ar
fi bine sa nu mai fie asa de pasivi si de umili ca pana acum.

Mai ntai de toate, ar trebui ca ei Insisi sa-si ascuta simturile, ca sa poata
detecta orice fel de folosire arbitrara a puterii sau autoritatii Tn institutiile puse Tn
serviciul copiilor. Ei va trebui sa se confrunte cu acei avocati ai ideii ca ,,trebuie
sa fii sever cu copiii”. Altfel spus, va trebui sa le tina piept celor care aproba
folosirea fortei Tn raporturile cu cei mici (,,trebuie cumva asigurata ordinea si
disciplina™) si care sustin ca e nevoie de metode autoritare pentru ca nu te poti
increde 1n cei mici, care n-au niciun control asupra lor Insisi.

Parintii trebuie sa intre pe teren si sa se lupte pentru ,,drepturile civile” ale
copiilor de fiecare data cand acestea sunt amenintate de catre cei care cred ca
celor mici nu li se cuvin aceste drepturi.

Parintii pot de asemenea sa promoveze si sa sustina programe care vor sa
introduca Tn scoli idei si metode novatoare, cum ar fi: schimbari in programa,
eliminarea sistemului actual de notare, introducerea de noi instrumente didactice,
oferirea mai multor oportunitati pentru ca elevii sa poata invata pe cont propriu
si In ritmul propriu, punerea la dispozitie a unui sistem educational
individualizat, cooptarea copiilor n procesul decizional al conducerii scolii sau
formarea profesorilor pentru a cdpdta noi abilitati de relationare terapeutica si
umanista cu elevii.

Astfel de programe existd deja In comunitdtile scolare (din SUA si nu
numai), asa ca este la latitudinea lor sa le foloseasca. Multe alte programe sunt in
stadiu de implementare si planificare. Parintii n-au de ce sa se teama de astfel de
noi initiative educationale, ci ar trebui sa fie deschisi fata de ele si sa 1i
incurajeze pe directorii de scoli sa le puna la incercare eficacitatea.

Cel mai familiar program imi este, desigur, cel conceput de mine —
,Programul Gordon pentru Profesori Eficienti” (PG-ProfE). Acest curs a fost
tinut in sute de scoli din toate colturile Statelor Unite, dar si in alte tari. Iar
rezultatele sunt Incurajatoare.

Intr-un liceu din Cupertino, statul California, in urma cursului nostru,



directorul, profesorii si elevii s-au implicat cu totii intr-un proiect de rescriere a
regulamentului de disciplind. Aceasta rezolvare de probleme bazata pe
participarea adultilor si a elevilor i-a scapat de vechiul si grosul regulament, pe
care l-au inlocuit cu doua reguli simple: nimeni nu are dreptul sa impiedice
procesul de Tnvatare al unei alte persoane; nimeni nu are dreptul sa vatame fizic
o alta persoana! Directorul mi-a povestit ce efecte a avut aceasta initiativa:

,Faptul ca am redus cu mult folosirea puterii si autoritatii n relatia cu elevii a facut ca
acesti copii sa devina mult mai autonomi si sa fie mai dispusi sa-si asume raspunderea pentru
propria purtare, precum si pentru cea a altor colegi.”

Intr-o alta scoala, din Palo Alto (California), in urma aplicarii Metodei a III-

a de rezolvare a conflictelor la o clasa extrem de galagioasa, profesorul a reusit
sa reduca numarul de ,acte inacceptabile si deranjante” de la 30 intr-o ora de
curs la 4,5 per lectie. Un chestionar de evaluare ulterioara a relevat faptul ca
76% din elevii acelei clase erau de parere ca, dupa sedintele de rezolvare de
probleme, se putea lucra mult mai bine la ord, iar nouazeci si cinci de procente
au simtit ca atmosfera din clasa s-a schimbat 1n ,,bine” sau in ,,foarte bine”.

Directorul de la Liceul ,,Apollo” din Simi Valley a scris despre efectele

cursurilor pentru profesori eficienti (PG-PE) asupra sa si asupra scolii sale:

1. Problemele de disciplind au scdazut cu cel putin 50%. Aceasta metodd mi se pare
multumitoare si eficace in cazul gestiondrii comportamentelor problematice, evitand astfel
masurile mai dure, precum interzicerea, pentru cateva zile, a accesului elevului in scoald. Mi-
am dat seama ca aceasta suspendare elimind pentru trei sau patru zile respectiva problema,
dar nu face nimic ca sa rezolve cauzele acelei purtdri inacceptabile. Abilitatile pe care le-am
deprins la cursurile PG-PE m-au ajutat sa rezolv disputele dintre elevi, dar si conflictele
dintre administratie si restul profesorilor sau dintre pedagogi si elevi.

2. Acolo unde am simtit nevoia de a preveni un conflict, am organizat sedinte de scoalda. Am
folosit metoda de rezolvare de probleme recomandata de dr. Gordon si am reusit sa
preintdmpinam transformarea unor disensiuni In niste reale probleme de comportament.

3. Relatia mea cu elevii s-a ameliorat considerabil, pentru ca le-am permis copiilor sd-si asume

responsabilitatea actelor lor si le-am dat ocazia sa-si rezolve pe cont propriu problemele care
»tineau” doar de ei.

Directorul unei scoli elementare din La Mesa a apreciat, la randul sau,
programul PG-PE:

La scoala elementara pe care o conduc, un mare numdr de pedagogi
(saisprezece din doudzeci si trei) au urmat cursurile pentru profesori
eficienti. Am observat cda, imediat dupa aceste traininguri, corpul profesoral



si elevii s-au schimbat mult Tn bine:

1. Invatitorii se simt mai increzétori in propriile abilititi de a face fatd comportamentelor mai

problematice.

2. Climatul afectiv de la clasa este mult mai relaxat, mult mai sanatos.

3. Copiii sunt implicati In stabilirea acelor reguli dupa care trebuie sa functioneze scoala lor.

Prin urmare, ei au facut un angajament personal fata de aceste regulamente.

4. Copiii au invatat cum sa rezolve conflictele sociale fara sa trebuiasca sa faca apel la forta sau

la cdi de manipulare.

5. ,Problemele disciplinare” care ajung pe biroul meu sunt mult mai putine.

6. Comportamentul pedagogilor este mult mai adecvat — cu alte cuvinte, consilierea elevilor

are loc atunci cand ei au o problema, si nu cand invatdtorul ajunge sa aiba o problema.

7. Invitatorii stiu acum mult mai bine cum sa rezolve acele probleme care ,tin” de ei, fara si

trebuiasca sa foloseasca puterea 1n a-i controla pe elevi.

8. S-a Imbunatatit si deprinderea pedagogilor de a coordona intalnirile de negociere cu parintii.

Daca directorii si profesorii din scoli capata aceleasi deprinderi pe care le
castiga si parintii formati in Programul ,,Gordon”, s-ar putea sa apara schimbari
semnificative la nivelul scolilor. Insa ne-am dat seama ca scolile nu vor fi
deschise la schimbare in acele comunitati Tn care parintii nu vor sa se dezbare de
metodele lor clasice de educare a copiilor, fie pentru ca le e teama de schimbare,
fie pentru ca nu pot nicicum sa renunte la autoritatea pe care o au fata de cei
mici.

Totusi, eu sper ca tot mai multi parinti vor fi convinsi sa aplece mai atenti
urechea la plangerile copiilor legate de tratamentul pe care-l primesc din partea
multor pedagogi, antrenori, instructori de catehism si supraveghetori. Ar fi bine
sd ia cat mai Tn serios ceea ce simt copiii atunci cand ajung sa spuna ca urasc
scoala si sunt revoltati de felul in care sunt tratati de catre cei mari. In loc sa ia
de fiecare data apdrarea acestor institutii, parintii ar putea sa ia seama la ce le
povestesc copiii si sa accepte ca ceva poate ca e 1n neregula acolo, la scoala sau
la antrenamentul sportiv.

Doar cand parintii vor fi mai motivati si mai insistenti va fi cu putinta ca
aceste institutii sa devina mai democratice, mai umane si mai aproape de stilul
de relationare din psihoterapie. Daca vrem sa schimbam cu adevarat ceva, atunci
va fi nevoie de o noua filosofie in relationara cu copiii si cu tinerii — va trebui o
noua Carta a Drepturilor Copiilor si Adolescentilor. Societatea nu se mai poate
purta cu cei mici asa cum s-a purtat in ultimii doud mii de ani — e nevoie de o
modificare de atitudine cam la fel ca aceea petrecuta fata de drepturile



minoritatilor.

Aceasta noua filosofie asupra relatiilor adult—copil am exprimat-o sub forma
unei profesiuni de credinta — pe ea se Intemeiaza Programele ,,Gordon”. Scris
cu mai multi ani Tn urma, pentru a exprima cat mai sintetic si mai clar filosofia
mea legatd de relationarea umana, acest crez este oferit participantilor la
cursurile mele si vi-1 ofer si voua ca pe un manifest adresat tuturor adultilor:

CREZUL RELATIONARII UMANE

Tu si cu mine ne aflam intr-o relatie pe care o pretuiesc si pe care vreau s-o mentin. Dar
mai stiu ca fiecare dintre noi este o persoana aparte, cu nevoile sale specifice, pe care are tot
dreptul sa incerce sa si le satisfacd. Ma voi stradui sa fiu in mod sincer tolerant fata de orice faci
atunci cand cauti sa-ti implinesti trebuintele sau atunci cand nu reusesti sa-ti satisfaci aceste
nevoi.

Atunci cand Tmi vei Tmpartdsi din grijile tale, voi Incerca sa te ascult cu multa Intelegere si
bundvointd, 1n asa fel Incat sa te ajut sa-ti rezolvi singur problemele tale, n loc sd depinzi de
solutiile mele. Atunci cand ai o problema care vine din faptul cd purtarea mea te impiedica sa-ti
Tmplinesti nevoile, te invit sa-mi spui sincer si deschis tot ce te supdra la mine. Si in acele
momente voi pleca urechea la ce-mi spui si voi Incerca sa-mi modific comportamentul, atat cat
1mi sta In putere.

Mai departe, atunci cand actele tale ma impiedica sa-mi implinesc dorintele, ficindu-ma
sa privesc purtarea ta ca inacceptabild, 1ti voi Impartdsi aceste neplaceri si iti voi spune cat mai
clar si mai deschis ce anume ma deranjeaza la tine, sperand ca tu imi vei respecta nevoile
suficient de mult pentru a ma lua In seama si a-ti schimba comportamentul.

In acele momente in care niciunul dintre noi nu-si va putea modifica purtarea, pentru a
ajuta la Tmplinirea nevoilor celuilalt, si cdnd ne vom da seama cd am ajuns la un conflict-de-
nevoi, hai sa ne luam angajamentul ca nu vom apela, nici tu, nici eu, la fortd si cd nu ne vom
rdzboi pentru a-1 supune pe celalalt. Iti respect dorintele, dar trebuie sd am grij si de ale mele.
In consecintd, sper cd vom incerca, de fiecare dati, si gisim solutii acceptabile pentru amandoi
la acele conflicte care se vor mai ivi din cand in cand. Doar astfel vom reusi sa multumim si
trebuintele tale, si pe ale mele, asa incat nimeni sa nu piarda si ambii sa avem numai de castigat.

Doar astfel si tu, si eu ne vom putea dezvolta si implini ca persoane, iar relatia noastra va
putea fi intotdeauna una sandtoasa, pentru ca va fi multumitoare pentru ambele parti. Fiecare
dintre noi va putea deveni ceea ce este In stare sa fie, iar relatia noastrd va putea merge mai
departe, bazata pe un respect si o simpatie reciproce, pe prietenie si pe pace.

Stiu ca, odata ce va fi adoptat si practicat de catre adultii din institutiile care
se ocupa de copii, acest crez va putea aduce schimbari constructive. Dar sunt
perfect constient ca aceasta reforma nu se va petrece de azi pe maine. Pana la
urma, adultii de azi sunt copiii de ieri, deci sunt si ei niste produse ale
parentajului ineficient.

Avem nevoie de o noud generatie de parinti care sa fie dispusi sa accepte sa



invete aceste noi abilitati de crestere a unor copii responsabili. Caci de aici
trebuie sa porneasca totul. Puteti participa si dumneavoastra la aceasta revolutie
— Tncepeti chiar acum, din aceasta clipa, cu cei din familia dumneavoastra.

3 Vezi in sectiunea ,,Lecturi recomandate” cartile lui Holt, Neill si Rogers.



Anexe

1. CUM SA RECUNOSTI SENTIMENTELE
5
(UN EXERCITIU)

EXPLICATII: Copiii le comunicd pdrintilor mai mult decdt niste idei si vorbe. Cuvintele lor ascund
adesea si stdri afective. Mai jos, am oferit cdteva exemple tipice de ,,mesaje” emise de cdtre cei mici. Cititi-
I pe fiecare cu atentie, incercdnd sa ghiciti despre ce sentiment este vorba. Apoi, scrieti in coloana din
dreapta ce fel de stdri afective ati recunoscut. Incercati si ignorati continutul propriu-zis si sd scrieti doar
sentimentul pe care-I intrezdriti (unul sau cdteva cuvinte va vor fi suficiente). Unele dintre replicile de mai
jos s-ar putea sd contind chiar mai multe sentimente — scrieti toate stdrile afective pe care le ,,auziti” si
numerotati-le in ordinea in care vd vin. Dupd ce ati terminat, comparati lista dumneavoastrd cu cea din

pagina urmdtoare care include solutiile si punctarea itemilor exercitiului. Punctati-va fiecare rdspuns in
functie de indicatiile oferite acolo.

Copilul spune

EXEMPLU: Nu stiu ce fac gresit. Chiar nu-mi dau seama. Poate ca mai bine as
renunta.

1. Ah, ce bine! Mai sunt doar zece zile si se termina scoala.

2. Ia uite, tati, ce avion am construit cu noile mele scule!

3. Nu ma lasi de mana cand intram la gradinita, da?

4. Nu ma mai amuza nimic. Si nu-mi vine sa mai fac nimic.

5. Nu voi fi niciodata la fel de priceput ca Jim. Am exersat si am tot exersat, dar
tot nu-s mai bun ca el.

6. Noua Invatatoare ne da prea multe teme de casa. Nu pot niciodata sa le termin.
Ce sa ma fac?

7. Toti ceilalti copii au mers la plaja. Eu cu cine ma mai joc acum?

8. Da, dar parintii lui Jim i-au dat voie sa mearga cu bicicleta la scoala. Iar eu



stiu sa merg mai bine decat el.

9. Nu trebuia sa ma port asa de urat cu micul Nicholas. Am fost rau cu el.

10. Vreau sa-mi aranjez parul cum Tmi place mie. Doar e parul meu, nu-i asa?

11. Crezi ca am scris cum trebuie aceasta compunere? E destul de buna?

12. De ce profa m-a pedepsit taman pe mine sa stau la scoala dupa ore? N-am
fost singurul care a ficut gildgie la clasd. Imi vine si-i trag una in cap.

13. Lasa ca pot sa fac asta si singur. Nu-i nevoie sa ma ajuti. Sunt destul de mare
ca sa ma descurc.

14. Matematica mi se pare prea grea. Nu pricep nimic de parca-s batut in cap.

15. Lasa-ma 1n pace, du-te de aici. N-am chef sa vorbesc cu nimeni acum.
Oricum, ce-ti pasa tie de mine?

16. M-am descurcat o buna perioada de timp, dar acum imi merge mai rau decat
Tnainte. Am tot incercat diverse solutii, dar niciuna nu m-a ajutat. La ce bun sa
ma mai zbat?

17. Da, sigur ca mi-ar placea sa merg, dar pur si simplu nu pot s-o sun. Daca o sa
rada de mine ca o invit?

18. Nu ma mai joc niciodata cu Pam. E o fata rea.

19. Sunt extrem de fericit ca am venit pe lume 1n aceasta familie, unde te am pe
tine si pe tata, cand puteam sa ma nasc n cine stie ce alta casa.

20. In principiu, cred ci stiu ce vreau si fac mai departe... dar poate ci ma Tnsel.
De fiecare data parca am ales ce era mai rau. Tu ce zici, tata, ce crezi ca ar
trebui sa fac — sa merg sa muncesc sau sa ma inscriu la o facultate?

Copilul se simte

a) Dezorientat
b) Descurajat
c) Tentat sa renunte

Mai departe, folositi instructiunile pentru rezolvare si punctarea din pagina urmatoare si punctati-va
raspunsurile:

1. Notati punctele in partea dreapta a fiecarui raspuns.
2. Insumati toate aceste puncte si completati totalul reiesit la rubrica de sub tabelul cu solutii.

EXPLICATII: Acordati-va 4 puncte acolo unde vi se pare cd alegerile dumneavoastrd sunt foarte
apropiate de solutii. Notati cu 2 puncte acele rdspunsuri in care v-ati apropiat doar partial de solutie sau
ati pierdut din vedere unul dintre sentimente. Si notati cu 0 rdspunsurile care sunt complet pe ldngd solutii.

Solutii



1. (a) Bucuros.

(b) Usurat.
2. (a) Mandru.

(b) Multumit.

3. (a) Temator, infricosat.
4. (a) Plictisit.
(b) Incremenit.
5. (a) Inadecvat.
(b) Descurajat.
6. (a) Impovirat.

(b) Infrant.

7. (a) Lasat de izbeliste.

(b) Singur.

8. (a) Nedreptatit de parinti.

(b) Sigur pe el.

9. (a) Vinovat.

(b) Mahnit pentru ce a facut.
10. (a) Enervat fata de amestecul parintilor.
11. (a) Indoit.

(b) Nesigur.

12. (a) Furios, plin de ura.

(b) Nedreptatit.

13. (a) Sigur pe sine.

(b) Increzitor; nu are nevoie de ajutor.
14. (a) Frustrat.

(b) Inadecvat.

15. (a) Ranit.

(b) Furios.

(c) Neiubit.

16. (a) Descurajat.

(b) Dispus sa se dea batut.
17. (a) Dornic sa mearga.

(b) Temator.

18. (a) Furios.



19. (a) Recunoscator, bucuros.
(b) Norocos pentru parintii pe care-i are.
20. (a) Nesigur, dominat de incertitudine.

Scorul dumneavoastra total este: __

Cat de buni sunteti Tn recunoasterea sentimentelor si atitudinilor:
61-80  Abilitate crescuta in identificarea sentimentelor.
41-60  Abilitate peste medie in recunoasterea sentimentelor.
21-40  Abilitate sub medie in identificarea sentimentelor.
0-20  Abilitdti slabe Tn recunoasterea sentimentelor.



2. RECUNOASTEREA MESAJELOR

INEFICIENTE
(UN EXERCITIU)
EXPLICATIL: Cititi fiecare situatie si mesajul trimis de pdrinte. In coloana , Comunicare gresitd

pentru cd...”, scrieti motivul pentru care acest mesaj trimis de pdrinte nu este eficace, folosind urmdtoarea
listd de ,,erori de comunicare”:

* Ratarea tintei.

* A blama, a judeca.

* Mesaj indirect, sarcasm.

* A oferi solutii, a da porunci.

* Descarcarea unui sentiment secundar.
* A insulta.

* A lovi si a fugi.

Situatie si mesaj

EXEMPLU: Un bdiat de zece ani lasa un briceag desfacut pe podeaua camerei
bebelusului. ,,Cum ai putut face tampenia asta? Bebelusul ar fi putut sa se taie.”

1. Copiii se cearta pe care post TV sa se uite. ,,Nu va mai ciondaniti! Ia Inchideti
televizorul chiar in clipa asta!”

2. Fata ajunge acasa la ora 1.30 desi promisese ca se Intoarce pand la miezul
noptii. Parintii au fost destul de ngrijorati sa nu fi patit ceva. Parintele este
usurat cand 1si vede copilul teafar. ,,Deci e clar ca nu pot avea Incredere 1n tine.
M-ai suparat rdu de tot. Vei fi pedepsita sa stai In casa urmatoarea luna.”

3. Un baiat de doisprezece ani lasa deschisa portita care da spre piscina, punand
in primejdie viata fratelui sau mai mic, de doi ani. ,,Tu chiar vrei sa-ti Tneci
fratiorul? Sunt tare furioasa pe tine!”

4. Dirigintele trimite un biletel parintilor, in care le scrie ca odrasla lor de
unsprezece ani este prea galagioasa si vorbeste ,,urat” la clasa. ,,Ia treci incoace
si zi-mi de ce vrei sa-ti faci de rusine parintii cu gura aia a ta spurcata!”

5. Mama este furioasa si extrem de frustrata, pentru ca cel mic se mocaie si o
face sa intarzie la Intalnirea deja programatd. ,,Mamica ta si-ar dori sa-ti pese
mai mult de ea.”

6. Mama se Intoarce acasa si vede ca sufrageria este intr-o dezordine totala, desi
ea le-a spus sa nu faca mizerie acolo, pentru ca va veni cineva in vizita. ,,Sper



ca v-ati distrat pe cinste reusind sa-mi scoateti peri albi.”

7. Tatal este scarbit de aspectul si mirosul picioarelor murdare ale fiicei sale.
,Dragd, tu nu-ti speli laboantele asa cum face orice om normal? Du-te si fa
naibii un dus!”

8. Parintii au pe cineva 1n vizitd, iar copilul face tot felul de giumbuslucuri ca sa
fie bagat Tn seamd. Mama 1i spune: ,,Ce-ti mai place sa te dai in spectacol!”.

9. Mama este suparata pe copil pentru ca farfuriile nu au fost puse la loc dupa ce
au fost spalate. In timp ce copilul alearga si prinda autobuzul scolii, mama 1i
striga: ,,Sa stii ca m-am supadrat tare pe tine in dimineata asta”.

Eroare de comunicare

Blamare, judecare.

Comparati-va raspunsurile cu acestea:

. Oferirea unei solutii.

. Blamare, judecare. Descarcarea unui sentiment secundar. Oferirea unei solutii.
. Blamare, judecare. Descarcarea unui sentiment secundar.

. Blamare, judecare.

. Blamare, judecare. Ratarea tintei.

. Mesaj indirect.

. Mesaj indirect. Oferirea unei solutii. Blamare, judecare.

. A insulta.

. A lovi si a fugi.

© 00 N O Ul A WDN =

Notati Mesajele la persoana I, congruente pentru fiecare dintre situatiile de mai sus, evitand toate
aceste ,,erori de comunicare”.
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3. EMITEREA DE MESAJE LA PERSOANA 1

(UN EXERCITIU)

EXPLICATIL: Cititi fiecare dintre situatiile de mai jos, observati Mesajele la persoana a II-a din cea
de-a doua coloand, dupd care scrieti un Mesaj la persoana I in cea de-a treia coloand. Dupd ce ati
terminat, comparati Mesajele la persoana I scrise de dumneavoastrd cu cele de la pagina cu solutii.

1. Mama vrea sa se uite la stiri. Copilul
insista sd i se urce pe genunchi.
Mama devine nervoasa.

2. Tatal pune aspiratorul. Copilul il tot
scoate din priza. Tatdl se grabeste.

3. Copilul vine la masa cu mainile si
fata murdare.

4. Copilul tot trage de timp, pentru a nu
merge la culcare. Tata si mama vor sa
discute doar intre ei despre o
problema de-a lor. Copilul se tot
fataie pe langa ei, nelasandu-i sa-si
vada de discutie.

5. Copilul se roaga de parinti sa-1 duca
la cinema, desi el nu si-a facut curat
in camera de zile bune, dupa ce
promisese ca va face ordine.

6. Toata ziua copilul a fost tacut si
suparat. Mama sa nu stie ce 1-a necajit
asa de rau.

,IN-ai voie sa deranjezi pe
cineva care urmareste
stirile.”

',’

,,Esti tare obraznic

,,Pai ce baiat mare esti tu?
Doar o gaga ar face ce-ai
facut tu!”

,,otii bine ca trebuia sa fii
deja 1n pat. De ce vrei sa ne
superi? Trebuie sa mergi la
culcare.”

,INU meriti sa mergi la
cinema, pentru cad ai fost
nepasator si egoist”.

,Ei hai, nu mai fi asa de
abatut. Fie imi arati si mie
un zambet, fie daca vrei sa
fii morocanos, te duci



afara. Nu merita sa te
necajesti atata!”

7. Copilul pune muzica la boxe asa de ,,Chiar nu-ti pasa de altii?
tare, ca parintii din camera vecina nici De ce trebuie sa mearga

nu se mai pot intelege intre ei. muzica aia asa de tare?”
8. Copilul promite sa curete baia, ,,Ai pierdut vremea toata
pentru petrecerea din acea seara. ziua si n-ai facut ce-ai

Toata ziulica, n-a facut decat sa traga promis. Cum poti sa fii asa
mata de coada. Acum mai este o ora  de nesimtit si de

pana sa vind oaspetii, iar el nicin-a  iresponsabil?”

inceput sa curete prin baie.

9. Fata a uitat ca trebuie sa se intoarca  ,,Ar trebui sa-ti fie rusine.

acasa la ora stabilita impreuna cu Am fost de acord sa
mama ei, pentru a merge sa-si mergem sa-ti iau haine, iar
cumpere haine. Mama e pe fuga. pe tine te doare in cot de

faptul ca ai Intarziat.”

Solutii:

1. ,,Nu pot sa ma uit la televizor si sa ma joc cu tine In acelasi timp. Chiar ma supdra cd nu pot
avea si eu putin timp singura, sa ma relaxez si sa urmaresc stirile.”

2. ,Chiar ma grabesc si ma scoate din minti sa tot trebuiasca sa bag aspiratorul la loc in priza.
N-am chef de joaca atunci cand trebuie sa termin urgent o treaba.”

3. ,Minanc cu noduri in gat cAnd vid atita mizerie. Imi di o senzatie de greatd si imi piere tot
apetitul.”
4. ,Mama si cu mine avem ceva important de discutat. Nu putem sa purtdm conversatia cata
vreme esti In preajma si nici n-avem timp sa asteptdm pana te hotarasti sa mergi la culcare.”
5. ,,Nu vad de ce eu ar trebui sa fac ceva pentru tine, de vreme ce tu nu te tii de promisiunea de
a-ti face curat in camera.”

6. ,,Imi pare rau ca te vad asa de trist, dar nu stiu cum sa te ajut, pentru cd nu-mi dau seama de
ce esti atat de abatut.”

7. ,,Simt ca iti bati joc de mine. Vreau si eu sa petrec putin timp cu tatal tdu, dar zgomotul
muzicii ma scoate din minti.”

8. ,Sunt realmente dezamagitd. Am muncit toatd ziua ca sa pregdtesc aceasta petrecere, iar
acum, colac peste pupaza, trebuie sa rezolv si problema asta cu baia murdara.”

9. ,Nu-mi convine, sa stii, ca dupa ce ma dau peste cap ca sa-mi fac timp sa mergem sa-ti iau
haine noi, tu sd uiti complet ca ne daduseram intalnire.”



4. FOLOSIREA AUTORITATII PARENTALE
(UN EXERCITIU)

EXPLICATII: Aveti mai jos o listd cu felul in care se poartd indeobste pdrintii cu cei mici. Incercand
sd fiti obiectiv si sincer fatd de dumneavoastrd, veti putea invdta un aspect important al meseriei de pdrinte
— anume, cum sd vd folositi de autoritatea dumneavoastrd parentald.

Vi rog sd cititi fiecare dintre afirmatii si apoi notati-va pe pagina de solutii dacd este probabil sau
improbabil ca dumneavoastrd, ca pdrinte, sd va purtati in acel fel (nu este obligatoriu sd vd purtati exact ca
in acea afirmatie — poate sd fie si un comportament asemdandtor).

Dacd nu aveti copii sau dacd acea afirmatie s-ar potrivi doar unuia dintre copiii dumneavoastrd (in
functie de vdrstd, sex etc.), incercati sd vd imaginati, totusi, cum v-ati comporta in acea situatie. Incercuiti
doar una dintre cele trei alternative de rdspuns. Dacd nu intelegeti vreuna din afirmatii sau dacd nu sunteti
siguri de rdspuns, atunci incercuiti simbolul ,, ?”.

I Este improbabil ca dumneavoastra sa actionati asa sau n vreun mod
similar.
P Este probabil ca dumneavoastra sa actionati asa sau n vreun mod
similar.
? Nu stiu ce sa raspund sau n-am inteles afirmatia.
Ca sa intelegeti mai bine termenii folositi Tn acest exercitiu, cititi
urmatoarele definitii:

,»A pedepsi” A pricinui un tip de nepldacere copilului, refuzandu-i ceva ce-
si doreste sau vatamandu-I fizic sau psihic.

A certa” A critica aspru, ,,a mustra” pe cineva sau ,,a face scandal”
cuiva, a veni cu aprecieri negative sau a trage o sapuneala.

HA A avertiza copilul ca-1 asteapta o eventuala pedeapsa.

ameninta”

HA A pricinui un tip de placere copilului, oferindu-i ceea ce-si

recompensa” doreste.
»Alauda” A aprecia pozitiv sau favorabil faptele copilului; a spune ceva
bun despre el.

Indica raspunsul tau in pagina cu solutii

EXEMPLU: Atunci cand ne aflam impreuna cu alti oameni mari, copilul
trebuie sa-si ceara voie sa vorbeasca. | I
Incercuind I, veti indica faptul ca este improbabil ca dumneavoastra sa-i



impuneti asa ceva.

1. Cand copilul apasa bezmetic pe clapele pianului si cand nu ascultd de mine
daca 1i spun ca ma deranjeaza foarte tare, atunci pur si simplu il smulg de langa
pian.

2. Tmi laud copilul atunci cand vid c& obisnuieste si vina singur la masa.

3. Imi mustruluiesc copilul de sase ani care face niste gesturi urdte cand suntem
la masa Tmpreuna cu niste oaspeti.

4. Tmi laud copilul atunci cand vad ci citeste literatura de calitate.

5. Imi pedepsesc odrasla atunci cand incepe si Injure.

6. Imi rasplitesc progenitura atunci cand observ ci nu mai uitd si se spele pe
dinti.

7. Cand copilul meu se poarta urat cu un alt copil, il pun sa-si ceara scuze.

8. Imi laud copilul atunci cand nu uitd ci trebuie sd ma astepte la scoald, la ora
stabilitd, ca sa-1 iau cu masina.

9. Copilul n-are voie sa se scoale de la masa pana nu termina tot din farfurie.

10. Ti cer fetei mele si facd dus In fiecare zi si o rasplitesc dacd vad ci Intr-o
luna n-a sarit nicio zi.

11. Cand Tmi prind copilul cu minciuna, il pedepsesc sau 1i refuz ceva ce-si
doreste.

12. Cand copilul accepta sa-si schimbe tunsoarea asa cum vreau eu, 1i ofer o
recompensa sau 1i indeplinesc o dorinta.

13. Cand copilul imi fura bani din geanta, 1l pedepsesc sau il fac cu ou si cu otet.

14. Daca fetei i se pare ca sunt prea severa si ca n-o las sa se machieze cat de des
vrea ea, 1i promit ca-i voi oferi altceva in schimb.

15. Cand rudele sau oaspetii 1i cer copilului sa faca ceva anume, eu 1l indemn si
insist sa faca ce i s-a zis.

16. Daca cel mic exerseaza cantatul la pian cate putin 1n fiecare zi, atunci 1i
promit ca-i voi oferi ceva ce-si doreste de mult.

17. Chiar daca vad ca fata mea de doi ani vrea sa se dea jos de pe toaleta, eu o
oblig sa stea acolo pana-si face ,,treaba”.

18. Stabilesc un sistem de recompense atunci cand vreau sa-1 fac pe copil sa se
ocupe consecvent de treburile casnice care-i revin.

19. Imi pedepsesc sau Tmi amenint copilul atunci cand vid cd minanci intre
mese, desi i-am spus clar sa n-o faca.



20. Cand vreau s-o fac pe fata mea sa vina de fiecare data la timp acasa dupa ce
are o intalnire, 1i promit c-o voi rasplati cu ceva ce-i place.

21. Daca cel mic face mizerie In camera sa si nu si-o curata la timp, il pedepsesc
sau 1l mustruluiesc.

22. Daca vreau sa-mi motivez fata sa nu mai vorbeasca atata la telefon, o
momescC Cu niste recompense.

23. Cand copilul Tsi strica sau isi distruge cu nepdsare vreo jucarie scumpa,
atunci incep sa-l cert.

24. Ca sa-mi determin fata de treisprezece ani sa nu se apuce de fumat, 1i promit
o rasplata.

25. Cand copilul mi se adreseaza nerespectuos, 1l pedepsesc sau il mustru.

26. Folosesc sistemul de recompense atunci cand vreau sa-mi indemn copilul sa
se tind de programul de lectii, pentru a-si imbunatati notele.

27. Cand copilul aduce tot felul de jucarii n sufragerie de nu mai ai loc de ele, Ti
poruncesc sa termine cu asta.

28. Atunci cand sunt complet multumit de baiatul pe care si l-a gasit, 1i spun
fetei mele ca sunt mandru de ea sau ca sunt bucuros ca a facut acea alegere.

29. Cand copilul face firimituri pe jos In camera sa, 1l pun sa-si faca imediat
curat.

30. Atunci cand fata sta cuminte sa-i pieptan parul, o rasplatesc sau 1i spun ca
este o fata ,,de treaba”.

31. Daca baiatul meu se mai joaca In camera lui lasandu-ma sa cred ca el deja a
adormit, aplic pedepse.

32. Cand copilul 1si spala mainile Tnainte de masa, caut sa-1 recompensez.

33. Cand 1l prind pe copil ca-si mangaie organele sexuale, 1l pedepsesc si 1l oblig
sd termine cu asta.

34. Cand este punctual si merge la timp la scoala, copilul meu este rasplatit.

35. Atunci cand copiii mei incep sa se certe In gura mare pe o jucarie, Incep sa
tip la ei sau 1i pedepsesc 1n vreun fel.

36. Atunci cand puiul meu se abtine sa planga pentru ca nu 1i face pe plac sau se
simte nefericit, incerc sa-l laud si sa-1 rasplatesc.

37. Imi pedepsesc, amenint sau cert copilul atunci cand refuzd si meargd si
cumpere ceva pentru mine, desi l-am rugat s-o faca.

38. 1i promit fetei mele ci-i voi cumpdra ceva ce-si doreste de mult cu conditia



ca ea sa nu-si murddreasca hainele cat timp vom fi in vizita in seara asta.

39. Cand vad cum copilul meu o face sa se simta jenata pe fetita din vecini,
ridicandu-i fusta, Tncep sa-1 cert sau sa-1 pedepsesc.

40. Ti promit copilului ci-1 voi raspliti cu bani daca va reusi ia note mai bune.

lata si pagina cu solutiile. Despre modul in care veti puncta aceste rezolvari, cititi In pagina
urmatoare.

1. I P ? 21. I P ?
2. I B 2 22, I P ?
3. I P ? 23. I P ?
4. I P ? 24, I P ?
B. I P ? 2. I P ?
6. I B 2 2b. I P ?
7. I P ? 27, I P ?
8. I P ? 28. I P ?
9. I P ? 29. I P ?
10. I E 2 30. I P ?
11. I P ? 31. I P ?
12. I P ? 32. I P ?
13. I P ? 33. I P ?
14. I P ? 34. I P ?
15. I P ? 35. I P ?
16. I P ? 36. I P ?
17. I P ? 37. I P ?
18. I P ? 38. I P ?
19. I P ? 39. I P ?
20. I P ? 40. I P ?

Indicatii pentru punctarea raspunsurilor:

1. Mai intdi, calculati cate ,,P”-uri sunt incercuite la numerele impare (1, 3, 5, 7 etc.).
2. Apoi, calculati toate acele ,,P”-uri Tncercuite la numerele pare (2, 4, 6, 8 etc.).
3. Notati cele doud numere obtinute in tabelul de mai jos si scrieti suma lor la total.



Numar

Acest scor indica gradul in care folositi pedeapsa ori
amenintarea cu pedeapsa, pentru a va controla copilul sau
pentru a va impune solutiile la probleme.

Acest scor indica gradul in care folositi recompensa ori
lauda, pentru a va controla copilul sau pentru a va impune

Acest scor reprezinta gradul in care va folositi de ambele
surse ale puterii dumneavoastra parentale pentru a va

,,P‘(_

uri

impare

,,P‘(_

uri

pare solutiile la probleme.
Total

,,P‘(_

uri controla copilul.
Apelul la Apelul la
pedeapsa recompensa

Scor Frecventa Scor Frecventa
0-5 Foarte rar 0-5 Foarte rar
6-10 6-10 Ocazional
Ocazional

11-15 Frecvent 11-15 Frecvent

16-20 Foarte
des

16-20 Foarte des

Apelul la ambele forme de
putere

Scor Stil de parentaj
0-10 antiautoritar
11-20 autoritar moderat
21-30 mediu autoritar
31-40 foarte autoritar



5. CELE DOUASPREZECE BLOCAJE IN
COMUNICARE. O LISTA A EFECTELOR
CREATE DE MODURILE TIPICE IN CARE
PARINTII REACTIONEAZA FATA DE COPII

ORDINELE, DIRECTIVELE, COMENZILE

Aceste mesaje 1i transmit copilului ca sentimentele si nevoile sale nu sunt importante. El trebuie sa se
supuna la ceea ce pdrintele simte sau doreste. (,,Nu-mi pasa ce vrei sa faci tu; vino in casa in secunda asta!)

Acestea semnaleaza ca parintele nu acceptd copilul asa cum se afla el in acest moment. (,,Nu te mai
fatai atata!”)

Mesajele fac copilul sd se teama de puterea parintelui. Copilul aude amenintarea ca va fi ranit de
cineva mai mare si mai puternic decét el. (,,Du-te in camera ta, si daca nu te duci, te fac eu sa mergi acolo!”)

Ele pot sa-i provoace copilului resentimente sau manie, facandu-1 in mod frecvent sd-si exprime
sentimentele ostile, sa faca o criza, sa se certe, sa se ITmpotriveascd, sa puna la Incercare rabdarea parintelui.

Asemenea mesaje 1i comunica micutului ca pdrintele nu are incredere Tn judecata si competenta

1

copilului. (,Nu atinge farfuria aia

PREVENIREA, ADMONESTAREA, AMENINTAREA

Aceste mesaje pot sa faca copilul sa se simta temator sau submisiv. (,,O sa vezi tu ce patesti daca faci

, »L.asa-1 In pace pe fratiorul tau!”)

asta!”)

Mesajele trezesc resentimentul si ostilitatea Tn acelasi mod in care o fac ordinele, directivele si
comenzile. (,Mananci bataie daca nu te duci imediat la culcare!”)

Ele comunica faptul ca parintele nu are niciun respect pentru dorintele sau nevoile copilului. (,,O sa
ma enervez rau daca te mai joci cu toba aia!”)

Copiii raspund uneori la amenintari si preveniri spunand: ,,Nu-mi pasd ce se Intdmpla, eu tot asta
cred”.

Aceste mesaje 1l indeamna pe copil sa testeze cat de ferm e parintele sau cat de mare e amenintarea.
Copiii sunt uneori tentati sa facd un lucru pe care li s-a spus sa nu-l faca, doar ca sa vada singuri daca
masurile promise de parinte chiar vor fi luate.

INDEMNURILE, MORALA, PREDICILE

Asemenea mesaje fac sa actioneze asupra copilului puterea autoritatii externe, a datoriei si a
obligatiei. Copiii pot sa reactioneze la aceste indemnuri de tip trebuie, e de datoria ta si e necesar,
Impotrivindu-se si aparandu-si mai Indarjit pozitia.

Aceste mesaje pot sa faca odrasla sa simta ca parintele nu are ncredere in judecata sa — ca ar trebui
sa accepte ceea ce altii considera ca e bine. (,,Trebuie sa faci ceea ce se cuvine.”)

Ele 1i pot starni copilului sentimente de vinovatie — anume ca el este rdu. (,Nu ar trebui sa gandesti
asa.”

Ele pot sa-1 faca pe copil sa simtd ca parintele nu are incredere In capacitatea sa de a evalua justetea



modelelor si valorilor altora. (,,Ar trebui sa-ti respecti mereu profesorii.”)

SFATURILE, SUGESTIILE SI SOLUTIILE

Asemenea mesaje sunt receptate de multe ori de catre copil ca un semn ca parintele nu are Tncredere
n judecata copilului sau In puterea sa de-a gasi o solutie.

Ele pot determina copilul sa devina dependent de parinte sau sa nu mai gandeasca singur. (,,Ce sa fac,
tatd?”)

Uneori copiii resping cu tarie ideile sau sfaturile parintilor. (,,Lasd-ma pe mine sa ma gandesc”, ,,Nu
vreau sa-mi spui tu ce sa fac.”)

Sfaturile 1i comunica uneori copilului o atitudine de superioritate. (,,Mama ta si cu mine stim ce-i mai
bine.”)

Copiii pot capata si un sentiment de inferioritate. (,,De ce nu m-am gandit la asta?”, ,,Tu stii mereu
mai bine ce sa faci.”)

Sfaturile pot sa faca micutul sa simta ca parintele nu l-a Inteles deloc. (,,Nu mi-ai sugera asta daca ai
sti cu adevdrat ce simt.”)

Sfaturile duc de multe ori la situatia in care copilul isi consacra tot timpul ideilor parintilor si nu
reuseste sa-si dezvolte propriile idei.

LECTIILE ST ARGUMENTELE LOGICE

Actul de-a Incerca sa-1 inveti pe altul il face de multe ori pe invatdcel sa se simta inferior, subordonat,
inadecvat. (,,Tot timpul tu crezi ca stii totul.”)

Logica si argumentele il fac de multe ori pe copil sa devina defensiv si resentimentar. (,,Stiam si eu
asta!”)

Ca si adultilor, copiilor nu le place sa li se arate ca au gresit. Astfel, ei 1si apara pozitia pana In
panzele albe. (,,Tu ai gresit.” ,,Eu am dreptate.” ,,Nu ma convingi.”)

Copiilor nu le plac deloc lectiile date de parinti. (,,Tot vorbesc si vorbesc si tu trebuie sa stai acolo sa
asculti.”)

Copiii recurg adesea la metode disperate de-a desconsidera argumentele aduse de parinti. (,Ei, esti
prea batran ca sa stii ce se Tntampla.” ,,Ai idei si gusturi Invechite.” ,Esti un fraier.”)

Adesea, copiii stiu deja foarte bine ce incearca sa-i invete parintii si nu le place implicatia ca ei n-ar
sti despre ce e vorba. (,,Stiu deja, n-ai de ce sa-mi spui.”)

Uneori copiii pur si simplu decid sa ignore situatia. (,Nu-mi pasa. Si ce? N-o sd mi se intample
tocmai mie.”)

JUDECATA, CRITICILE, DEZACORDURILE, INVINUIREA

Aceste mesaje, probabil mai mult decat altele, 1i fac pe copii sa se simtd inadecvati, inferiori, prosti,
neinsemnati sau rdi. Imaginea de sine a unui copil este modelata de judecata si evaluarea parentald. Asa
cum pdrintele 1si judeca odrasla, tot asa va judeca si copilul la randul sau. (,,Am auzit de atatea ori ca sunt
rdau, Incat am ajuns sa cred ca probabil chiar sunt rau.”)

Criticile negative duc la noi critici la adresa parintilor. (,,Te-am vazut si pe tine facand exact la fel.”
,INici tu nu esti mai breaz.”)

Evaluarea 1l influenteaza puternic pe copil, determinandu-1 sa-si tina sentimentele pentru sine sau sa
ascunda lucruri de parintii sai. (,,Daca le-as spune, m-ar critica.”)



Ca si adultilor, copiilor nu le place sa fie judecati negativ. Ei reactioneaza defensiv, incercand sa-si
protejeze imaginea de sine. Adesea, ei se enerveaza si capata un sentiment de ura fata de parintele care-i
evalueaza, chiar daca evaluarea e corecta. Evaluarile si criticile frecvente 1i fac pe copii sa simta ca nu sunt
buni de nimic si ca parintii nu-i iubesc.

LAUDELE, ACCEPTAREA

Contrar parerii generale cd lauda este mereu benefica pentru copii, ea are de multe ori efecte negative.
O evaluare pozitiva care nu e In acord cu imaginea de sine a copilului poate sa trezeasca ostilitate: ,,Nu sunt
frumoasa, sunt urata”. ,,Nu-mi place cum am parul.” ,,Nu m-am jucat frumos, a fost nasol.”

Copiii ghicesc ca, daca un parinte judeca pozitiv, acesta poate sa formuleze si judecati negative la un
moment dat. De asemenea, daca ntr-o familie unde laudele se folosesc frecvent copilul nu este laudat, acest
lucru poate fi interpretat ca o critica. (,,Nu ai spus nimic frumos despre parul meu deci nu-ti place.”)

Laudele sunt de multe ori receptate de copil ca fiind manipulative — un mod subtil de-a influenta
copilul sa faca ceea ce vrea parintele. (,,Spui asa doar ca sa ma faci sa muncesc mai mult.”)

Copiii sunt adesea stanjeniti atunci cand sunt laudati, in special in fata prietenilor lor (,,Tati, nu-i
adevarat!”)

Copiii care sunt laudati mult pot sa ajunga sa depinda de laude si sa ceara mereu sa le primeasca (,,Nu
m-ai laudat pentru ca am facut curat in camera.” ,,Cum arat, mami?” ,,Nu-i asa ca am fost cuminte?” ,,Nu-i
asa ca-i un desen frumos?”)

INVECTIVELE, RIDICULIZAREA, RUSINAREA

Asemenea mesaje pot sa aibd un efect distructiv asupra imaginii de sine a copilului. Ele pot sa-1 faca
sa se simtd neinsemnat, rdau, neiubit. Cea mai frecventa reactie a copiilor la aceste mesaje este sa riposteze
fata de parinti. (,,Iar ma cicalesti?” ,,Rade ciob de oala sparta.”)

Atunci cand copilul primeste un asemenea mesaj de la un parinte care incearca sa-1 influenteze, el nu
prea are sansa si se schimbe privindu-se realist. In loc de aceasta, el poate sd desconsidere mesajul nedrept
al parintelui si sa-si gaseasca scuze. (,,N-arat in niciun caz ca un ratat.” ,,E ridicol si nedrept.”)

INTERPRETAREA, ANALIZA, DIAGNOSTICUL

Asemenea mesaje 1i comunicd micutului cd parintele l-a citit, ca stie care sunt motivele pentru
comportamentul sau. Aceasta ,,psihanaliza” parentala poate fi frustranta si amenintatoare pentru copil.

Dacé analiza sau interpretarea parintelui este cumva justd, atunci copilul se simte jenat ca a fost
descoperit. (,,Nu-ti place sa te intalnesti cu fete pentru ca esti timid.” ,,Faci asa numai ca sa primesti
atentie.”)

Cand analiza sau interpretarea facutd de parinte este gresita, de cele mai multe ori copilul se
enerveaza cd a fost acuzat pe nedrept. (,,Nu sunt gelos — e ridicol.”)

Copiii adesea percep o atitudine de superioritate din partea pdrintelui. (,,Crezi ca le stii pe toate!”)
Parintii care-si analizeaza frecvent copiii le dau de inteles ca parintii se simt superiori, mai intelepti si mai
destepti.

Mesajele de tipul ,,stiu eu de ce” si ,te-am citit eu” duc frecvent la sistarea comunicarii cu copilul
pentru o perioada de timp si 1l invata pe acesta ca nu e bine sa Impartdseasca problemele sale parintilor.

LINISTIREA, COMPATIMIREA, CONSOLAREA, SPRIJINUL



Asemenea mesaje nu sunt atdt de ajutor pe cat cred majoritatea parintilor. A linisti un copil atunci
cand el se simte nelinistit In legatura cu ceva poate sa-1 convinga ca tu nu-1 Intelegi. (,,N-ai spune asta daca
ai sti cat de speriat sunt.”)

Parintii linistesc si consoleaza pentru cd nu se simt bine daca copilul lor se simte ranit, suparat,
descurajat si asa mai departe. Asemenea mesaje 1i spun copilului ca nu vrei ca el sa se mai simta asa. (,,Nu
fi suparata, lucrurile o sa se rezolve.”)

Copiii vad dincolo de aceste remarci linistitoare ale parintilor si le interpreteaza ca pe niste incercari
de-a 1i schimba, ceea ce duce de multe ori la neincredere. (,,Spui asa doar ca sa ma faci sd ma simt mai
bine.”)

A minimaliza sau a linisti de multe ori duce la sistarea comunicarii pentru ca odrasla ta ghiceste
atunci cand tu vrei ca ea sd nu se mai simta asa.

TATONAREA, ANCHETAREA, INTEROGATORIILE

Daca pui intrebdri, poti sa le transmiti copiilor lipsa ta de incredere, suspiciunea sau indoiala. (,,Te-ai
spalat pe maini cum ti-am spus?”)

Copiii pot sa ghiceasca adesea ca Intrebdrile sunt un mod de a-i prinde pe picior gresit si de-a le taia
craca de sub picioare. (,,Cat ai invatat?” ,,Doar o ora.” ,,Ei bine, meriti o notd mica la lucrare.”)

Copiii se simt adesea amenintati de intrebari, In special atunci cand nu inteleg de ce pdrintii le pun.
Observati cat de des spun copiii lucruri de genul: ,,De ce ma Intrebi asta?” ,,Ce vrei sa zici cu asta?”

Daca i pui intrebari unui copil care iti impartaseste o problema, el poate sa banuiasca ca tu aduni date
pentru a-i rezolva problema, mai degraba decat sa-1 lasi sa gaseasca o solutie. (,,Cand ai Inceput sa te simti
asa?” ,,Are de-a face cu scoala?”) Copiii adesea nu vor ca parintii sa vina cu solutii la problemele lor: ,,Daca
le spun parintilor mei, ei doar o sa-mi spuna ce sa fac.”

Atunci cand pui Intrebadri cuiva care 1ti impartaseste o problema, fiecare intrebare limiteaza libertatea
persoanei respective de-a vorbi despre ce doreste sd vorbeasca — intr-un fel, fiecare intrebare dicteaza
urmatorul mesaj. Daca spui: ,,Cand ti-ai dat seama ca te simti asa?”, tu 1i transmiti persoanei ca e bine sa
vorbeasca doar despre inceputul sentimentului si sa lase deoparte orice altceva. De aceea este asa de rau sa
fii interogat de un avocat — simti ca trebuie sa-ti spui povestea asa cum o dicteaza intrebarile lui. Deci
interogatoriul nu este 0 metoda buna de-a facilita comunicarea cu celalalt, ci mai degraba un mod de a-i
ingradi acestuia libertatea.

RETRAGEREA, DISTRAGEREA, CONDESCENDENTA,
AMANAREA

Astfel de mesaje 1i pot transmite copilului ca tu nu esti interesat de el, ca nu-i respecti sentimentele
sau ca pur si simplu 1l respingi.

Copiii sunt in general hotarati atunci cand vor sa vorbeasca despre ceva. Atunci cand tu reactionezi
prin glume, i faci sd se simta raniti si respinsi.

Amanarea copiilor sau distragerea lor poate parea sa functioneze pe moment, dar sentimentele unei
persoane nu dispar totdeauna. De multe ori ele reapar. Problemele amanate nu sunt decat arareori rezolvate.

Ca si adultii, copiii vor sa fie ascultati cu respect si Intelesi. Daca parintii 1i desconsiderd, ei vor afla
in curand, cu o alta ocazie, cat de importante sunt aceste sentimente si probleme.



[.ecturi recomandate

CARTI COMPLEMENTARE SCRISE DE THOMAS GORDON
(FONDATORUL ORGANIZATIEI GORDON TRAINING
INTERNATIONAL) SI DE LINDA ADAMS (PRESEDINTELE
GORDON TRAINING INTERNATIONAL):

Discipline That Works (Gordon)

P.E.T. in Action (Gordon)

Leader Effectiveness Training, L.E.T. (Gordon)
Sales Effectivenss Training (Gordon)

Making the Patient Your Partner (Gordon)

Be Your Best (Adams)
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1. Axline, Virginia. Play Therapy. New York: Ballantine Books, 1947,
1982.

2. Axline, Virginia. Dibs in Search of Self. New York: Ballantine Books,
1969, 1990.

3. Briggs, Dorothy Corkille. Your Child’s Self-Esteem. New York:
Doubleday, 1970, 1975.

4. Capacchione, Lucia. The Creative Journal for Parents. Boston:
Shambhala Publications Inc., 2000.

5. Coloroso, Barbara. Kids Are Worth It! Giving Your Child the Gift of Inner
Discipline. New York: Avon Books, 1995.

6. Faber, Adele si Elaine Mazlich. Sibling Without Rivalry: How to Help
Your Children Live Together So You Can Live Too. New York: Avon



Books, 1998.

7. Faber, Adele si Elaine Mazlich. How to Talk So Kids Will Listen & Listen
So Kids Will Talk. New York: Avon Books, 1999.

8. Goleman, Daniel. Inteligenta emotionald. Bucuresti: Curtea Veche, 2008.
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Reading, Mass.: Perseus Press, 1995.

10. Hymes, James L. The Child Under Six. West Greenwhich, R.L.:
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Co., 1999.
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York: Knopf, 1997.
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Childhood. New York: St. Martin’s Press, 1995.

14. Newmark, Gerald. How to Raise Emotionally Healthy Children —
Meeting the Five Critical Needs of Children... and Parents Too! Tarzana,
Calif.: NMI Publishers, 1999.

15. Rogers, Carl. A deveni o persoand. Perspectiva unui psihoterapeut.
Bucuresti: Editura Trei, 2008.

16. Solter, Aletha. Tears and Tantrums: What to Do When Babies and
Children Cry. Goleta, Calif.: Shining Star Press, 1998.
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sugarului si a copilului. Bucuresti: Editura All, 2010.
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