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Ghidul de fată se adresează părintilor,
educatorilor, co'nsilierilor şcolari şi altor
persoane care Interactionează cu copiii. EI
cuprinde informatii despre modalitătile
eficiente de modificare a comportamentului
copilului, din perspectiva disciplinării pozitive.
De obicei, părintii sunt preocupati mai mult de
eliminarea comportamentului nedorit şi mai
putin de cultivarea comportamentului dorit. Ei
vin la psiholog sau psihiatru atunci când copilul
are deja probleme comportamentale, de
adaptare sau are randament scăzut la şcoală.
Este oarecum de aşteptat ca părintii să vină
doar În cazuri extreme la psiholog sau la
psihiatru, pentru că atunci când totul merge
bine, cel putin aparent, nu ne gândim că am
putea beneficia de vreun ajutor, deoarece ni se
pare că ne descurcăm multumitor.

Suntem obişnuiti cu imaginea părintelui care,
fiind o autoritate, cel putin În ocAhii copilului
său, nu are cum să greşească. Insă putem
admite, fără rezerve, că nici un părinte nu
poate să fie perfect. Da, ceea ce vrem să
spunem este că părintele poate Învăta tot
timpul câte ceva, pentru a le oferi copiilor mai
mult din ceea ce au nevoie.

Disciplinarea pozitivă cuprinde mai mult
decât abordarea comportamente lor problematice. Ea vizează şi
Încurajarea, Învătarea unor comportamente şi atitudini adaptati ve.

. Acesta este segmentul neglijat atunci când se vorbeşte despre creşterea
copiilor. Disciplinarea pozitivă cere mult efort, Însă dacă oferim o
educatie bună copiilor, aceştia vor Învăta de la Început ce trebuie să facă
şi va fi nevoie de mai putine actiuni corective.

Sugestiile oferite se referă la modalitătile prin care puteti schimba
comportamentul copilului dumneavoastră. Probabil că y-nele metode de
disciplinare vă sunt cunoscute deja sau chiar le aplicati. In ghidul de fată
ele sunt abordate În aşa fel Încât să aveti un răspuns la Întrebarea: "După
atâtea Încercări, de ce nu se vede nici o schimbare În comportamentul
copilului meu?"

r ('
\

În primul capitol vom aborda disciplinarea aşa cum a fost ea văzută În
trec~t şi, respectiv,. cum o~definim În prezent. . ."

In al doilea capitol "Sa vorbim despre comportamentul copiluluI. vom
defini comportamentul problematic şi vom stabili care sunt factorII care
pot <iuce la o interpretare eronată a acestuia. . . . ~ ."

In capitolul "Ingredientele unei bune dlSClpllnarl vom aborda
aspecte legate de comunicarea eficientă şi deficitară cu copilul,
modalităti de Îmbunătătire a comunicării, precum ŞI cele mal frecvente
metode 'de disciplinar~ a copilului. Ele se referă la Învătarea unor
comportamente noi, la consolidarea celor deja existente şi, respectiv, la
atenuarea sau eliminarea celor nedorite.

Capitolul "Paşi În aplicarea discipli~rii". ~ste ori.e~tat spre
Întelegerea procesului de disciplinare pozitiva, adica a punerII In aplicare
a metodelor abordate.

Aplicatiile care urmează În următorul. capitol sunt 9ândite pe
categorii de vârstă ale copiilor, În functie de cele mOi frecvente
probleme cu care se confruntă părintii În discp!inare. . ~. .'

Sugestiile din ultimul capitol se adreseaza In mod sp~cl,?1parintelUi ş~
se referă la modalitătile prin care acesta poate sa IŞI foloseasca
resursele pe care le are - care sunt, desigur, limitate - pentru a face
fată solicitării inerente, datorate atributiilor de părinte.



I. CE
PRESUPUNE

DISCIPLINAREA?

Vi s-a Întâmplat ca, acasă fiind, copilul dumneavoastră să
golească toate şampoanele În chiuvetă? Sau să strige, minute În
şir: "Vreaaaaau să meeeeeergem - acuuuuum!"? Sau atunci când Îi
cereti să facă ceva să vă Întoarcă spatele şi să continue jocul lui
gălăgios? Sau dimpotrivă, să fie liniştit, Însă prea liniştit pentru
un copil de vârsta lui? Sau ati dori să ştiţi ce ar presupune
Îmbunătătirea relatiei cu copilul dumneavoastră sau optimizarea
modalitătilor de raportare la problemele cu care se confruntă?
Dacă vă regăsiti În aceste situaţii sau există o asemănare cu cele
trăite În relatia cu copilul, atunci paginile care vor urma vă sunt
adresate dumneavoastră.

În situatiile amintite, dilema părintelui ar putea fi legată de
ce metodă să folosească, astfel Încât copilul să Înceteze
comportamentul nedorit sau să ,,fie ascultător". Unii părinti tind
să fie mai permisivi ignorând comportamentul sau folosind
Încurajarea. Altii sunt mai directivi, intervenind prin acordarea de
pedepse, amenintarea cu pedeapsa, izolarea copilului sau
moralizarea lui. În continuare vom vedea cum putem să ştim care
este cea mai potrivită modalitate de disciplinare a copilului.



I.l. Ce a Însemnat până acum disciplinarea? va Încerca să facă pe plac celorlalţi În detrimentul intereselor
proprii
va putea dezvolta ulterior tulburări emoţionale.

În ceea ce priveşte consecinţele asupra părintelui, de multe ori
acesta se simte vinovat după ce pedepseşte copilul, mai ales dacă l-a
pedepsit prea aspru, "Ia mânie"; va regreta ulterior că a folosit o
metodă care a avut efecte negative asupra copilului şi nu a fost
eficientă În schimbarea comportamentului.

De asemenea, relatia dintre părinte şi copil va avea de suferit:
copilul va fi mai puţin comunicativ cu părintele, va căuta afecţiune În
altă parte, Îşi va pierde Încrederea În părinte, va ascunde unele
lucruri faţă de el etc.

Apariţia imediată a efectului pedepsei poate funcţiona ca o
recompensă pentru cel care o foloseşte (În cazul nostru părintele) şi,
prin urmare, poate duce la utilizarea ei abuzivă. De exemplu, dacă ÎI
pedepseşte pe copil punându-I la colţ pentru că se juca prea gălăgios,
părintele obţine ca beneficiu imediat Încetarea găIăgiei. Fără să-şi
dea seama, părintele nu mai caută alte soluţii la o situaţie nedorită,
fiind tentat să o rezolve rapid prin pedepsirea celui care a produs-o.
Pedeapsa poate modela comportamentul celui pedepsit. O serie de
studii au evidenţiat, În mod repetat, că acei copii care au fost
martorii sau ţinta unor pedepse excesive tind să recurgă ei Înşişi la
pedepsirea oamenilor din jurul lor. Uneori, exprimarea pedepsei poate
fi amânată până când devin ei Înşişi adulţi şi intră În rolul de părinţi.

Termenul de "disciplină" este Înrudit cu termenul de "discipol".
Discipolul este o persoană care urmează Învăţăturile şi stilul de viaţă
al altei persoane, urmând modelul comportamentului său În diferite
situaţii. În aceiaşi fel, disciplinarea reprezintă o experienţă de
Învăţare, care deseori este percepută de către copil ca fiind dificilă,
incomodă sau chiar dureroasă. Rolul părintelui este să ÎI Încurajeze pe
copi1 să persevereze În acest proces de Învăţare a unor
comportamente specifice vârstei şi a asumării responsabilităţii.

Modelul oferit de către părinţi are uneori un impact mai mare
asupra copilului, decât orice alte metode folosite În disciplinarea lui.
Copilul Învaţă cel mai bine imitând, uneori inconştient, exemplul care Îi
este oferit de către părinte.

. Î~ trecut, educaţia se baza pe dominare, frică şi culpabilizare,
Inducand copiluluI teama de a nu pierde iubirea părintelui sau anumite
privilegii. Acestea erau mijloacele prin care copiii erau constrânşi să
se supună. Dacă ele nu funcţionau, atunci urma pedeapsa, care ducea
la supunerea copiilor din frica de a nu fi pedepsiţi mai aspru.

Deseori disciplinarea a fost confundată cu pedeapsa. Prin
pedeapsă se Înţelege exercitarea unui control exterior, prin fortă,
asupra copiilor cu scopul de a le modifica un comportam~nt
problematic. Putem include aici:

provocareadurerii prin pălmuire, lovire
suferinţa impusă prin reţinerea mâncării, Închiderea Într-o
camerăÎntunecată (de exempluÎn pivniţă sauÎn baie)
penalizări care nu au nici o legătură cu comportamentul
inacceptabil (ex. copilul nu are voie să iasă la joacă toată
săptămâna,pentru că a spart o farfurie saua stricat o jucărie)
atacuri personale, cum ar fi pronuntarea numelui copilului cu
tonalităţi negative, poreclirea, ridiculizarea, insultele.

Citind rândurile de mai sus, S-ar putea spune că părintele nu
doreşte să recurgă la astfel de metode, pentru că nu par a fi cele mai
potrivi te. Totuşi, unii părinţi aleg să disciplineze În acest fel Întrucât
nu cunosc nici o altă metodă prin care să obţină rezultatul aşteptat.
Au primit ei Înşişi aceiaşi "tratament" când au fost copii, observă că
şi alţi părinţi fac aceiaşi lucru, deci se pot gândi că este "normal" să
facă aşa sau că prin aceste metode se obţine pe moment rezultatul
aşteptat.

Dacă luăm În considerare Însă efectele de lungă durată, acestea
s~nt neplăcute sau chiar devastatoare atât pentru copii, cât şi pentru
parlnţl. De exemplu copilul:

va aveao imaginede sine negativă
vaÎnvăta să răspundăcu agresivitate În situatiile frustrante
s-ar putea să aibă resentimente fată de părinti sau să Îi fie
teamăde ei "
va avearepulsie fată de comportamentuldorit



I.2. Ce presupunede fapt disciplinarea? aceste reguli. Este important Însă ca şi În acest prim stadiu al
dezvoltării, copilul să aibă o imagine pozitivă despre disciplinare.
Acest lucru este posibil dacă ea este abordată ca un proces de
Învăţare, atât prin metodele folosite cât şi prin atitudinea cu care
sunt puseÎn aplicare.Disciplinarea presupune Învăţarea comportamentului dorit În

paralel cu eliminarea comportamentului inadecvat, prin metode
specifice.

Eficienţa acestor metode este dată de următoarele
caracteristici:

Având În vedere acest lucru, cât şi faptul că disciplinarea nu are
de-a face doar cu comportamentele problematice, ci şi cu Învăţarea
unor comportamente noi, dezirabile, propunem utilizarea termenului
de disciplinare pozitivă. Sub această formă ÎI veţi regăsi şi În
literatura de specialitate din ultimii ani, pe care o puteţi consulta
pentru a obţine unele detalii.1. Ele constituie o bază pentru adaptarea copilului la cerinţele

ulterioare ale vieţii de adult. Sunt orientate spre Învăţarea asumării
responsabilităţii şi a rezolvării problemelor cu care se confruntă
copilul (care vizează fie propria persoană, fie relaţia copilului cu
ceilalţi oameni, cu anumite sarcini specifice vârstei sau cerinţele
sociale). Aceasta presupune ca părinţii să răspundă nevoilor copilului
de a Învăţa să facă faţă cerinţelor specifice vârstei, Într-un mod care
să nu afecteze negativ formarea unei imagini de sine adecvate.

2. Presupun implicarea activă a copilului În procesul de Învătare a
unor comportamente. În acest sens, părintele îl poate implica În
stabilirea regulilor (adică ce este permis şi ce nu este permis să
facă), În identificarea consecinţelor comportamentului său sau În
alegerea a ceea ce va face părintele În cazul În care copilul persistă
Într-un comportament nedorit. Copilul poate, de la o anumită vârstă la
care este capabil să Îşi evalueze propriul comportament, să noteze
singur situaţiile În care nu a respectat anumite reguli sau, dimpotrivă,
când a reuşit să le respecte. Această implicare activă va duce la
autodisciplinarea sa şi ÎI va ajuta să facă faţă cu succes cerinţelor
sociale şi de dezvoltare personală (de exemplu În adaptarea şcolară).

3. Copilul interiorizează regulile stabilite Împreună cu părintele,
fără a fi nevoie ca acesta să i le impună prin constrângeri exterioare
sau să i le amintească de fiecare dată. Desigur, În primii ani (până În
jurul vârstei de trei ani), copilul nu este capabil să interiorizeze



I. 3. Disciplinarea pozitivă şi pedeapsa Exemplu:
Mama (pe un ton nervos): Maria, ti-am spus de sute de ori să-ti
păstrezi ordinea În cameră. Nu pot să aspir covoarele cu toată
mizeria care este pe jos. Poti uita de filmul la care ai dorit să mergi
sâmbătă seara.Pentru a sublinia avantajele utilizării metodelor de disciplinare

pozitivă, vom identifica diferenţele dintre acestea şi metodele
bazate pe pedeapsă. Prin contrast, DISCIPLINAREA POZITIV A este asociată În mod

logic cu comportamentul inadecvat.

(1) PEDEAPSA se exprima prin puterea autorităţii, copilul fiind
forţat să adopte un anumit comportament. De asemenea,părintele se
va simţi responsabil şi vinovat pentru comportamentul copilului.

Mama: Maria, voi curăta azi covoarele. Nu voiputea aspira În camera
ta cu toate jucăriile şi hainele care sunt Împrăştiate pe jos. Dacă nu
le adum~le voipune În sacoşe şi le voiduce Înpivnită.

Exemplu:
Tatăl: Dan,opreşte televizorul! Euşi mama ta Încercăm să dormim. (3) PEDEAPSA se adresează persoanei, nu comportamentului şi

presupune judecata morală a "făptaşului". Aceasta poate duce la
atitudini sau comportamente de răzbunare din partea copilului.În acest caz, cererea de adoptare a comportamentului dorit este

formulată ca un ordin ce trebuie executat, deoarece părintele deţine
"puterea". Exemplu:

Tatăl: (nervos) Ai luat ciocanul fără permisllmea mea. Nu ştii că asta
este ca şi cum ai fura? Să furi este un lucru greşit, urât. Acum l-ai
pierdut. Nu Îti vei mai primi alocatia până când ciocanul nu va fi
plătit.

Prin contrast, DISCIPLINAREA POZITIVA exprimă o realitate
a ordinii sociale, o urmare firească a comportamentului inadecvat. Ea
implică drepturi egale şi respect reciproc. Copilului i se oferă
posibilitatea de a lua decizii, de a alege singur modul În care doreşte
să se deruleze acţiunea. Astfel, el devine responsabil de propriul
comportament şi de consecinţele acestuia.

Tatăl: Dan,ştiu că este duminică dimineata şi urmăreşti la televizor
desenele tale favorite, dar eu şi mama ta Încercăm să dormim, deci
te rog să dai televizorul mai Încet sau dacă nu,joacă-te afară. Este
alegerea ta.

DISCIPLINAREA POZITIV A se adresează comportamentului, nu
persoanei şi nu implică judecata morală. Aceasta permite copilului
acceptarea ideii că s-a comportat inadecvat şi dorinţa să se schimbe.

Mihai a împrumutat ciocanul tatălui fără să-i ceară permisiunea.
Tatăl a abordat situaţia centrându-se comportament, şi anume pe
modulcumva fi înlocuit ciocanul.
Tatăl copilului: Mihai, cum vei Înlocuiciocanul?

(2) PEDEAPSA este arbitrară, adică este aplicată după bunul plac al
părintelui, fără să aibă o legătură logică cu un comportament
inadecvat. (4) PEDEAPSA se concentrează asupra comportamentelor

anterioare, amintind mereu copilului de greşelile făcute. Aceasta ÎI
face pe copil să se simtă umilit şi să Îi fie teamă, ceea ce împiedică



Învăţarea unor comportamente potrivite. Prin urmare, copilul Învaţă
doar ce să nu facă şi nu ceea ce ar trebui să facă.

(6) PEDEAPSA cere supunere. Ea implică folosirea forţei, iar copilul
Învaţă că poate să obţină ceea ce doreşte dacă domină prin
agresivitate.

Exemplu:
Dana promis să ajungă acasă la ora nouă,dar nu a ajuns decât la ora
zece.
Mama copilului (furioasă): Dan! Este ora zece. Întotdeauna ajungi
mai târziu! Pânăcând vei mai face asta? Niciodată nu pare să-ti pese!
Vei sta acasă o săptămână şi poti uita de bicicleta pe care ti-ai
dorit-o!

Exemplu:
Maria şi Ana deranjează servirea cinei lovindu-se cu picioarele pe
sub masă.
Tatăl fetelor: Încetaţi cu bătaia sau veţi merge amândouă la
culcare fără să luaţi cina!

DISCIPLINAREA POZITIVĂ ajută copilul să Înveţe ceea ce ar
trebui să facă Într-o anumită situaţie, fără a-I face să se simtă umilit
pentru "nereuşita" lui.

Utilizarea DISCIPLINĂRII POZITIVE permite libera alegere.

Tatăl: Stati cuminţi la masă cu noi, sau ridicaţi-vă de la masă până
când vă liniştlfi

Mama copilului (pe un ton liniştit): Pentru că ai venit mai târziu, nu
poti să te mai uiti la televizor. Trebuie să dormi, altfel mâine
dimineată vei fi obosit.

(7) PEDEAPSA poate Încuraja comportamentul indezirabil, În cazul În
care este folosit de către copil pentru a atrage atenţia părintelui,
chiar dacă aceasta presupune ca părintele să ÎI certe.

Exemplu:
Dan şi-a Împrăştiat jucăriile În toată casa. S-a plictisit să stea În
casăşi acumvrea să se joace fotbal afară cu copiii.
Mama copilului: (pe un ton moralizator): Pentru că ai făcut aşa
dezordine, mamanu te mai iubeşte!

Exemplu:
De câte ori Danse joacă liniştit În camera lui, mamaÎI IasăÎn paceşi
se ocupă de treburile casnice, fără să-i acorde atentie. EI a
observat că de câte ori face o boacănă,mamaÎi dă atentie.
Deodată, copilul Începe să trântească jucăriile pe jos şi să facă
zgomot. Atunci mamavineÎn camerăşi Îi spune:
Mama: Dan, nu mai face atâta gălăgie, că mă doare capul! Am să-ti
iaujucăriile şi nu le maiprimeşti până mâine! '

(5) PEDEAPSA ameninţă făptaşul cu pierderea respectului sau a
iubirii. Uneori părinţii şantajează copilul În acest fel, făcându-1 să se
simtă respins.

Prin DISCIPLINAREA POZITIVĂ, părinţii Îi transmit copilului
că este acceptat şi iubit, În pofida comportamentului său inadecvat.

DISCIPLINAREA POZITIV Ă stimulează şi comportamentul
dorit, nefiind orientată doar spre comportamentele - problemă.

Dan: Mamă, merg să măjoc fotbal cu copiii!
Mama: Poti să te duci la fotbal, după ce Îti aduni hainele.

Danse joacă liniştit În cameră.Mamaobservă acest lucru şi Îi spune:
Mama: Ce frumos te joci cu jucăriile, Dani Vreauşi eu să măjoc
putin cu tinei (prin aceasta mama Îi dă atentie lui Dan).



În aceeaşi idee a diferenţelor pedeapsă- disciplinare pozitivă, vă
recomandăm să reţineţi următoarele aspecte. Furia, avertizarea sau
amenintarea pot schimba disciplinarea În pedeapsă. Încercaţi să
controlaţi concomitent cu exprimarea verbală a ostilităţii, a furiei, şi
mesajele nonverbale. Ne referim aici la gesturi, la expresia feţei, la
postura corpului. Se spune că unii părinţi "strigă cu gura Închisă".
Este vorba tocmai despre acele persoane care verbal nu-şi exprimă
nemulţumirea, dar ale căror gesturi reflectă tocmai această stare. E
bine să reţineţi că În acest caz influenţaţi copilul inducându-i
sentimente de vinovăţie, ceea ce poate deveni manipulare. Metoda pe
care v-o propunem urmăreşte să ÎI facă pe copil responsabil pentru
propriile lui decizii, Învăţând din consecinţele care apar atunci când ia
decizii greşite.

Să luăm următorul exemplu, pentru a ilustra modul În care
motivele ascunse pot influenţa disciplinarea:

De obice/~ cei doi copii ai doamnei Elena făceau gălăgie mare pe
bancheta din spate a maşinii Ar fi putut striga la ei, dar după
putin timp găIăgia ar fi reÎnceput, mai puternic. Când a Învătat
despre eficienta consecintelor logice, doamna Elena a adoptat o
altă tactică. Astfel, a oprit pe marginea drumului, spunând că nu
poate conduce În acel zgomot şi că va porni doar În momentul În
care se vorpotolt: Cu toate acestea, a fost nevoită să oprească În
nenumărate rândur/~fără a obtine un rezultat Îmbucurător.

Se pare că nonverbal, doamna le comunica acestor copii intenţia
de a-i forţa să se supună, intenţie percepută şi de către copii.

Pe de altă parte, În cazul În care aveţi de-a face cu astfel de
situaţii, vă recomandăm să ţineţi cont de dorinţele copiilor. De pildă,
Înainte de a organiza o ieşire Întrebaţi copilul dacă vrea sau nu să vă
Însoţească. LuândÎn considerare dorinţele copiilor, aceştia devin mult
mai cooperanţi.

Nu uitaţi că este nevoie de timp şi de aplicarea constantă a
disciplinării pentru ca aceasta să aibă succes.

De asemenea, reţineţi că este important să facem distincţie
Între acţiune şi cel care face acţiunea şi să ne purtăm ca atare. Veţi
fi mult mai eficient dacă veţi Încerca să priviţi comportamentul
'inadecvat al copilului În mod obiectiv şi nu ca pe un afront personal.
Când Încercati să-i dezvoltati copilului dumneavoastră noi abilităţi,
cum ar fi cel~ atletice sau ~uzicale, sunteţi probabil mai răbdător,
aceasta pentru că vă aşteptaţi să existe greşeli şi le a~ceptaţi.
Acelaşi lucru se Întâmplă şi În cazul Însuşirii de către copil a unor
comportamente adecvate. Dacăveţi Învăţa să abordaţi toate ~reş~li.l~
copilului În acest mod, veţi realiza că e mai uşor sa P~IVlţl
comportamentul inadecvat mai degrabă ca pe o experienţa de
Învătare decât ca pe o Încălcare a autorităţii parentale.

Niciodată nu putem spune că am aplicat suficient de mult
disciplinarea, Încât să fie justificată folosirea pedepsei.



II. SĂ VORBIM
DESPRE

COMPORTAMENTUL
COPILULUI

Comportamentul poate fi definit ca "tot ceea ce facem", incluzând
atât aspectele pozitive, cât şi pe cele neutre sau negative
(inadecvate). Aprecierea de către părinte a unui comportament ca
fiind acceptabil sau inacceptabil poate fi uneori subiectivă.
Înainte de a vedea care sunt criteriile În funcţie de care stabilim
dacă un comportament este problematic e important să ştim care
sunt nevoile care stau În general la baza comportamentului
copilului.

. \///
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Înţelegere.
Copilul are nevoiesă fie înteles. Ascultati-1. Nu îl întrerupeti atunci
când vorbeşte şi încercati să vedeti lucrurile şi din perspectiva lui.
De asemenea,cântăriţi dacă ceea ce vă aşteptati de la el este mai
mult dorinta dumneavoastrăsau este ceea ce într-adevăr e mai bine
pentru copil. În unele situatii s-ar putea să descoperti că şi copilul
are dreptate din perspectiva lui. Există reguli care trebuie
respectate, dar există şi libertate, care îi conferă copilului unicitate
şi contribuie la formarea unei imaginide sine pozitive, sănătoase.

II.1. Care sunt nevoile care motivează
comportamentul copilului?

Onestitate.
Copiii au nevoie de a cunoaşte
oameniişi de a aveaîncredere în
ei. Minciuna, adevărul spus pe
jumătate şi deceptiile îl fac pe
copil să fie confuz. Dumnea-
voastră sunteti cel mai important
model în acest sens, putând să îl
ajutati să fie onest prin exemplul
propriu.

Comportamentul copilului este motivat Întotdeauna de o nevoie.
Pot fi nevoi esenţiale, legate de supravieţuire (hrană,

Îmbrăcăminte, locuinţă, temperatură adecvată În casă, igienă etc.);
altele ţin de adaptarea la mediul social În care trăieşte copilul
(educaţie, şcolarizare), de sănătatea fizică şi psihică (control
medical, vaccinuri, Îngrijire medicală În caz de Îmbolnăvire, sport,
alimentaţie sănătoasă, precum şi alternanţa dintre muncă,Învăţare şi
relaxare, preluarea unor responsabilităţi adecvate vârstei etc.), iar
altele sunt nevoi emoţionale. Dintre acestea amintim nevoia de:

Dragoste.
Copiii au nevoie de dragoste - şi atunci când au dreptate şi când nu
au dreptate, şi atunci când sunt fericiti şi când sunt trişti. Ei au
nevoiesă fie iubiti aşacumsunt, tot timpul.
Dragostea nu este aceiaşi lucru cu sentimentul de iubire. Un părinte
poate simti că îşi iubeşte copilul, fără ca acesta să afle acest lucru
vreodată sau să îl simtă. Aceasta se poate întâmpla atunci când
dragostea nu este manifestată la nivelul comportamentului.O fatetă
a dragostei este disciplinarea. Dragostea mai include şi ascultarea
copilului când îşi exprimă gândurile şi sentimentele, acordarea
atentiei cândare nevoiede aceasta şi presupuneatingerea adecvată
(mângâieri, îmbrătişări, săruturi), însotită de ceea ce numim de
obicei afectiune (zâmbet, cuvinte de încurajare, apreciere,
exprimarea încrederii în el ca persoanăetc.).
Chiar şi atunci când toate acestea sunt prezente, dacă părintele
alternează manifestarea dragostei cu unele comportamente abuzive
sau prin care îşi neglijează copilul (fizic sau emotional), atunci
dragostea nu mai este percepută ca atare, fiind ştirbită de
neîncredereacopiluluiîn părinte şi de sentimentul de respingere.

Acceptare.
Chiar şi atunci când comporta-
mentul copiilor este greu de
tolerat, ei trebuie să se simtă
acceptati ca persoane. Nu respin-
geti copilul datorită comporta-
mentului său inadecvat. Ajutati-I să
înteleagă că respingeti compor-
tamentul său şi nu pe el, ca
persoană.

Respect.
Tratati copilul ca pe o persoană
valoroasă. Lăsati-1 să facă
alegeri. Explicati-i motivele
pentru care trebuie să ia
anumite decizii, nu i le impuneti
fără să îl ajutati să înteleagă
motivul pentru care acestea
sunt importante. Folositi un
limbaj al respectului (,.multu-
mesc","iartă-mă").

Răbdare.
Este uşor să ai aşteptări
mari din partea copilului. Dar
este mai greu să ai răbdare
pentru a-I ajuta să le reali-
zeze. Copiii au nevoie uneori
de explicatii şi de exercitii
repetate pentru a-şi însuşi
unele comportamente sau
atitudini. Încercati să vă
implicati şi în acest sens.



Corectitudine.
Copiii trebuie să cunoască
regulile, iar aplicarea lor să
fie constantă şi corectă,
dupăcumau fost stabilite.

Cândar trebui să vă ÎngrIjoreze comportamentul copilului?
Comportamentele nedorite sunt cele considerate că apar prea

I des, În număr prea mare sau la un moment nepotrivit. Iată În ce
situaţii putem spune despre comportamente că sunt inadecvate:

Constantă.
Comportamentul adultului trebuie să
fie constant În timp şi În diferite
situaţii. Schimbarea regulilor ÎI face
pe copil să fie confuz şi nesigur şi Îi
transmite mesajul că respectarea lor
nueste atât de importantă.

Comportamentelecare continuădupăo anumită
vârstă, când ne aşteptăm de la copiI să
răspundăÎntr-un alt mod.

Timp.
Copilul are nevoie de atenţia şi companiadumneavoastră.Alocaţi-vă
timp să-I Învăţaţi, să-I ascultaţi, să vă jucaţi cu el, să-i citiţi, să
vorbiţi cu el, să vă plimbaţi Împreună cu el. O să constataţi că
petrecând mai mult timp cu copilul, veţi aprecia mai mult acest lucru
şi va fi maiuşor să renunţaţi la alte activităţi care iau mult timp, dar
care nusunt la fel de importante.
Suntem conştienţi că timpul este din ce În ce mai preţios, că uneori
părintele este nevoit să lucreze mai mult pentru a asigura un "trai
decent" familiei, copiilor. Dar nu Întotdeauna acest lucru presupune
sacrificarea timpului petrecut cu copilul. Este bine ca timpul
petrecut cu copilul să devină un obiectiv al părintelui, pentru care să
depunăefort conştient şi care, cu siguranţă, va fi răsplătit În viitor.

Comportamentele care se
repetă prea des şi interferează
cu abilitatea copilului de a
Învăţa sau limitează posibilita-
tea copilului de a se dezvolta
corespunzător.

Comportamentele care În alt
context sunt adecvate, dar
care Într-o anumităsituaţie pot
reprezenta un risc pentru el
sau pentru alţii sau pot duce la
violarea drepturilor altora.

Care este diferenta dintre comportamentele nedorite şi o
tulburare comportamentală?

O tulburare comportamentală se caracterizează prin existenţa
unui set de probleme care sunt stabile În timp, apar În diferite
situaţii, sunt destul de grave şi Împiedică dezvoltarea normală.

În disciplinarea pozitivă, sarcina părintelui este să identifice
nevoile care generează comportamentul nedorit al copilului şi să caute
modalităţi mai adecvate prin care să Împlinească acele nevoi şi să
elimine comportamentul inadecvat. Dar vedeţi, acestea nu trebuie să
schimbe percepţia părintelui faţă de copil, dragostea şi respectul
faţă de el.

Câfi copii auprobleme comportamentale?
Aproape orice copil va prezenta un comportament inadecvat la un

moment dat, şi aproximativ 10-15';10 din copiii de vârstă preşcolară
prezintă probleme comportamentale la un nivel moderat.

Părinţii şi educatorii au observat o creştere a problemelor
comportamentale la copiii cu vârsta cuprinsă Între 3-5 ani, iar apoi o
scădere a acestora la cei cu vârstele Între 5-6 ani.



II. 2. Când ar trebui să ne Îngrijoreze
comportamentul copilului?

comunicăprin plâns nevoile fiziologice şi emotionale
• are tendinta continuă de explorare (ex. merge În patru labe

prin camer5, ia diferite obiecte În mână, le introduce În gură
etc.).

Atunci când stabilim dacă un comportament este adecvat sau nu,
trebuie să tinem cont de mai multi factori, eliminând situatiile În
care:

1. este vorba despre un comportament specific vârstei
respective (asigurându-vă În aceiaşi timp că nu sunteti tentat
să ÎI considerati ca pe ceva care "trece cu vârsta")

2. a apărut Într-un anumit mediu care facilitează manifestarea
comportamentului

3. apare datorită caracteristici lor individuale ale copilului
4. este un comportament acceptabil În alte familii, dar nu

corespunde cu standardele comportamentale ale familiei din
care face parte copilul.

Să le luăm pe rând.

Copilăria timpurie (1-3 ani)
explorează mediul

• actionează spontan, necontrolat
gândeşte Într-o manieră concretă

• apar primele abilităti de interactiune cu copiii
Începe să perceapă relatia cauză - efect referitor la ceea ce
se Întâmplă (ex. dacă Închide uşa nu se mai aude atât de tare
zgomotul)

• se enervează foarte uşor atunci când nu obtine ceea ce
doreşte (ex. Îi este dificil să accepte că părintele nu Îi poate
cumpăraÎnghetată acum)

• nelinişte / teamă În absenta părintilor sau a unor persoane
apropiate
hiperactivitate - explorează continuu mediul şi solicită
părintele să participe la jocurile lui
manifestă gelozie fată de cei care sunt În centrul atentiei
părintelui la un moment datÎn rândurile de mai jos sunt redate aspecte care sunt specifice

vârstei.
Sunt caracteristici care ne putem aştepta să apară la grupele de

vârstă specificate, Însă ele trebuie Întelese În contextul diferentelor
individuale şi al nivelului actual de dezvoltare a copiilor, tinând cont
de faptul că unii se dezvoltă mai rapid, iar altii mai lent.

Vârsta preşcolară (3-6 ani)
convingerea că ceilalti percep lumea ca şi el şi că nu există un
alt punct de vedere ("egocentrism")
este important pentru el să spună "NU", Îi dă un sentiment al
controlului (ex. refuză să facă ceea ce i se spune)
are nevoie de ajutor pentru a-şi putea controla reactiile
emotionale

• Începe să Învete ce este potrivit pentru anumite situatii
sociale (când trebuie să salute, să multumească)
spune "minciuni" despre lucruri care s-au Întâmplat sau ar
dori să se Întâmple (ex. inventează o Întreagă poveste despre
cum s-a dus În drumetie cu alti copii şi s-au Întâlnit cu ursul) -

Nou născut şi sugar (0-1 an)
dependentă totală de persoana care ÎI Îngrijeşte
dezvoltarea sentimentului de ataşament fată de părinte
nu face distinctia Între sine şi lumeÎn primele luni
imită expresiile emotionale pe care le observă la părinti sau
la alte persoane apropiate

• manifestă teamă sau nelinişte În absenta persoanelor
apropiate (anxietate de separare)



acestea fiind mai degrabă rodul imaginaţiei decât minciuni
autentice

• are crize de furie dacă lucrurile nu Se Întâmplă după placul
lui, dar Începe să se controleze dacă i se explică de ce nu
poate face sauavea anumite lucruri

• hiperactivitate (se apucă de multe activităţi pe care nu le
termină şi Îi este greu să stea mai mult timp Într-un loc)

• nelinişte şi teamă legate de despărţirea mai Îndelungată de
părinţi, de pildă când trebuie să meargă la grădiniţă

Adolescenta (15-18 ani)
• grupul de prieteni are un rol important În formarea unei

păreri despre propria persoană
• este Într-un proces de constituire a valorilor
• modificările hormonale la această vârstă determină fluctuaţii

emoţionale exprimate prin: sensibilitate excesivă, plâns,
nevoie de activitate fizică sau reactii emotionale, .
necontrolate (ex. râde fără nici un motiv)

• are nevoie de un "spaţiu privat" (ex. să aibă camera lui, să nu i
se asculte convorbirile telefonice etc.)

• poate avea sentimentul că este puternic şi "atotştiutor",
simultan cu cel de inadecvanţă sau eşec

• are nevoie să se relaţioneze la adult de la egal la egal
este tentat să experimenteze fumatul, consumul de alcool şi
alte droguri
manifestă interes faţă de sexul opus

Vârsta şcolară mică (6-10 ani)
• copilul preia de la părinţi comportamente sau percepţii legate

de evenimente sau persoane
• relaţia cu copiii de aceeaşi vârstă devine tot mai importantă
• evaluarea propriei persoane În termeni de Însuşiri pozitive

sau negative se realizează prin comparaţie cu alţi copii
are multă energie, nu are răbdare să persiste În activităţi
statice - ex. săÎşi facă temele

Preadolescenta I pubertatea (10-14 ani)
• prietenii devin grupul de referinţă pentru preadolescent,

părinţii având o influenţă tot mai mică
se manifestă tot mai pregnant nevoia de independenţă
vrea să fie competitiv, să exceleze Într-un domeniu, acest
lucru fiind important pentru a-şi menţine statutul În grupul
de prieteni

• petrece mai puţin timp cu părinţii
• Începe să manifeste interes faţă de sexul opus
• realizează faptul că părinţii nu sunt perfecţi
• caută noi modele, În afară de părinţi
• Începe să aibă interes pentru viitorul apropiat
• devine tentat să experimenteze fumatul, alcoolul şi alte

droguri

Atunci când evaluăm dacă un comportament este adecvat sau
inadecvat, pe lângă caracteristicile de vârstă menţionate mai sus,
trebuie să ţinem cont şi de condiţiile În care se manifestă.
Comportamentul survine de multe ori doar Într-un anumit context,
apariţia lui fiind facilitată de caracteristicile acelui mediu (ex. sunt
prezente persoane semnificative pentru copil) sau de modificările din
mediul respectiv (ex. părinţii sunt plecaţi aproape tot timpul şi
persoanele care Îngrijesc copilul se schimbă frecvent).

Astfel, pot fi amintiţi anumiţi factori externi: stresul familial,
conflictele din familie, stilul parental, mediul În care creşte copilul În
familie şi În afara ei etc. De exemplu, dacă familia se mută În fiecare
an În altă locuinţă, copilul poate fi afectat. De fiecare dată când
familia se va muta, copilul poate deveni fie mai retras, fie mai agitat,
exteriorizându-şi neliniştea.



comportament problematic sau nu. Primele patru rubrici ale tabelului
contin factorii care trebuie excluşi deoarece nu constituie probleme
comportamentale. Apoi sunt descrise caracteristici le
comportamentelor problematice, iar În ultima rubrică sunt
specificate comportamer;tteleproblematice propriu-zise.

De asemenea, trebuie să tinem cont de diferentele dintre copii.
Fiecare este unic În ce priveşte:

• nivelul de activism (este maiactiv sau mai inert)
• sensibilitatea (unii reactionează la orice modificare din mediu,

În sens pozitiv sau negativ, altii, În schimb, sunt mai indiferenti)
• ritmul biologic (unii copii au nevoie de un program, altii pot să

se adapteze mai uşor la schimbări - ex. ora la care iau masa)
• exprimarea emotională (intensă sau mai interiorizată)
• curiozitatea (unii explorează mai mult, asumându-şi riscuri, altii

sunt mai rezervati, luându-şi măsuri de precautie)
• adaptabilitatea (diferă În functie de situatiile În care se produc

schimbări)
• toleranta la frustrare şi amânarea recompensei (unii persistă

mai mult În sarcină, În pofida dificultătilor Întâmpinate, altii
renuntă mai repede având nevoie de Încurajare pentru a
continua - de ex. atunci cândau de făcut teme)

• concentrarea (unii se pot angaja În sarcini care presupun
concentrare timp mai Îndelungat, altii au nevoie de ceva
dinamic, plictisindu-se uşor)

• diferentele Între fetite şi băieti.

Vârstă
0-1 an -
1-3 ani -
3-6 ani -
6-10 ani -
10-14 ani -
14-18 ani -

Pe lângădiferentele individuale ale copilului existi;! şi diferentele
specifice familiei. Astfel, În unele familii ora de culcClf'enu este cea
mai importantă, stilul de viată nu impune stabilirea unui orar fix
pentru orele de somn. Dacă este vorba despre o familie În care sotii
lucrează şi copilul trebuie să meargă la şcoală, cel mai probabil se va
impune respectarea orelor de culcare, acestea fiind mai putin
flexibile. În primul caz, dacă un copil vrea să se joace după ora 21.00
nu constituie o problemă pentru familie. În a doua situatie Însă, jocul
după o anumită oră poate constitui o problemă comportamentală.

În tabelul de mai jos sunt sintetizate aspectele amintite anterior
pe care le urmărim pentru a eval\l-(lc;l(!!:;ăes.te~cl{o.r.bad~spre.un
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Exemple de comportamente specifice de dezvoltare
comunică prin plâns
este orientat spre atingerea unui scop - ex. explorarea
mediului
face crize de furie dacă nu i se face pe plac
relatia cu copiii de aceeaşi vârstă devine tot mai importantă
vrea să exceleze Într-un domeniu
are nevoie să se relationeze cu un adult, dar În alt mod
decât a făcut-o până la această vârstă.

Mediul În care apare
ex. mutarea Într-un alt cartier, conflictele dintre părinti.
stilul autoritar al părintelui etc.

Diferentele individuale
• nivelul de activism
• sensibilitatea
• ritmul biologic
• exprimarea emotională

• curiozitatea
• adaptabilitatea
• toleranta la frustrare şi

amânarea recompensei
• concentrarea

Standardele comportamentale ale familiei
ex. În familie, toată lumea Îşi Iasă papucii la intrarea În
cameră

Factori care definesc un comportament problematic
• Comportamentele care continuă după o anumită vârstă, când ne aşteptăm

de la copi I să răspundă Într-un alt mod.
• Comportamentele care se repetă prea des şi interferează cu abilitatea

copilului de a Învăta sau limitează posibilitatea copilului de a se dezvolta
corespunzător.

• Comportamentele care În alt context sunt adecvate, dar care Într-o
anumită situatie pot reprezenta un risc pentru el sau pentru altii sau pot
duce la violarea drepturilor altora.



Exemple de probleme comportamentale
• În pofida interdicţiilor părintelui, copilul îl deranjează

pe fratele lui, care Îşi face temele.
Pentru că părintele a refuzat să ÎI ducă pe copil la
familia prietenului lui, acesta a Început să trântească
pe jos jucăriile.

• Copilul se duce afară să se joace, cu toate că
părintele Îi aminteşte că are multe teme de făcut.
Începe să fumeze pe ascuns: părintele găseşte un
pachet de ţigări În buzunarul de la haină.

• Refuză să răspundă Întrebărilor părintelui legate de
modul cum s-a desfăşurat ieşirea la munte, pentru că
nu vrea să îi dea explicaţii la unele Întrebări pe care i

le pune.

II.3. Care este diferenta dintre•
comportament şi etichetare?

Vârstă
1-3 ani

Există diferenţe Între a remarca prezenţa unui anumit
comportament şi a-I eticheta. Ne interesează să ştim ce face, de
fapt, copilul.

Comportamentul este o dimensiune specifică, observabilă şi
măsurabilă (ex. sub raportul frecvenţei cu care apare, a duratei şi a
intensităţii manifestării lui). Astfel, atunci când copilul Îi spune
părintelui "prostule!" pentru că l-a certat, În loc să Îi spună şi el
copilului că este "obraznic", va Încerca să vadă cum poate influenta
schimbarea acestui comportament. În acest scop, vom începe prin' a
observa În ce momente copilul vorbeşte astfel cu părintele (În acest
caz, atunci când este certat) şi cât de des se Întâmplă. Acest lucru
se poate Întâmpla foarte des (ex. de 2-3 ori pe zi). Cu toate acestea,
nu este justificat ca părintele să Îi răspundă copilului: "Întotdeauna
vorbeşti urât cu mine". Aceste observaţii sunt tot etichetări, care
afectează stima de sine a copilului, fără a-I ajuta să Îşi schimbe
obiceiul de a vorbi astfel cu părintele.

În lumina criteriilor amintite anterior, ne punemÎntrebarea În ce
situaţii ar trebui disciplinat copilul când acesta Îi spune, de exemplu,
părintelui "prostule!". Dacă ţinem cont de vârsta copilului, s-ar putea
să fie un cuvânt auzit de la alţi copii sau de la adulţi, dar pe care nuÎI
înţelege deplin când acesta este mic (până la 2-3 ani). În acest caz,
probabil cea mai bună modalitate de a reacţiona este să ignore ceea
ce spune copilul. În timp, văzând că ceea ce spune părintelui nu are
nici un efect asupra lui, va renunţa să mai vorbească aşa.

DacăÎnsă este de 10 ani, copilul vrea probabil să se răzbune prin
astfel de cuvinte, Înţelegând că prin aceasta ÎI răneşte pe părinte. În
această situaţie, copilul trebuie să Înveţe o altă modalitate de a-şi
exprima mânia.

Pe de altă parte, dacă Înainte de Q rosti copilul "prostule!",
părintele i-a spus că este "neruşinat" sau l-a umilit, spunându-i că nu e
bun de nimic, sau poate chiar i-a spus "prostule!", părintele trebuie să
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După ce am observat comportamentul copilului ţinând cont de
criteriile amintite, ne putem pune problema dacă este necesară
disciplinarea.



corecteze ceea ce a spus el Însuşi, Înainte de a interveni În sensul
schimbării acestui comportament (de exemplu, să Îşi ceară iertare
pentru că i-a spus că este "neruşinat").

Pentru ca disciplinarea să fie eficientă trebuie să tinem cont de
câteva principii. Iată la ce ne referim:

• Deoarece copilul uneori se simte neÎnteles şi i se pare că
părintele se impune fără să tină cont de el, de sentimentele
lui, este important să se respecte câteva principii de
comunicare.

• Pentru a schimba comportamentul copilului, părintele va folosi
o serie de metode, orientate atât Înspre comportamentele
dorite, pentru a le Încuraja şi sustine, cât şi Înspre cele
negative, pentru a le Înlocui cu altele care sunt adecvate.
Metodele pe care le vom aborda se referă la trei situatii:
Învătarea unui comportament nou de către copil, creşterea
frecventei sau duratei unui comportament existent şi
abordarea copilului atunci când refuză să facă ceea ce doriti.

III. INGREDIENTELE
UNEI

BUNE DISCIPLINĂRI



III.l. Disciplinarea Începe cu o bună
comunicare

Pentru a menţine o relaţie bună cu copilul este important ca
dumneavoastră să comunicaţi eficient cu el. Comunicarea eficientă
constituie un ingredient esenţial pentru educarea copilului. Orice
efort este prea mare şi ineficient În lipsa unei relaţii bazate pe
comunicare şi pe dragoste necondiţionată faţă de copil.

Scopul acestui capitol este de a identifica modalităţi eficiente de
a asculta copilul şi de a-i transmite un mesaj.

Comunicareadeficitară este un mod de viaţă pentru multe familii.

Rolurile pe care părinţii le adoptă uneori pot Împiedica
manifestarea deschisă a emoţiilor la copii. Aceste roluri pot deveni
adevărate bariere În comunicarea cu copilul.

Rolurile pot fi acelea de:

Exemplu:
"Cum comunicati cu copilul dumneavoastră?"
" Tot timpul Îi spun ce să facă, ÎI Întreb cum a fost la şcoală, dar
nu Îmi răspunde, "

Comandant. Părintele care adoptă acest rol doreşte să ţină lucrurile
sub control şi cere copilului să se supună imediat. Ordinele, comenzile
şi ameninţările sunt uneltele pe care le foloseşte "comandantul".

Moralizator. Moralizatorul este părintele care foloseşte frecvent
expresia "ar trebui să". "Ar trebui să faci asta" şi "nu ar trebui să
faci asta" sunt afirmaţii specifice acestui rol.

Atotştiutor. Părinţi i care adoptă acest ro I Încearcă să le arate
copiilor că adulţii, având o experienţă bogată de viaţă, cunosc toate
răspunsurile. Ei dau sfaturi şi Încearcă să arate copiilor cât de multe
ştiu ei.

Judecător. În acest rol, părintele dă verdictul vinovăţiei copilului
fără a analiza situaţia. EI va arăta că are Întotdeauna dreptate, În
timp ce copilul greşeşte mereu.

Critic. Ca şi judecătorul, moralizatorul şi atotştiutorul, părintele
care critică este interesat să demonstreze că el are dreptate, dar În
plus foloseşte ridiculizarea, sarcasmul sau glumele pentru a
demonstra acest lucru copilului.

Psiholog. Părintele "psiholog" Încearcă să analizeze problema. Cu cele
mai bune intenţii, acest părinte vrea să audă toate detaliile pentru a
analiza, diagnostica şi a pune Întrebări. Partea mai neplăcută survine
În momentul În care vrea să ofere soluţii, care nu se suprapun peste
perspectiva şi nevoile copilului.

"Cloşcă", În acest caz, părintele Încearcă să asigure copilul că totul
este În regulă, când de fapt lucrurile nu st.au chiar aşa.

Indiferent de rolul pe care ÎI adoptă părinţii cu cele mai bune
intentii acesta blochează comunicarea cu copilul.. '

Cât de mult acest "a vorbi" constă În a cicăli, a-i reaminti, a
critica, a amăgi, a ameninţa, a ţine o prelegere, a interoga, a da
sfaturi, a evalua,a sonda sau a ridiculiza?

Aceste tactici sau oricum le-am numi, mai mult perturbă decât
Îmbunătăţesc comunicarea. Imaginaţi-vă că ţineţi o prelegere sau că
ÎI criticaţi pe unul dintre prietenii dumneavoastră şi priviţi-I cum se
Înfurie sau cum găseşte o scuză pentru a pleca. Dacăveţi comunica cu
propriul copil ca şi cu un prieten, relaţia se va Îmbunătăţi iar dacă vă
veţi trata prietenii ca şi pe propriul copil (ca În exemplul anterior),
relaţia cu aceştia va avea de suferit.

Gândiţi-vă la modul În care doriţi ca majoritatea oamenilor să vă
răspundă atunci când sunteţi supărat. Uneori doriţi pur şi simplu să
fiţi lăsat În pace. Alteori Însă, doriţi ca cineva să vă asculte, să vă
Înţeleagă şi să vă accepte sentimentele. Este foarte probabil ca şi
copilul să aştepte acelaşi lucru de la dumneavoastră.



Comunicarea poate fi verbală şi non-verbală. Actiunile noastre
expresia facială şi postura noastră le comunică ce'lorlalti dacă Îi
ascultăm sau nu. Putem comunica non-verbal printr-un zâmb~t, printr-
o Încruntare sau printr-o atingere pe umăr. Când răspundem prin
acceptarea sentimentelor c9P!lului, atât verbal cât şi non-verbal, nu
facem altceva decât săÎncurajăm comunicarea.

În comunicarea cu copiii este utilă folosirea cuvintelor care
reflectă intensitatea emotiilor, fiind astfel posibilă transmiterea
faptului că ati Înteles nuantele sentimentelor exprimate de către
aceştia. De exemplu:

Tipul de comunicare pe care vi-I propunem se bazează pe respect
reciproc. Acesta presupune ca părintii şi copiii să Îşi exprime
sentimentele pe care le au unul fată de altul, În mod onest, fără frică
şi să se accepte unul pe celălalt. Puteti să nu fiti de acord cu ceea ce
spune copilul, Însă trebuie să-i arătati că ÎI acceptati şi Îi respectati
părerea şi sentimentele. Îi veti arăta că-1acceptati prin tonul voc'ii
adoptat, prin cuvintele pe care le folositi şi prin comportamentul
nonverbal(mimică, postura corpului).

Comunicarea, ca bază a educării, presupune două aspecte
importante: (1) ascultarea reflexivă şi (2) comunicarea mesajului.
Să le analizăm pe rând.

"Eşti extrem de supărat pe Victor."
"Eşti extrem de emotionat pentru ca vomÎnnoptaÎn aer liber."
"Eşti foarte trist că ti-ai pierdut jucăria".

Răspunsul la mesajele non-verbale este la fel de important ca În
cazul mesajelor exprimate verbal. Nu se poate desluşi Întelesul unei
priviri ursuze, al unui zâmbet larg sau al unui chip Înduioşător doar
prin simpla ascultare a mesajului vorbit. Expresiile comportamentale
spun de multe ori mai mult decât cuvintele. Trebuie să Învătăm să
descifrăm ce se găseşte În spatele cuvi·ntelor spuse. '

Mai jos sunt prezentate câteva exemple de răspunsuri ale
părintilor la comportamentele non-verbale:

Ascultarea reflexivă implică Întelegerea a ceea ce copilul simte şi
vrea să spună şi apoi repetarea ideilor exprimate, Într-un mod În care
acesta să se simtă Înteles şi acceptat. Ascultarea reflexivă oferă o
oglindă pentru copil, În care el se poate vedea mult mai clar. Cu alte
cuvinte, i se oferă copilului un răspuns la ceea ce a exprimat şi prin
aceasta va şti că a fost Înteles de către părinte.

Ascultarea reflexivă presupune ceva mai mult decât a sta În fata
unui copil, Înseamnă a-I convinge că recunoaşteti sentimentele d'in
spatele a ceea ce spunesau omite să spună.

Ştim că o persoană care este supărată are tendinta de a pierde
din vedere anumite aspecte. Prin ascultarea reflexivă putem ajuta
copilul să gândeascădincolo de problema care a apărut.

"ModulÎn care te Încrunti Îmi spunecă nueşti de acord."
"Cândzâmbeşti astfel, pari foarte fericit."
"Se pare că eşti cu adevărat supărat. Vrei să vorbim despre
asta?"

Pentru a şti că e ascultat, copilul trebuie să primească un
răspuns. Există două tipuri de răspunsuri: Închise şi deschise.

RăspunsulÎnchis este cel care indică faptul că cel care ascultă nu
a auzit şi nu a înteles ceea ce i s-a spus. Răspunsurileînchise tind să
blocheze comunicarea. Prin contrast, răspunsul deschis indică faptul

Copilul: Profesorul este nedrept. N-o să fac niciodată ceva bine În
clasaaceea!
Părintele: Simti că eşti furios şi dezamăgitşi că ai vrea să renunti.



că cel care ascultă a auzit ceea ce i-a spus cealaltă persoană şi că a
Înţeles mesajul din spatele cuvintelor.

Mai jos vă prezentăm câteva exemple de răspunsuri Închise şi
deschise:

În primul răspuns nu se ţine cont de sentimentele copilului; prin
el se transmite mesajul că ceea ce simte copilul nu contează. Acest
tip de răspuns blochează comunicarea şi poate să-I facă pe copil să se
simtă respins. În al doilea răspuns, interlocutorul transmite că a
Înţeles sentimentele copilului; În acest fel, copilul simte că este
acceptat şi ascultat. EI poate decide astfel să spună mai multe În
legătură cu problema pe care o are.

Ascultarea reflexivă presupune oferirea unor răspunsuri
deschise, care arată că Înţelegem sentimentele celui cu care vorbim.

Afirmaţia copilului Răspuns Închis Răspuns deschis

Nu o să mă mai De ce nu o ierţi?
x
Intr-adevăr eşti

joc cu fetiţa Pr,obabil că nu a vrut supărat pe ea!
aceea niciodată! să facă asta!

Nu pot s-o fac! Acum, nu vorbi aşa! Pare să-ţi fie greu.
De-abia ai Început!

Aş vrea să pot pleca. Am mai discutat Ţi se pare nedrept
EI Întotdeauna despre aceasta, aşa că ce se Întâmplă!
pleacă oriunde vrea. nu mai insista!

Uită-te la noul meu E drăguţ ....acum vrei Eşti mulţumit de cum
model! să mă laşi să-mi termin ţi-a ieşit modelul.

treaba?
Nu vreau să mă duc Fiecare copil trebuie

x
Iţi este teamă că te

la şcoală azi. Nici să meargă la şcoală. Nu vor bate iar colegii?
Adi nu merge. se poate să nu mergi la

şcoală!

Eşti cea mai rea Să nu mai vorbeşti Se pare că eşti
mamădin lume! niciodată aşa cu mine! foarte supărat pe

mine.

Copilul: Sunt dezamăgit de Victor şi de ceilalţi copii, pentru că nu au
venit să se joace cu mine. Nu ştiu ce să cred ...
Răspuns Închis: Păi, lucrurile nu merg Întotdeauna aşa cum vrem noi.
Aşa-i viaţa.
Răspuns deschis: Simţi că nimănui nu-i pasă de tine şi te simţi
părăsit.

Răspunsul
Închis

Nu permite copiilor să-şi exprime sentimentele din
cauza manifestării de către cel care ascultă a
dezinteresului de a-I asculta şi a-I înţelege (prin
intermediul mesajelor verbale sau nonverbale).

Răspunsul
deschis

Permite copilului să-şi exprime sentimentele prin
manifestarea acceptării sentimentelor copilului şi a
înţelegerii mesajului transmis de către adult.

Atunci când reflectăm sentimentele pe care le exprimă copilul e
important să o facem Într-un mod cât mai specific. Părinţii consideră
de multe ori că este dificil să se gândească la cuvinte care să
exprime sentimentele. Pentru a vă ajuta În acest sens, am alcătuit
două liste care conţin cuvinte ce exprimă bucuria şi, respectiv,
supărarea. Citiţi-le cu atenţie şi căutaţi şi alte exemple.



acceptat
confortabil
bucuros
iubit
respectat

Fiţi atent la tonul pe care ÎI folosiţi şi evitaţi atitudinea de "cel
care citeşte gândurile".

Există situaţii când(-rîu se recomandă ascultarea reflexivă.
Folosirea ei neadecvată poate să îl facă pe copil să evite comunicarea.
Nu răspundeţi la fiecare comentariu al acestuia. Fiţi discret.
Identificaţi situaţiile În care copilul doreşte să vorbească şi pe cele
În care preferă să păstreze tăcerea.

Ascultarea reflexivă poate uneori să funcţioneze ca şi
recompensă pentru un comportament greşit al copilului. De exemplu,
dacă el continuă să aducă În discuţie aceeaşi problemă sau una
similară, acest lucru poate să se datoreze faptului că a descoperit o
metodă eficientă de a atrage atenţia sau simpatia cuiva şi nu are nici
o intenţie de a rezolva problema adusăÎn discuţie. În acest caz, este
bine să evitaţi ascultarea reflexivă sau chiar să menţionaţi
aşteptările dumneavoastră legate de rezolvarea problemei.

Astfel, atunci când copilul aduce În discuţie o anumită problemă
doar pentru a capta atenţia părintelui, un răspuns eficient ar putea
fi: "am discutat această problemă de câteva ori; cred că nu pot să te
ajut dar sunt sigur că vei putea să o rezolvi şi singur". Dacă totuşi
copilul insistă, rămâneţi tăcut şi ocupaţi-vă de altceva sau schimbaţi
subiectul. Probabil copilul este nemulţumit de răspunsul primit, dar În
acest caz va Învăţa că sunteţi dispus să ÎI ajutaţi doar dacă şi el
depune un efort pentru soluţionarea problemei.

apreciat
Încrezător
relaxat
mulţumit
satisfăcut

fericit capabil
Încurajat emoţionat
recunoscător Împlinit
mândru eliberat

Evitaţi să repetaţi cuvântul "supărat". Repetând frecvent "eşti
supărat" poate comunicafaptul că nuÎI Înţelegeţi. Fiţi mai specific În
răspunsurile date, Încercând să c1arificaţi ce Înseamnă pentru copil
"supărat". În alegerea cuvântului folosit pentru reflectarea
sentimentelor conditia este ca sensul cuvântului ales să fie pe, .
Înţelesul copilului.

fără speranţă
inadecvat
plictisit
mizerabil
descurajat
stupid
stânjenit
neiubit
vinovat

rănit
anxios
părăsit
dezamăgit
trist
În dubiu
nefericit
speriat
Îngrijorat

furios
incapabil
Învins
respins
nerespectat
nedreptăţit
doborât
inferior

lc) Comentarii frecvente ale părinţilor În legătură cu
ascultarea reflexivă

Unii părinţi sunt sceptici când aud prima dată despre ascultarea
reflexivă. Comentariile frecvente sunt: i) "De ce să folosesc aceleaşi
cuvinte pe care copilul tocmai mi le-a spus?", ii) .Nu-mi place să fiu
nevoit să mă opresc şi să mă gândesc Înainte de a-i da copilului un
răspuns", ii i) "Nu-mi place să-i spun astfel de lucruri, mi se pare
nenatural".



i) "De ce să folosesc aceleaşi cuvinte pe core copilul tocmai mi
le-a spus?"

Ascultarea reflexivă presupune mai mult decât simpla repetare a
cuvintelor copilului. Mai degrabă indică faptul că Încercaţi să
Înţelegeţi sentimentele şi mesajul pe care vi l-a transmis copilul.

Învăţare. Să luăm un exemplu: prima Încercare de a lovi o minge pe un
teren de tenis sau de golf este nefamiliară şi artificială. Prin practică
Îndelungată, aceasta devine familiară şi aproape naturală. În aceiaşi
mod, cu cât aplicaţi mai mult ascultarea reflexivă, cu atât se va
Îmbunătăţi comunicarea cu copiii dumneavoastră, aceasta ducând şi la
ameliorarea relaţiei dintre voi.

Uneori copilul transmite În mod direct mesaje ce conţin
sentimentele nutrite faţă de cineva (jl urăsc pe acel copil"). Dar de
obicei, sentimentele sunt exprimate mai mult prin poziţia corpului şi
prin tonul vocii decât prin cuvinte. De exemplu, dacă un copil plânge şi
spune: " Toţi copiii mă Învinovăţesc!", lacrimile şi tonul vocii copilului
vă spun că este rănit, jignit, Înainte ca el să vă comunice verbal acest
lucru ("Toţi copiii măÎnvinovăţesc şi mă simt rănit."). Cinevacare ştie
să asculte este sensibil la sentimentele care Însoţesc mesajul (.,Te
simţi rănit, deoarece copiii te Învinovăţesc."). Când aţi reuşit să
descifraţi sentimentele şi să le exprimaţi, copilul ştie că l-aţi Înţeles.

Când copilul Îşi exprimă direct sentimentele ("Urăsc copiii!"), nu
trebuie să răspundem ca un papagal (.,Urăsc copiii!"), ci putem
răspunde simplu: "Eşti foarte supărat pe ei!". În acest caz nu doar am
repetat cuvintele copilului, ci i-am arătat că l-am Înţeles.

ld) Cum răspund copiii când părinţii folosesc pentru prima
dată ascultarea reflexivă?

Aşteptaţi-vă la o reacţie poate mai puţin plăcută din partea
copiilor, În momentul În care aplicaţi pentru prima dată ascultarea
reflexivă. Copilul ar putea să fie surprins sau să fie de acord cu
afirmatiile dumneavoastră spunându-vă: "da, este adevărat", dar apoi
să plec~. În acest moment aţi putea Încerca să menţineţi comunicarea
spunându-i "vrei să-mi povesteşti mai multe despre asta?", sau, În
funcţie de situaţie, aţi putea să nu răspundeţi şi să aşteptaţi o nouă
oportunitate.

iii) "Nu-mi place să-i spun astfel de lucruri, mi se pare
nenatural."

Într-adevăr, putem spune că Învăţarea unui comportament nou
este incomod. Aţi utilizat anumite modele de răspuns cu care v-aţi
obişnuit un timp Îndelungat şi de aceea sunt dificil de schimbat. A
Învăţa astfel de răspunsuri noi este asemănător cu orice alt tip de
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Nu Încercaţi să forţaţi copilul să vă împărtăşească sentimentele
lui. Experienţa ascultării reflexive poate fi stânjenitoare pentru
copil, iar răspunsurile bine intenţionate pe care i le daţi pot fi privite
ca Încercări de a-i invada intimitatea. În cazul În care Încercaţi să
forţaţi lucrurile, copilul se poate simţi neînţeles. Vor mai fi şi alte
oportunităţi de a restabili comunicarea cu copilul, dacă Încercaţi să
răspundeţi la dorinţa acestuia de a comunica deschis. Copilul este
liber să accepte sau să respingă oferta dumneavoastră de a-I ajuta.
Nu vă descurajaţi În cazul În care copilul nu răspunde imediat;
amintiţi-vă că aceasta este o experienţă nouă, care poate fi incomodă
pentru el. Unii copii nu vor dori .să continue să vorbească cu părinţii
despre sentimentele lor. Aceasta se Întâmplă de obicei când copiii se
confruntă cu sentimente puternice cum ar fi acelea de mânie, durere
sau supărare. Răspunsuldumneavoastră poate Încuraja În continuare
comunicarea. De exemplu, copilul vă 'poate acuza: "Nu mă laşi
niciodată să fac nimic!", afirmaţie la care puteţi răspunde: "Eşti
supărat şi simţi că sunt nedrept". Copilul vă poate da replica În
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ii) "Nu Îmiplace să mă opresc să mă gândesc şi doar apoisă dau
răspunsul."

Dacă sunteţi mulţumit de comunicarea cu copilul dumneavoastră
poate că nu trebuie să Învăţaţi despre ascultarea reflexivă. Pentru
majoritatea părinţilor Însă, răspunsul impulsiv dat copiilor duce la
neînţelegeri. Părinţii impulsivi sunt uşor de manipulat de către copiii
proprii, prin faptul că se pot comporta În prezenţa lor aşa cum se
aşteaptă aceştia.



continuare: "Da, sigur că eşti! Mă tratezi ca pe un bebeluş!". Ce veţi
face acum? Nu intraţi În panică: continuaţi cu răspunsurile deschise:
"Ţi se pare că nu am Încredere În tine etc .••.Continuaţi În aceeaşi
manieră până când problema pare să se rezolve sau până când tonul
sau comportamentul copilului indică faptul că ar trebui să vă opriţi.

Nu vă preocupaţi să oferi ţi răspunsuri perfecte. Dacă sunteţi
sincer În Încercarea de a Înţelege copilul, dar nu Îi identificaţi corect
sentimentele, el vă va da de Înţeles acest lucru şi mai puteţi Încerca o
dată.

De asemenea, continuaţi chiar dacă rezultatele sunt puţin
vizibile. Amintiţi-vă că până acum aţi comunicat Într-un alt mod şi
este nevoie de timp pentru ca şi copilul să Înţeleagă că schimbarea
produsă nu este conjuncturală (ex. nu doriţi să obţineţi ceva prin
comportamentul dumneavoastră prietenos).

A ajuta un copil să exploreze alternativele Înseamnă a fi alături
de el În procesul de identificare şi evaluare a posibilităţilor de a
rezolva o problemă. Aceasta presupune să ÎI asistaţi În evaluarea
fiecărei modalităţi de acţiune şi apoi În luarea unei decizii.

• Sfaturile nu-i ajută pe copii să Înveţe a rezolva propriile
probleme. Îi vor face doar dependenţi de dumneavoastră.
• Mulţi copii refuză să urmeze sfaturile primite. Ei sunt fie
neÎncrezători că sfatul oferit este bun, fie pur şi simplu nu
doresc să facă ceea ce le spuneţi (sau ce li se spune).
• Dacă sfatul dumneavoastră nu funcţionează, veţi fi
răspunzător pentru aceasta.

Mesajele la persoana Întâi
E important să comunicaţi Într-un fel care permite ca

sentimentele şi intenţiile dumneavoastră să fie Înţelese de copii. În
multe cazuri, părinţii nu se aşteaptă să fie ascultaţi de copii, ei cred
că trebuie să repete fiecare cerere cel puţin Încă o dată. Acest lucru
se datorează faptului că au fost obişnuiţi de către copiii lor să
repete fiecare mesaj.

Există situaţii În care părinţii Îi ..invită" pe copii să nu-i asculte.
De exemplu: când vorbim fără a ne aştepta să fim auziţi, Îi Învăţăm pe
copii să fie "surzi la ceea ce le spunem". Când copiii ne ascultă doar
dacă Îi atenţionăm asupra acestui lucru, Îi Învăţăm că există şi situaţii
În care pot să nu ne asculte.

Când vorbiţi cu copilul dumneavoastră este util să gândiţi În
termeni de mesaj la persoanaa doua / mesaj la persoanaÎntâi.

În mesajul la persoana a doua se face referire la ceea ce copilul
arfi trebuit să facă şi este criticat pentru neasumarea
responsabilităţii. Prin acesta i Sesugerează copilului că vina este a lui.
Este de fapt un atac verbal (ex. ,Jar ai ieşit cu hainele bune afară!").

Din contră, un mesaj la persoana Întâi este acela prin care i se
transmite copilului ce sentimente au provocat comportamentul sau
afirmaţiile lui. Mesajul este centrat asupra propriei persoane şi nu
asupra copilului. Prin el transmiteţi celorlalţi cum vă simţiţi şi nu daţi
vina pe nimeni. De exemplu:

Următoarea etapă a comunicării, după ascultarea reflexivă, este
transmiterea mesajului.

Procesul comunicării mesajului este diferit de sfătuire. Oferirea
unor sfaturi: "Fă asta ...••sau "Eu cred că ar trebui să...••, nu sunt de
ajutor.

Iată câteva motive pentru care este recomandată evitarea
sfaturilor:

"Când ieşi cu hainele tale bune la joacă ele se strică repede, iar eu
mă Îngrijorez, pentru că nu ne putem permite să cumpărăm altele
noi':

Mesajele la persoana Întâi exprimă ceea ce simte cel care
transmite mesajul. Ele sunt specifice: Într-un astfel de mesaj,
elementele non-verbale, cum ar fi tonul vocii, expresia feţei, postura



corpului sunt esenţiale. Ele presupun manifestarea unei atitudini de
acceptare faţă de cealaltă persoană. Aceasta nu Înseamnă că nu ar
trebui să fiţi niciodată supărat pe copilul dumneavoastră. Doar că
problema nu constă În faptul că vă mâniaţi, ci În efectul pe care ÎI va
avea mânia asupra copilului, În cazul În care o manifestaţi, de pildă,
Într-un mod agresiv (verbal sau chiar fizic).

Va trebui să fiţi atent şi la frecvenţa cu care manifestaţi
sentimentele de mânie faţă de copilul .dumneavoastră. Utilizarea
repetată a mâniei poate produce următoarele rezultate:

• repetarea comportamentului de răzbunare al copilului: Atunci
când vă Înfuriaţi, copilul ştie că provocarea lui a reuşit, că şi-a
atins de fapt scopul.
• Întreruperea comunicării: Copilul se simte ameninţat şi
deseori va riposta agresiv sau se va retrage, pentru a-şi
proteja imagineade sine.

Sunteţi În bucătărie şi pregătiţi cina. Copiii dumneavoastră
sunt preocupaţi să se joace În celălalt colţ al casei, râzând şi
distrându-se de minune. Zgomotul pe care ÎI fac nu vă
deranjează. La un moment dat sună telefonul. Acum
comportamentul lor interferează cu propriile nevoi, vă simţiţi
nemulţumit, deoarece nu puteţi auzi ce spunecealaltă persoană
la telefon.

Dacă relaţia dintre părinte şi copil este bazată pe respect
reciproc, mânia ocazională, exprimată adecvat, poate "curăţa
atmosfera" şi poate Încuraja comunicarea. Dacă relaţia nu este una
sănătoasă (În cazul În care părintele şi copilul au conflicte frecvente),
utilizarea mâniei va avea efecte negative. Dacă relaţia cu propriul
dumneavoastră copil este de acest fel, vă recomandăm să Încercaţi
următoarele strategii:

• să deveniţi conştient de motivul mâniei
• să căutaţi alternative la folosirea mâniei ca mod de a
interacţiona cu copilul dumneavoastră

Ce vă deranjează În acest caz: comportamentul copiilor (faptul că
se joacă zgomotos) Sau consecinţele acestui comportament asupra
dumneavoastră (nu auziţi ce vorbeşte cel de la capătul firului)?

Desigur, ceea ce vă face să vă simtiti frustrat sunt consecintele. . ,
comportamentului copiilor asupra dumneavoastră. Aşadar, când le
spuneţi copiilor ce simţiţi În legătură cu comportamentul lor, ei
trebuie să ştie că sentimentele pe care le aveţi sunt un răspuns la
consecinţele comportamentului lor şi nu la comportamentul lor În sine:
"Dacă este aşa mare gălăgie, Îmi este greu să aud ce-mi spune Maria
la telefon".

i) Descrieti comportamentul care interferează cu activitătile
dumneavoastră

(doar descrieţi-I şi nuÎnvinovăţiţi pe nimenipentru el)
"CândÎntârzii la şcoalăşi nuvii acasă..."

Construirea unui mesaj lapersoana Întâi
Înainte de a vă exprima sentimentele de nemulţumire faţă de

copil, gândiţi-vă la următorul lucru: de obicei ceea ce vă deranjează
sunt consecinţele unui comportament asupra dumneavoastră şi nu
comportamentul copilului În sine - mai precis cum afectează acesta
nevoile şi drepturile proprii. În cazul În care comportamentul copilului
produce consecinţe dorite, este foarte probabil să nu vă deranjeze
acest comportament. Mai jos vă prezentăm un exemplu:

ii) Exprimati-vă sentimentele În legătură cu consecintele
comportamentului asupra dumneavoastră:

"...măÎngrijorez că ţi s-a Întâmplat ceva..."

iii) Descrieti consecintele:
"...pentru că nuştiu undeeşti".

EI ar trebui să cuprindă următoarele elemente:
Când ... (descrieţi comportamentul}

• Mă simt ... (descrieţi sentimentul)
• Din cauză că ... (descrieţi consecinţele).



Dacă vom aplica această procedură la exemplul anterior,
afirmatia poate fi formulată astfel: "Când Întârzii de la şcoală, mă
Îngri jorez că ti s-a Întâmplat ceva, pentru că nu ştiu unde eşti".
Accentuati cuvântul "pentru că", astfel Încât copilul să ştie că
sentimentele exprimate sunt legate de consecinte şi nu de
comportament În sine.

Nu este obligatoriu să folosim toate părtile În construirea unui
astfel de mesaj. De exemplu, uneori putem să excludem descrierea
sentimentelor. Exemplul În care părintele Încearcă să vorbească la
telefon contine un mesaj la persoana Întâi ce descrie doar
comportamentul copilului şi consecintele acestuia asupra lui. Mai jos
prezentăm şi alte exemple:

i) Folositi ascultarea reflexivă pentru a Întelege şi a clarifica
sentimentele copilului:

..Eşti supărat....•

..Mi se pare că te simţi ..."

ii) Generati cât mai multe solutii posibile:
..Poţi să-mispui maimulte lucruri în legătură cu asta?"
..Dacăeşti interesat să te înţelegi mai bine cu profesorul tău, care
crezi că sunt lucrurile pe care le poţi face?"

Vă recomandăm ca Înainte de a alege solutiile bune să Îi permiteti
să exprime şi variantele care nu sunt plauzibile sau acceptabile. După
evaluarea lor, ele vor fi oricum eliminate.

"Nu pot auzi televizorul cândeste atâta zgomot."
"Nu pot aspira covorul când sunt atâtea jucării împrăştiate prin
toată camera."

iii)Ajutati copilul În analiza şi alegerea unei variante:
..Carecrezi tu că este ceamai bună?"

Construirea unui mesaj la persoana Întâi depinde de situatie. Cel
mai important lucru pe care trebuie să ÎI ştiti despre mesajele la
persoana Întâi este că ele se centrează pe dumneavoastră (nu sunt
focalizate pe copil) şi nu aruncă vina pe nimeni.

Atunci când exprimati aceste mesaje, comunicati copilului -
verbal şi nonverbal - că are valoare şi ÎI respectati.

Tipul de comunicare despre care vorbim este specific unei relatii
În care copilul se simte respectat. Aceasta depinde de o bu~ă
sincronizare Între ceea ce doriti să comunicati dumneavoastră şi ceea
ce vrea să comunice copilul. Dacă vreti să Îmbunătătiti relatia cu
copilul, găsiti-vă timp pentru o convers~tie prieteneas~5. De r'egulă,
cel mai bine este să e,:itati să comunicati cu copilul În timpul unor
conflicte sau dispute. In aceste momente este de preferat să vă
retrageti din conflict, mentinând respectul fată de copil. Atitudinea
de respect din timpul conflictelor face posibilă redeschiderea
ulterioară a discutiilor.

În astfel de s'ituatii conflictuale vă recomandămsă tineti cont de. , .
următoarele etape.

Vă recomandăm să ajutati copilul să exploreze toate
posibi lităti le.

iv) Discutati consecintele posibile ale deciziei luate:
..Cecrezi tu că se vaîntâmpla dacăfaci asta?"

v) Obtineti un angajament:
..Cete-ai hotărât să faci?"
..Cândvei face asta?"

vi) Planificati-vă o dată la care să faceti evaluarea:
..Pentru cât timp vei face asta?" •
..Cândvomdiscuta din noudespre asta?"

Explorarea alternativelor trebuie realizată Într-un moment bine
stabilit. Dacă Începeti prea repede, copilul poate să nu fie pregătit.
Initial este recomandat să vă limitati doar la reflectarea
sentimentelor copilului. Dacă vă grăbiti· să dati sugestii, copilul
dumneavoastră va simti că este manipulat.



Vor fi situaţii În care copilul nu va găsi soluţii plauzibile datorită

lipsei lui de experienţă. În aceste cazuri daţi-i câteva sugestii:

• Daca aţi decide sa folosiţi ascultarea reflexiva Într-o situaţie similara
celei de mai sus, ce aţi raspunde copilului? Formulaţi raspunsul.

Oferiţi-i doar câteva sugestii, astfel Încât să nu-I faceţi

dependent de dumneavoastră În generarea ideilor.

După cum am văzut În acest capitol, nu putem vorbi despre

disciplinare fără a aborda anumite aspecte referitoare la comunicare.

Acesta constituie un prim pas În menţinerea unei relaţii adecvate cu

copilul, care să-i permită să fie receptiv la intervenţiile făcute de

către părinte.

ii) Pentru fiecare remarcă daţi un exemplu de răspuns ÎNCHIS şi
unul de răspuns DESCHIS.

1.Nu-mi plac legumele
şi nu o să le mănânc!

2. Profesorul nostru
este ursuz.

i) Citiţi cu atentie situatia următoare şi răspundeti apoi la Întrebări:

Părinţii lui Marius i-au permis să-şi gestioneze banii proprii. Într-o zi, copilul
a văzut o reclamă la televizor, cu o jucărie nouă şi s-a grăbit să-i spună mamei
sale despre aceasta. EI a Întrebat dacă poate să Îşi cumpere această jucărie.
Mama i-a răspuns că este decizia lui ce va face cu banii. EI s-a plâns că nu are
destui bani să Îşi cumpere această jucărie. Mama i-a sugerat să Îşi pună
deoparte partea sa de bani pentru următoarele săptămâni. Copilul s-a gândit,
dar nu a dorit să aştepte şi a cerut un Împrumut. Mama sa i-a amintit că
aceasta nu făcea parte din Înţelegerea lor. Copilul s-a supărat şi a provocat

cearta.

3. Nu vreau să mă duc În
pat. Este Încă devreme.

4. Nu măÎmbrac cu
haina de ploaie. Nimeni
din clasă nu poartă aşa
ceva.

iii) Alegeţi 3 situatii care vă deranjează la copilul dumneavoastră şi
construiţi 3 mesaje la persoana Întâi.



• când copilul Învaţă unui comportament nou
• când dorim să consolidăm un comportament
• când copilul nu este motivat, deci "nu vrea" să facă un anumit
comportament

• Îndrumare fizică - atunci când trebuie Învătat un
comportament motor, cum ar fi scrisul În clasa r. În ac~st caz,
părintele conduce mâna copilului, arătându-i cum să scrie o
literă.

ex. Luati mâinile c~pilului În mâinile dumneavoastrăşi executati
mişcările necesarespălării mâinilor.

• Îndrumare verbală - constă Într-o serie de mesaje verbale
transmise Înaintea sau În timpul manifestării unui
comportament, legate de modul de execuţie a unui
comportament sau de etapele parcurse În realizarea lui.

ex. În timp ce vă spălati pe mâini Împreună cu copilul, exprimati
verbal etapele care urmează (acum ne săpunim..., acum ne
ştergem)

• Îndrumare prin modelare - presupune să oferiţi copilului un
model de realizare a comportamentului respectiv; astfel
copilul vă poate observa pe dumneavoastră, pe alţi copii,
personaje din filme sau din desene animate.

ex. Copilul vă poate observa pe dumneavoastră sau poate
urmări personajele din filme, din desene animate sau din poze
care se spală pe mâini pentru a vedea cum se procedează.

III. 2. Metode care ne ajută În disciplinare

Disciplinarea este un proces de Învăţare a unui comportament
adecvat care cere efort şi răbdare, atât din partea copilului, cât şi a
părintelui. Metodele de disciplinare prezentate sunt specifice pentru
următoarele trei categorii de situaţii:

A. CÂND COPILUL ÎNVAŢĂ UN COMPORTAMENT

Pentru a ajuta copiii să Înveţe mai uşor un comportament, vă
recomandăm să respectaţi următoarele etape:

i) Definiti clar comportamentul pe care doriti să-I Învete copilul
ex. spălatul pe mâiniÎnainte de masă.

ii) Descompuneti În paşi mici comportamentul respectiv
Când comportamentul care trebuie Învăţat este prea complex

pentru a permite Învăţarea lui globală, descompuneţi comportamentul
În paşi mai mici.

ex. ridicarea mânecilor, pornirea robinetului, udarea mâinilor,
săpunirea mâinilor, frecarea mâinilor, limpezirea mâinilor, ştergerea
mâinilor, aranjarea mânecilor.

iv) Recompensati aproximările succesive ale comportamentului dorit
E important ca În faza de Învăţare a unui comportament să

recompensaţi imediat orice aproximare a acestuia de către copil.
Astfel, el va avea curaj să continue.

ex. Recompensaticopilul chiar dacă nu se şterge bine pe mâini, ci
doar le punepe prosop.

iii) Folositi Îndrumarea
Îndrumarea constă În a ajuta copilul pe parcursul efectuării

comportamentului În vederea facilitării Însuşirii acestuia. În funcţie
de tipul de comportament prin care se face Îndrumarea, aceasta
poate fi:

v) Ignorati aproximările succesive ale etapelor anterioare
Pe măsură ce copilul progresează vor fi recompensate ultimele şi

cele mai bune aproximări ale comportamentului. Aproximările
depăşite vor fi ignorate.

ex. Dacă copilul ştie deja să se şteargă pe mâini, recompensati-I
numaiatunci cândexecută bine etapa respectivă.



vi) Retrageţi treptat Îndrumarea dumneavoastră
În momentul În care vedeţi că se descurcă singur evitaţi să-i mai

spuneţi ce să facă.
ex. Dacăvedeti că ştie care sunt etapele spălării pe mâini nu-i mai
spuneti nimic.Astfel Îi comunicati copilului că aveti Încredere În el şi
că se poate descurcasingur.

B. CÂND DORIM SĂ CONSOLIDĂM UN COMPORTAMENT

După ce ne-am asigurat că un comportament a fost Învăţat, e
necesar să aplicăm tehnici care duc la persistenţa comportamentului
În timp: (1) recompensaşi (2) controlul mediului.

vii) Recompensaţi la intervale neregulate comportamentul dobândit
Pentru a consolida un comportament e important să Începeţi să-I

recompensaţi doar din când În când, la intervale neregulate.
Asiguraţi-vă Însă că acest comportament este Învăţat, Înainte de a
trece la faza de consolidare.

ex. Recompensatiefortul copilului de a se spăla pe mâini doar din
cândÎn când.

Când doriţi să creşteţi frecvenţa sau durata unui comportament,
folosiţi metoda bazată pe recompensă.

Recompensaeste o consecinţă a comportamentului care creşte
probabilitatea acestuia de a se repeta.

În realizarea cu SucceS a acestei metode este esenţială
observarea micilor progrese, care, chiar dacă par nesemnificative,
trebuie mai Întâi recompensate, iar apoi consolidate. Ţineţi minte că
Învăţarea presupune efort şi muncărepetată!

• materiale: alimente preferate, cadouri, dulciuri, obiecte, bani etc.
• sociale: lauda,Încurajarea, aprecierea, acceptarea de către ceilalţi
• activităţi preferate: jocul pe calculator, vizionarea de filme sau
desene animate, activităţi sportive etc.

Ţineţi cont de faptul că un lucru poate fi o recompensă pentru o
anumită persoană, Într-o situaţie specifică, dar poate să nu mai
funcţioneze ca şi recompensă Într-o altă situaţie sau pentru o altă
persoană. De exemplu, lauda părintelui poate fi o recompensă pentru
copil atunci când primeşte o notă bună la şcoală, dar poate să nu fie
recompensă atunci când copilul face curăţenie la el În cameră.
Aşadar, recompensa este o funcţie pe care o are un anumit lucru la un
moment dat. Prin urmare, nu putem fi siguri că o situaţie este o
recompensă decât după ce o aplicăm şi vedem efectul ei, şi anume
dacă produce sau nu repetarea comportamentului.

Cum puteţi afla care lucruri sau situaţii reprezintă recompense
pentru copilul dumneavoastră? Prin:

• Întrebări directe: "Ce Îţi place mai mult?", "Ce obiecte te atrag?",
"Ce ţi-ai dori?"
• observarea copilului: ce face mai des, c'are jucărie sau activitate o
alege mai frecvent

i) Alegeţi un comportament nou pe care credeţi că vrea să-I Înveţe
copilul şi descrieţi paşii necesari după modelul de mai sus.



Putem să oferim cadouri unui copil de fiecare dată când el
realizează comportamentul dorit, dar În viata reală el se va Întâlni
foarte rar cu astfel de situatii. În viata de zi cu zi suntem
recompensati prin laude, aprobări sau dezaprobări, acordarea
atentiei, o ~tingere pe umăr, o strângere de mână, un zâmbet, un
semn de amicitie etc. Cu cât sunt mai naturale recompensele pe care
le utilizăm, c~ atât e mai mare şansa consolidării şi persistentei
comportamentului dorit. În cele ce urmează se va prezenta detaliat
modul În care părintii pot folosi cel mai eficient recompensele
naturale În relatia lor cu copiii.

Fie că suntem copii, fie că suntem adulti avem nevoie de
recunoaştere şi de Încurajare pe parcursul vietii. De cele mai multe
ori, acestea apar sub formă de laudă.

Uneori este foarte greu să Îti dai seamacare este granita dintre
laudă şi Încurajare. Există situatii când lauda este o reactie naturală
şi potrivită momentului. De exemplu, Într-o competitie sportivă În
care copilul marchează un gol, ar fi nefiresc dacă un părinte nu ar
avea o reactie spontană de bucurie Însotită de comentarii laudative:
"ExcelentI Ce lovitură bună!"'. Într-o asemenea Împrejurare, lauda
devine o Încurajare pentru că este o apreciere sinceră a eforturilor
şi realizărilor copilului. E important de retinut Însă că acceptarea şi
pretuirea copilului trebuie să fie continue şi neconditionate de
performanta din diverse activităti ale lui. Măsura În care lauda este
sau nu unaÎncurajatoare depinde de anumite detalii cumsunt:

Prin urmare, lauda este constructivă În relatia dintre părinte şi
copil doar atunci când are valoare de Încurajare. De exemplu:
recunoaşterea şi Încurajarea progreselor importante, oricare ar fi
ele; Încurajarea În cazul În care copilul este descurajat sau are o
părere proastă despre el, este speriat sau nu este conştient de
propriile capacităti (ex. i se poate spune:"Ai cântat foarte frumos!").
Efectul real al laudei depinde Însă foarte mult de măsura În care
copilul are Încredere În adultul care ÎI laudă, dacă aşteaptă sau nu să
fie lăudat şi dacă are tendinta de a deveni dependent de ea.

Fiti specific: subliniati cât mai exact acele elemente ale
comportamentului care sunt cu sigurantă reuşite. De exemplu: "Eu zic
că lucrarea ta este foarte bine organizată'~

Amintiti progresele: "Scrisul tău este mult mai frumos acum"-
dar fără intentia de a-I face pe copil să se angajeze În eforturi şi mai
mari, extenuante pentru a Seputea mentine "Ia nivelul aşteptat".

Combinati Întotdeauna lauda cu Încurajarea: Lauda exagerată
poate fi descurajatoare şi nu ajută copilul prea mult În a-şi crea o
imagine bună despre sine. Ea trebuie astfel exprimată, Încât să se
adreseze eforturilor, progreselor şi realizărilor copilului sub forma
recunoaşterii şi aprecierii lor, În aceiaşi timp cu exprimarea
Încrederii În capacitatea copilului de a face fată schimbări lor vietii,
oricare ar fi ele.

• Intentia clară de a Încuraja, nu de a controla copilul prin laudă.
• Moti~atia pentru care copilul se străduieşte să realizeze ceva
foarte bine. De exemplu, dacă el se străduieşte să exceleze pentru a
obtine atentie, pentru a se răzbuna sau pentru a obtine o pozitie de
putere, laud'apoate provoca descurajarea copilului.
• Momentul În care copilul primeşte lauda (ex. dacă vine atunci când
nu se aşteaptă sau când nu a actionat cu scopul de a o obtine, ci din
alte motive, laudava aveavaloare de Încurajare).

Este foarte important să evităm folosirea judecătilor atunci când
evaluămeforturile copilului, pentru că ele mai mult exprimă valorile şi
ideile noastre decât ajută În vreun fel copilul să-şi dobândească
Încrederea În el Însuşi. Astfel, este necesar efortul de a elimina din
vocabular, În asemeneamomente, orice judecată (ex. ''bine': ''grozav':
"excelent"). Este mult mai bine ca ele să .fie Înlocuite cu propozitii
care exprimă unÎnteles Încurajator, cumar fi:



Formulări care demonstrează acceptarea:
"Pare să-ti placă activitatea aceasta".
"E frumos că-ti face plăcere să Înveţi."
"Se vede că-ti place foarte mult să faci asta".
"Dacă nu eşti multumit cu ceea ce a ieşit, ce crezi că ai putea
face ca să te simti mai bine În acest sens?"
"Cum te face asta să te simti?"

Cuvintele de Încurajare pot avea un efect invers asupra copilului,
chiar de descurajare. dacă sunt motivate de dorinta părintelui de a
permanentiza un comportament pe care ÎI consideră "bun" sau dacă
exprimă o atitudine de genul: "Ţi-am spus eu!". Evitati, aşadar,
comentariile moralizatoare s,aucare ÎI "califică" pe copil, ex.: "Pare că
ai muncit. nu glumă , de ce nu poti face asta tot timpul?"; era şi
timpul!"; .....vezi ce poti face dacă te străduieşti?". ş.a.m.d.

În concluzie, Încurajarea presupune:
• Valorizarea şi acceptarea neconditionată a copiilor, aşa cum

sunt ei.
• Sublinierea aspectelor pozitive ale comportamentului lor.
• Exprimarea repetată a Încrederii În copii, astfel Încât aceştia

să ajungă. Ia rândul lor, să aibă Încredere În ei Înşişi.
• Recunoaşterea nu numai a realizărilor. dar şi a Îmbunătătirilor

şi mai ales a eforturilor pe care le face copilul.
• Multumirea pentru orice contributie pe care o aduce copilul.

Formulări ce exprimă Încrederea:
"Cunoscându-te. sunt sigur( ă) că ai să reuşeşti."
"Ai să reuşeşti!"
"Am Încredere În tine că vei şti ce să faci."
"Nu-i uşor deloc, dar cred că ai să reuşeşti."
"Ai s-o scoti la capăt."

Formulări care subliniază contributiile şi aprecierile:
"Multumesc, a fost de mare ajutor ce ai făcut."
"A fost o idee bună din partea ta să ..."
"Multumesc. chiar apreciez ce ai făcut. pentru că mi-a uşurat
mult munca."
"Am nevoie de ajutorul tău pentru ..."
Către toată familia: .. Chiar am petrecut un timp bun astăzi!
Multumesc."
.. Ştiu că te pricepi la... Ai vrea să faci tu acest lucru pentru
noi?"

Formulări prin care este recunoscut efortul şi progresul.'
"Chiar că ai muncit mult pentru asta!"
"Mi se pare că ai petrecut mult timp gândindu-te la acest
lucru."
"Observ că progresezi."
"Uită-te cât ai progresat!"
"E clar că ai devenit mai Îndemânatic În ..."
"Pari cam nemultumit, dar uită-te cât de mult ai progresat ..."

Focalizareaeste pe controlul
extern.

Centrarea este mai mult pe
evaluareaexternă.
Copiluleste răsplătit numaipentru
sarcini finalizate şi bine făcute.
Focalizareaeste pe autoevaluareşi
pe câşti ersonal.

Focalizareaeste pe capacitatea
copilului de aÎnvăţa să fie
responsabil.
Centrarea este pe evaluarea
internă.
Recunoaştereaefortului şi a
Îmbunătăţiri lor comportamentului.
Focaliza~epe realizările şi
contributiile copilului.



LAUDA INCURAJAREA

2. Ce pot Întelege copiii

"Sunt valoros numai când fac ceea "Am Încredere că pot deveni
ce vor alţii". independent şi responsabil".
"Ca să fiu perceput ca valoros "Cel mai important este cum mă
trebuie să vă fac pe plac." simt eu faţă de mine şi privitor la

eforturile mele."
"Ca să fiu valoros trebuie să "Nu trebuie să fiu perfect; sunt mai
Împlinesc standardele celorlalţi." importante eforturile şi progresele

mele."
"Sunt cel mai bun şi trebuie să " Contribuţia mea contează. Sunt
continui să mă menţin mai bun decât apreciat(ă)."
ceilalti, pentru a rămâne valoros."

3. Consecinte posibile

Copiii Învaţă să-şi aprecieze propria Copiii Învaţă să aibă curajul de a fi
valoare În funcţie de abilitatea lor de imperfecţi şi disponibilitatea de a
a-i mulţumi pe alţii. Copiii care nu se se angaja În noi Încercări, câştigă
conformează cerinţelor altora pot Încredere În ei Înşişi şi devin
vedea orice formă de cooperare ca responsabili pentru propriul
pe o favoare pe care o fac altora. comportament.
Copiii Învaţă să Îşi aprecieze valoarea Copiii Învaţă să-şi evalueze propriile
proprie În funcţie de cum reuşesc progrese şi să ia decizii persona le.
să-i mulţumească pe ceilalţi, deci
Învaţă să acţioneze sau să evite
acţiunea În funcţie de aprobarea sau
dezaprobarea celorlalţi.
Copiii Îşi stabilesc standarde Copiii Învaţă să aprecieze eforturile
nerealiste şi Îşi apreciază valoarea lor şi ale altora şi Îşi dezvoltă
după cât de aproape sunt de motivaţia de a persista În sarcină.
perfecţiune. În plus, sunt
Înspăimântaţi de eşec.
Copiii Învaţă să se angajeze cu Copiii Învaţă să-şi folosească
Îndârijre În competiţii, să urmăreas- talentele şi eforturile pentru binele
că Întâietatea cu orice preţ. Se simt tuturor, nu numai pentru binele
valoroşi numai când sunt "În top". personal; să se bucure de succesul

altora ca şi de succesul lor propriu.

• Definiţi specific comportamentul căruia doriţi să-i creşteţi
frecvenţa, durata sau i(ntensitatea.

• Identificaţi care sunt pentru copil recompense le pentru
comportamentul respectiv.

• Utilizaţi recompense le disponibile.
Gândiţi-vă la lucruri simple, pe care le aveţi la Îndemână şi sunt
atractive pentru copi 1.

• Treceţi treptat de la recompense artificiale la recompense
naturale.
Cu cât sunt mai naturale recompensele pe care le utilizăm, cu atât
e mai mare şansa consolidării şi persistenţei comportamentului
ţintă.

• Utilizaţi un repertoriu larg şi alternativ de recompense, astfel
Încât să nu produceţi saturaţie.
Dacă Îi daţi mereu copilului aceeaşi recompensă s-ar putea ca la un
moment dat să se plictisească de ea, şi să nu mai aibă efectul pe

care 1-0 avut la Început. Cu cât i-a lipsit mai mult acel lucru cu atât

va avea un efect mai mare ca şi recompensă. Prin urmare, În
alegerea recompenselor să aveţi În vedere acest lucru.

• Descrieţi comportamentul În momentul În care aplicaţi
recompensa; În acest fel facilitaţi Învăţarea.
ex.: "Ai făcut curătenie la tine În camera. Bravo, sunt mândră de tine!"

• Repetaţi verbal regula pe care se bazează recompensa.
Exprimarea verbală a regulii facilitează Învăţarea.
ex. "Daca duci gunoiul, poti să te duci la Victor sa te joci."

• Învăţaţi copilul să-şi identifice şi să-şi autoadministreze
recompensele.



• Comparati dimensiunile comportamentului (intensitatea, frec-
venta, durata) Înainte şi după aplicarea recompensei, pentru a
cunoaşte efectul ei (dacă este sau nu o recompensă şi dacă
este eficientă).

• Băiatul dumneavoastră este Îngrijorat că nu va avea o prezentare bună
la o serbare la care trebuie să participe.

• Treceti de la recompense aplicate imediat, În faza de Învătare,
la recompense aplicate neregulat, În faza de consolidare a unui
comportament.

• Fiica dumneavoastră tocmai s-a Întors de la un concurs de atletism,r------
unde şi-a dat toată silinţa să câştige, dar a pierdut.

În clasa copilului dumneavoastră au fost alegeri. EI a fost nominalizat
alături de alţi doi colegi, dar până la urmă n-a fost ales şi acum este
foarte descurajat.

i) Alegeti un comportament al copilului pe care ati vrea să-I
manifeste mai des sau mai frecvent şi identificati fiecare pas
necesar, după recomandările de mai sus.

ii) În următoarele situatii este nevoie de o atitudine de Încurajare.
Gânditi-vă ce ati face sau ce ati spune În aceste Împrejurări:

• Fiica dumneavoastră se plânge că problemele de aritmetică sunt prea
dificile.

• Băiatul dumneavoastră Încearcă să se Îmbrace singur, dar şi-a luat
cămaşa pe dos şi pantofii invers.

• Copilul dumneavoastră tocmai v-a ajutat să faceţi curăţenie În
bucătărie.



Această tehnică o puteţi folosi atunci când copilul a Învăţat deja
un comportament şi doriţi să favorizaţi apariţia lui.

Mediul În care trăim influenţează modul de manifestare a
comportamentului. Poate că aţi observat şi dumneavoastră că un
comportament al copilului apare doar Într-un anumit mediu sau În
prezenţa anumitor persoane. Prin urmare, mediul are două
caracteristici:

Uneori, deşi copilul ştie ce aşteptaţi dumneavoastră de la el,
totuşi nu vrea să facă acel lucru. În astfel de situaţii puteţi folosi
metodele descrise mai jos: (1) metoda consecinţelor logice şi
naturale; (2) contractul comportamental; (3) extincţia şi (4)
excluderea.

• Mediul comunică un anumit mesaj
ex. aici este camerade joacă, pentru că sunt multe jucării peste tot

• Mediul favorizează un anumit comportament
ex. dacă lângăbiroul unde copilul Îşi face temele se află o bibliotecă
mare,este foarte probabil ca la un momentdat copilul să ia cărti din
bibliotecă şi să citească; dacăÎn cameraunde copilul Îşi face temele
se află un televizor, este foarte probabil ca la un momentdat copilul
să fie tentat să dea drumul la televizor şi să se uite sau să-şi facă
temele cu televizorul pornit.

i} Alegeţi un comportament şi identificaţi paşii aplicării metodei de
control al mediului, necesari pentru schimbarea acelui comportament.

Comportamentele noastre au anumite consecinţe. Unele
consecinţe apar În mod natural, neplanificat În viaţa noastră. Acestea
decurg din comportamentul copilului, fără ca părintele să intervină În
vreun fel şi se numesc consecinţe naturale. Copilului care refuză să
mănânceÎi va fi foame, copilului care refuză să poarte mănuşiÎi va fi
frig. Acestea sunt exemple de consecinţe naturale.

Pe de altă parte, consecinţele logice decurg şi ele din acţiuni, dar
sunt alese de către părinţi şi prezentate ca alternative. De exemplu,
copilul va primi mâncare doar după ce se va spăla pe mâini.

Pentru ca aceste consecinţe să aibă efectul scontat, este
recomandat să existe o relaţie logică Între consecinţe şi
comportamentul inadecvat, relaţie pe care copilul să o observe. Cu
alte cuvinte, consecinţa trebuie să corespundă comportamentului
inadecvat Într-un mod logic. Să presupunem că părintele Îi dă o palmă
copilului pentru că a spart un pahar. Palmape care i-o dă copilului nu
are nici o legătură cu comportamentul său, deci nu reprezintă o
consecinţă logică sau naturală. În exemplul nostru, o consecinţă logică
ar fi ca părintele să Îi spună copilului să strângă cioburile de jos, iar
una naturală este aceea că nu mai poate bea din paharul acela (are
efect dacă era un pahar preferat de copi1).

Oamenii sunt mult mai dornici să facă ceva dacă sunt lăsaţi să
aleagă şi nu li se impune acel lucru. Pe tot parcursul vieţii trebuie să
facem alegeri. Ca şi părinţi, vrem să avem copii responsabili care să
se descurce singuri şi să accepte- consecinţele propriilor
comportamente. Metoda consecinţelor logice şi natura le vă ajută să

Recomandări privind aplicarea acestei metode
• Identificaţi comportamentul pe care doriţi să-I stimulaţi.
• Observaţi În ce mediu apare (vezi capitolul "PaşiÎn aplicarea disci-

plinării").
• Reproduceţi cât mai bine situaţia din acel mediu.
• Recompensaţi apariţia comportamentului, după regulile descrise În

capitolul anterior.



le dezvoltaţi copiilor responsabilitatea, capacitatea lor de a lua
decizii potrivite şi de a fi cooperanţi.

Orice metodă de disciplinare este pentru copil un proces de
Învăţare a unui comportament, dar şi un mesaj legat de imaginea pe
care părintele o are despre propriul copil. De exemplu, de fiecare
dată când copilul Întâmpină o dificultate, părintele Îi rezolvă acestuia
problema. EI va Învăţa că părintele poate interveni oricând În
situaţiile dificile, fără a fi nevoie ca el să depună efort, deoarece nu
este considerat capabil să se descurce Într-o situaţie dificilă.

Să vedem ce Învaţă copilul dacă părintele aplică metoda
consecinţelor logice şi naturale:

Caracteristici majore Mesaj înţeles de copil Reacţia probabilă a
copilului

Exprimă ordinea socială Am încredere În tine şi Respect faţă de sine şi
a lucruri lor. terVbm ajuta să Înveţi faţă de ceilalţi,

să respecţi drepturile cooperare.
celorlalti.

Se leagă În mod logic Am încredere că vei lua Invaţă din
de comportamentul o decizie responsabilă, comportamentul propriu.
neadecvat. ţinând cont şi de

drepturile celorlalti.
Copilul este tratat cu Eşti o persoană Va avea o părere bună
demnitate şi respect; valoroasă. despre el. Transformă
se face o distincţie comportamentele
Între comportament şi neadecvate În cele
persoană. adecvate.
Comunică respect Te accept pentru ceea Acceptă şi are Încredere
copilului. ce eşti, dar nu sunt de În dragostea părinţilor.

acord cu
comportamentul tău.

Permite copilului să ia Eşti capabil să iei Invaţă să ia decizii
singur decizii. singur decizii. responsabile.
Sunt centrate pe Eşti o persoană care se Devine o persoană care
comportamentul poate Îngriji singură. poate să ia singură
prezent şi viitor al decizii.
copilului.

Caracteristici majore Mesaj înţeles de copil R
copilului

Exprimă ordinea Am Încredere că vei Cooperare, respect faţă
naturală a lucrurilor. Învăţa din de sine şi faţă de ceilalţi,

comportamentul tău. autodisciplinare.

Se leagă În mod natural Am Încredere că vei fi Invaţă din experienţă.
de comportamentul responsabil În decizia pe
neadecvat. care o vei lua.
Copilul este tratat cu Nu tu esti problema, ci Va avea o părere bună
respect şi demnitate. comportamentul tău. despre el. Creşte probabi-

litatea apariţiei comporta-
mentelor adecvate În locul
celor inadecvate.

E o metodă centrată pe Eşti o persoană care Devi ne o persoană care
comportamentul poate avea grijă de ea. poate să ia singură
prezent şi viitor al decizii.
copilului.

Tonul vocii este calm. Te iubesc, dar nu Îmi Acceptă dragostea
place comportamentul părinţilor şi se simte
tău. sigur de ea.

Permite copilului să ia Am Încredere În tine; Se va simţi capabil de a
singur decizii. eşti capabil să iei lua decizii responsabile.

singur decizii.

Pentru a vedea cum se aplică această metodă să luăm ca exemplu
două situaţii specifice.

i) Copilul uită frecvent să-şi ia anumite lucruri de care are nevoie
la şcoală, cum ar fi penarul sau pachetul cu mâncare. De cele mai
multe ori, părinţii tind să-I pedepsească,să-I ameninţe sau să meargă
chiar ei la şcoală să le ducă. Să ne gândim Însă că mersul la şcoală
presupune o serie de comportamente pentru care este responsabil
copilul şi pe care trebuie să şi le Însuşească. Prin urmare, atunci când
copilui uită lucruri care nu vă afectează ·pe dumneavoastră, nu este
necesar să interveniţi. Lăsaţi-1 să suporte singur consecinţele. Dacă
uită frecvent să-şi ia pachetul cu mâncare la şcoală, consecinţa
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naturală va apărea acolo prin faptul că Îi va fi foame. În zilele care
vor urma, copilul va deveni din ce În ce mai atent, până când nu va mai
uita mâncarea sau alte lucruri de care are nevoie.

E mai bine ca părinţii să evite să se amestece În relaţiile copilului
cu celelalte persoane. Acest lucru ÎI veţi putea realiza dacă veţi face
distincţia Între problemele care vă privesc pe dumneavoastră şi cele
care ÎI privesc numai pe copil. Procedând astfel, copilul va Învăţa
singur din deciziile pe care le-a luat, Îşi va asuma responsabilitatea
pentru faptele lui şi va fi mai independent. Dacă părinţii Îi reamintesc
În mod constant ce ar trebui să facă, el va Înceta să caute sigur
soluţii la problemele cu care se confruntă.

ex. Spălatul pe mâini: "mai Întâi ridicăm mânecile, dăm drumul la apă,
ne udăm, ne săpunim, frecăm mâinile, ne limpezim, ne ştergem cu
prosopul."

• Încurajati copilul cân( face comportamentul şi fiti specific.
ex. "Bravo, te-ai spălat p~ mâiniÎnainte de masă'"

• Lăsati apoi consecintele naturale să intervină În consolidarea
comportamentului.
ex. "Dacă e frig ne Îmbrăcăm mai gros, dacă plouă luăm umbrela,
Înainte de a mâncane spăIămpe mâini."

ii) Copilul nu vrea să se spele pe dinţi dimineaţa. Uneori sub
presiunea timpului sau a altor probleme, prima reacţie a părinţilor
este aceea de a face morală copiilor sau de a-i Învinovăţi. Dacă veţi
ceda acestui impuls, copiii se vor Încăpăţâna şi mai tare, deoarece
nimănui nu-i place să fie obligat. Ştim cu toţii că spălatul pe dinţi este
un aspect foarte important al igienei proprii şi copiii trebuie să-şi
formeze acest obicei. Prin urmare, rămâneţi calm şi spuneţi copilului
că nu va primi mâncare - consecinta logică - decât după ce se va
spăla pe mâini.

• În cazul În care nu apar consecinte naturale sau În cazul În
care Întrevedeti un posibil pericol pentru copil, acestea pot fi
Înlocuite cu consecinte logice.

• Exprimati verbal relatia dintre comportament şi consecinta
logică sau naturală.
ex. "Vei primi de mâncare doar după ce te vei spăla pe mâini; este
decizia ta dacă te speli sau nu."

Pentru a ajunge la rezultatele dorite, ţineţi cont de următoarele
recomandări practice:

• Fiti Îngăduitor cu dumneavoastră şi cu copilul: acceptati
greşelile ca fiind normale şi acordati copilului timp suficient să
Învete un comportament nou.

• Stabiliti a cui este problema şi pe cine afectează consecin-
tele ei.

• Explicati copilului de ce trebuie să facă un anumit compor-
tament şi care sunt consecinţele lui.
ex. "Trebuie să ne spăIămpe mâini Înainte de a mânca,deoarece pe
mâinisunt microbi care ne pot Îmbolnăvi."

• Arătati copilului cum să facă efectiv comportamentul res-
pectiv (modelare); descompuneti comportamentul În mai multe
secvente.



i) Urmând paşii descrişi anterior, Încercati să identificati metoda cea
mai potrivită şi etapele În aplicarea ei, pentru situatiile descrise În
tabel.

Copiii şi părintii aşteaptă unii de la altii să facă o serie de
comportamente ca şi conditie pentru a face la rândul lor
comportamentele dorite d~ceIălalt. De multe ori neÎntelegerile apar
deoarece copiii nu ştiu clar ce aşteptări au părintii de la ei. Prin
urmare, e important ca părintii să negocieze Împreună cu copiii ce
aşteptări au unii fată de ceilalti. Acest lucru se poate face prin
Încheierea unui contract comportamenta!.

Un contract comportamental este o Întelegere Între părinte şi
copil, "certificată" de o tertă persoană - care are o pozitie neutră
fată de situatie - şi În care se specifică următoarele aspecte:

Problema
A cui este Metoda folosită şi etapele
problema aplicării acesteia

Copilulia
instrumentele tatălui
şi nu le punela loc.

Copilule supărat că a
luat o notă mică la
test.

Doriti săvorbiti cu
cineva,dar copilulvă
tot Întrerupe.

În timp ce sunteti la
masă,copilul varsădin
greşealălaptele.

• comportamentele pe care copilul le aşteaptă de la părinte
• ce va face copilul În schimbul comportamentului părintelui
• comportamentele pe care părintele le aşteaptă de la copil
• ce va face părintele În schimbul comportamentului copilului
• consecintele pentru nerespectarea angajamentului stabilit

Pentru Încheierea unui contract comportamental tineti cont de
următoarele sugestii:

• AIcătuiti atât dumneavoastră cât şi copilul o listă cu
comportamentele pe care le aşteptati unul de la celălalt.
Precizarea aşteptărilor trebuie să fie foarte clară, În termeni de
comportamente specifice.
ex. ..Mi-ar plăcea să faci curătenie la tine În cameră o dată pe
săptămână."

ii) Alegeti o situatie care vă preocupă. Încercati să stabiliti etapele
aplicării metodei consecintelor logice sau naturale pentru acea
situatie.

• Negociati Împreună care dintre aceste comportamente pot fi
deja efectuate de către ambele părti, fără dificultăti prea
mari.
Pentru respectarea contractului e important ca atât
dumneavoastră cât şi copilul să alegeti singuri ceea ce sunteti
dispuşi să faceti. Obligativitatea va" duce la nesupunere, la
nerespectarea contractului. Literatura de specialitate arată că În



cazul În care o persoană alege liber să facă un anumit lucru, atunci
ea devine mai responsabilă şi mai dornică de a-I face.

• Stabiliti o listă de comportamente pe care le veti face În
schimbul comportamentului dezirabil al copilului.

• Semnati contractul şi precizati exact cât timp este valabil şi
când va fi evaluată eficienta sa.

• Luati-vă un angajament verbal, atât dumneavoastră cât şi
copilul, fată de câteva persoane apropiate şi anuntati -le
despre contractul Încheiat.
Cercetări le arată că acest gen de angajament verbal motivează
persoana pentru a face comportamentul pe care şi l-a propus.

Subsemnatul PopAdrian se angajează să facă următoarele: .
Subsemnata PopCorina se angajează să facă următoarele: .

Această metodă este folosită mai ales cu preadolescenţii şi
adolescenţii, atunci când Între ei şi părinţi apar dificultăţi În a ajunge
la un consens. Prin faptul că ei negociază Împreună cu părinţii
comportamentele dorite, contractul comportamental le dă copiilor
sentimentul că părerea lor este importantă.

Faceţi mici compromisuri - acceptaţi unele argumente ale
copilului. În acest fel veţi avea mai multe şanse ca părerea
dumneavoastră să fie ascultată În discuţii mai importante.

În schimbul respectării angajamentului Pop Adrian va face ... pentru
PopCorina, iar PopCorina va face ...pentru PopAdrian.

În cazul În care Pop Corina nu respectă angajamentul, consecintele
sunt: ....
În cazul În care Pop Adrian nu respectă angajamentul, consecintele
sunt: ....

Angajamentul este valabil timp de 2 săptămâni, Începând cu data de
astăzi. Acesta va fi rediscutat după această perioadă În cadrul unei
Întâlniri.

PopCorina
(Semnătura)

PopAdrian
(Semnătura)

Alegeţi o situaţie care vă preocupă În legătură cu copilul şi Încercaţi
să alcătuiţi un posibil contract comportamental.



• Formulaţi explicit regula, atunci când aplicaţi extincţia.
ex. "Degeaba plângi, oricum nu vei primi Îngheţată pentru că eşti
răcită!"Atunci când dorim să eliminăm sau să reducem frecvenţa, durata

sau intensitatea unui comportament al copilului (adică să facem să
apară mai rar, mai puţin intens sau să dureze mai puţin timp), folosim
extincţia. De exemplu, dacă copilul se bucură deoarece primeşte
atenţie din partea mamei când aruncă jucăriile pe jos, extincţia
Înseamnăa ignora, a nu da atenţie copilului când se comportă astfel.

Adesea, În faza iniţială a aplicării extincţiei, frecvenţa, durata
sau intensitatea comportamentului nedorit creşte Înainte de a
scădea. S-ar putea chiar să observăm o reacţie puţin agresivă din
partea copilului. Copilaşul din exemplul de mai sus va Începe să
trântească tot mai zgomotos sau mai frecvent jucăriile, după care
treptat va Înceta să se comporte astfel.

Cu alte cuvinte, aplicând extincţia trebuie să ne aşteptăm ca
lucrurile să meargă prost Înainte de a merge bine.

De asemenea, s-ar putea ca simultan cu extincţia să apară
recompense alternative ale aceluiaşi comportament şi acesta să se
menţină. De exemplu, crizele de plâns ale copilului nu mai beneficiază
de atenţia noastră, dar atrag atenţia şi grija bunicilor sau a altor
persoane din jur.

Pentru a aplica cu succes metoda ţineţi cont de următoarele
recomandări:

• Persistati În aplicaree;t~metodei doar dacă nu observaţi o
schimbare În bine.

• Utilizati extinctia În paralel cu tehnicile utilizate pentru
stimularea comportamentului dorit.

Ţineţi cont de faptul că prin extincţie se elimină un
comportament nedorit. Dacă doriţi să Încurajaţi Învăţarea sau
menţinerea unui comportament adecvat, trebuie să apelaţi În paralel
la tehnicile amintite anterior.

Alegeti un comportament problematic al copilului pe care vreti să îl
eliminati şi stabiliti care sunt paşii necesari În aplicarea metodei
descrise mai sus.

• Alegeţi un singur comportament pe care vreţi să-I modificati şi
identificaţi cu precizie recompensele care Încurajează acel
comportament.

• Eliminaţi recompensele atunci când apare comportamentul
nedorit.

• Alegeti un mediu favorabil realizării extincţiei.
E ineficient să recurgem la extincţia unui comportament
indezirabil al copilului Într-un loc public, unde el nu mai beneficiază
de atenţia noastră, dar o are pe a celorlalţi.



• Când perioada excluderii s-a Încheiat, discutaţi situaţia
problematică.
Dacă, de exemplu, copilul şi-a Împins fratele când acesta a
refuzat să-i dea o jucărie, Întrebaţi copilul ce a făcut greşit şi
puneţi-I să-şi ceară scuze faţă de fratele său. De asemenea,
Întrebaţi-l cum se va comporta dacă se va repeta situaţia.
Evitaţi să strigaţi la el sau să-i ţineţi morală: atât copilul cât şi
dumneavoastră s-ar putea să vă simţiţi puţin vinovaţi.

Există momente când copiii sau dumneavoastră sunteţi prea
agitat, nervos Sau iritat pentru a rezolva eficient o problemă. La
preşcolari, accesele de furie (engl. "temper tantrum") sunt destul de
frecvente. În aceste momente, copiii Încearcă să Îşi exprime nevoia
de independenţă sau o anumită frustrare. Când copilul dumneavoastră
are un acceSde furie, Îi este imposibil să mai gândeascăraţional; prin
urmare, va reacţiona negativ la orice Îi veţi spune.

Excluderea (engl. "time -out'jpresupune următoarele etape:

• Îndepărtarea copilului de locul În care a avut loc accesul de
furie.
Este foarte important cum anume faceţi acest lucru. Dacă
ridicaţi tonul, vă Încruntaţi sau bruscaţi copilul, el va interpreta
gestul dumneavoastră ca o pedeapsă şi veţi obţine efectul
opus - resentimente, răzbunare din partea copilului. Prin
urmare, fiţi ferm, dar rămâneţi calm.
Deşi cere un efort foarte mare, momentul de linişte vă oferă
atât dumneavoastră cât şi copilului răgazul să vă detaşaţi şi
apoi veţi putea aborda subiectul cu calm.
ex. Alin şi Ioana se joacă fiecare cu jucăriile lor, În camera de
zi; deodată Ioana merge la fratele ei mai mic, Alin şi Încearcă
să Îi smulgă jucăria din În mână.Alin nu vrea să-i dea jucăria şi
o ţine cu forţa. Ioana Începe să plângă, să ţipe, să dea din
picioare şi să se trântească pe jos. Mama care făcea de
mâncareÎn bucătărie aude găIăgiaşi vine la ei.

• Încercati să identificati momentele În care copilul este pe
punctul de a izbucni şi aplicati metoda În acel moment.
În timp, veţi putea identifica semnele premergătoare unei
izbucniri din partea copilului. Puteţi Întreba copilul chiar atunci
dacă are nevoie de puţin timp să Se liniştească. Experţii au
stabilit că durata optimă pentru izolarea copilului nu trebuie să
depăşească numărul de minute corespunzător vârstei (ex. dacă
are 5 ani, va sta singur timp de maxim 5 minute). Dacă lăsaţi
copilul singur mai mult timp, poate să creadă că este părăsit
sau pedepsit, pe când scopul izolării este să se liniştească. Dacă
va ajunge să accepte cu uşurinţă această tehnică puteti Întreba
copilul de câte minute are nevoie ca să se calmeze. Astfel va
simti că poate să controleze situatia.

• Decideti În ce situatii veti folosi tehnica excluderii. Dacă o
folositi prea des, efectul ei va scădea În timp. Discutati
aceste lucruri cu copilul şi fiti consecvent În ceea ce ati
decis Împreună.

• Alegeti un loc liniştit pentru copil.
Locul găsit de dumneavoastră trebuie să fie unul În care ştiţi
că el se poate calma. Asta nu Înseamnă să ÎI izolaţi Într-o
cameră Întunecoasă sau să ÎI Închideţi În baie.

• Explicati copilului de ce ati procedat astfel.
Copilul trebuie să ştie care este regula (ex. "Acum eşti foarte
nervos; vei sta aici pânăte calmezi, după care vom vorbi.").

Excluderea descurajează copilul să recurgă la comportamentul
nedorit, dar metoda e mult mai eficientă dacă recunoaştem şi
recompensăm comportamentul dorit atunci când copilul ÎI manifestă.
(ex. "Ce frumos te-ai jucat cu fratele tău!"). Cu cât investiti mai mult
În recompensarea comportamentului, dorit, cu atât va trebui să vă
preocupaţi mai putin de comportamentul nedorit!



Alegeti o situatie specifică În care copilul este nervos, agitat sau
iritat. Încercati să identificati paşii necesari pentru punerea În
aplicare a metodei extinctiei.

Pentru a retine mai bine modalitătile de interventie propuse,
am sintetizat În tabelul de mai jos situatiile pentru care se
potrivesc cel mai bine.

(

Tehnica Când o utilizăm

Mesajele la persoana I vrem să comunicăm copilului cum ne
afectează comportamentul lui

Învăţarea copilul învaţă un comportament nou

Recompensa vrem să creştem intensitatea,
frecvenţa sau durata unui
comportament

Controlul mediului vrem să favorizăm apariţia unui
comportament

Consecintele logice şi copilul nu vrea să facă un anumit
naturale lucru şi aceasta îl afectează pe el în

cea mai mare măsură

Contractul copi lui nu vrea să facă un anumit
comportamental lucru şi aceasta îl afectează şi pe

copil şi pe părinte

Extinctia vrem să eliminăm un comportament
nedorit

Excluderea copilul este prea agitat, nervos, sau
iritat pentru a discuta cu el.



IV. PAŞI,.IN
APLICAREA DISCIPLINĂRII

În continuare vom menţiona etapele disciplinării.

Părintele va observa:
comportamentele problematice (descrise În termeni specifici,
fără etichetări vezi capitolul •.Să vorbim despre
comportamentul copilului")

• comportamentele adecvate, adică ceea ce face bine copilul
(ex. Îi povesteşte părintelui ce i s-a Întâmplat la şcoală)

Pentru a urmări măsura În care comportamentul copilului se
schimbă, se va observa

frecventa
durata
intensitatea

cu care apare comportamentul

vârsta
caracteristicile individuale - adică cele de temperament şi
de personalitate
caracteristicile de mediu (problemele sau conflictele
familiale, situatiile stresante, stilul părintelui etc.)

• standardele familiei
Evaluati În ce măsură este important să se intervină În sensul

schimbării comportamentului. De exemplu, nu este la fel de important
pentru copil să Înveţe să-şi pună pantofii Într-un anumit loc cum este
să Înveţe să nu Îşi mai lovească fratele atunci când se enervează pe
el.

Ce poate face părintele?
• Alcătuiţi o listă cu toate comportamentele pe care le

consideraţi problematice -
• Stabiliţi o ierarhie a lor, de la cel mai important, până la cel

mai puţin important comportament



• Alegeti primul sau cel mult primele două comportamente.
Celelalte comportamente incluse În listă pot fi ignorate
temporar, până când se obtine un rezultat În cazul
comportamentului ales.

Când, unde şi cu cine nu apare comportamentul sau apare mai
putin frecvent (ex. acasă, seara, când este şi tatăl prezent,
pentru că este mai strict În aplicarea regulilor).
Ce se Întâmplă imediat după? Răspunsul la această Întrebare
ne poate oferi informatii despre modalitatea În care copilul
este Încurajat să perpetueze comportamentul nedorit, prin
consecintele acestuia, care Îi sunt favorabile (ex. copilul este
dat afară din clasă, ceea ce Îi place, Întrucât poate evita
neplăcerea de a fi atent la ore).

3. Analiza motivului, a contextului şi a consecintelor
comportamentului

Ce trebuie să urmărească părintele:
• Motivul manifestării comportamentului
Orice comportament are o anumită functie, adică un anumit motiv

pentru care se manifestă la un moment dat. Acest lucru se Întâmplă
deoarece Învătăm să facem anumite lucruri dacă ele ne aduc un
beneficiu sau dacă prin acele comportamente putem evita anumite
consecintele neplăcute. Părintele va Încerca să identifice care sunt
aceste beneficii sau ce consecinte neplăcute vrea să evite copilul:

primeşte atentie (chiar dacă este atentie negativă, prin
faptul că este certat)
se simte mai puternic, că este capabil să controleze situatia
se răzbună pe părinte
evită ceva neplăcut (ex. o sarcină pe care trebuie să o facă)

În tabelul de mai jos sunt prezentate schematic Întrebările-
cheie amintite şi câteva exemple de răspunsuri posibile. Tabelul poate
fi folosit pentru observarea comportamentului problematic al
copilului.

Exemplu: Dan se face că nu aude atunci când i se cere să facă ceva.
Apoi, răspunde obraznic, spunând: "Nu vreau!". Iată cum se poate
completa tabelul În acest caz:

• Contextul În care apare comportamentul
Pentru a afla În ce context apare comportamentul trebuie să

răspundem la câteva Întrebări:
Când apare comportamentuf/ Ne interesează ce se Întâmplă
imediat Înainte de acel comportament, ce anume declanşează
reactia lui (ex. Ia ora de sport, pentru că profesorul este mai
permisiv).
Cu cine este copilul atunci când se comportă indezirabil? Pot
fi prezente persoane care ÎI Încurajează să se comporte
astfel sau care Îi acordă atentie (ex. când sunt de fată
musafiri, părintele nu ÎI disciplinează).
Unde apare comportamentul' Vrem să aflăm dacă este legat
de un anumit loc sau apare independent de un anumit mediu
(ex. Ia şcoală, acasă, pe stradă etc.).

Când apare? la orele de geografie şi de sport;
dimineata

Unde aDare? la şcoală, acasă
Cu cine apare? cu profesorul de geografie şi cu cel de

biologie;
cu mama

Când nu apare? când persoanele mentionate În rubrica
anterioară nu sunt de fată

Unde nu apare? pe stradă, În pauze, acasă (când tatăl este
prezent)

Cu cine nu apare? cu tatăl,
cu colegii şi prietenii de joacă,
cu ceilalti profesori,
cu persoanele străine

Ce se întâmplă imediat este certat, mustrat, i se face morală;
după? i se spune să iasă din clasă sau i se dă o
(care sunt consecintele?) notă mică; copiii din clasă râd



Metodele de disciplinare pot fi alese În funcţie de natura
problemei şi a situatiei În care apare. De exemplu, atunci când copilul
ia o notă mică, deşi a Învăţat suficient de mult, este mai potrivită
Încurajarea decât alte forme de disciplinare. De asemenea,părintele
ÎI poate ajuta pe copil să Înveţe mai eficient. Dacă a luat o notă mică
pentru că a uitat că are materia respectivă a doua zi, deşi era
materia preferată, părintele ÎI va lăsa doar să suporte consecinţele
naturale, neintervenind În nici un alt mod.

Dacă este suficientă metoda consecinţelor naturale, atunci nu
este necesar ca părintele să intervină prin altă metodă de
disciplinare. Putem spune chiar că există o ierarhie a metodelor de
disciplinare acestea fiind alese de către părinte În funcţie de
complexitatea problemei sau de rezultatul obţinut anterior cu
anumite metode. Există momente când acestea pot fi combinate.

5. Verbalizarea regulilor după care va aplica o anumită metodă
de disciplinare

Copilul trebuie să ştie de ce este penalizat, aşa cum trebuie să
afle pentru ce este lăudat.

Prezentaţi comportamentul dezirabil ca alternativă, Împreună cu
consecinţele corespunzătoare acestuia. Alegerea este esenţială
pentru utilizarea eficientă a oricărei metode. Alternativele sunt
propuse de către părinţi, dar trebuie acceptată decizia copilului, fără
a exercita presiuni pentru a obţine răspunsul dorit din partea
acestuia.

Este necesară consecventa părintelui În aplicarea metodei, pentru
că astfel Îi este transmis copilului mesajul că este vorba de un lucru
important. De asemenea,este esenţial ca tonul părintelui să sugereze
respect faţă de copi1.

Iată care sunt secventele aplicării metodei de disciplinare:
• Exprimaţi-vă clar aşteptările pe care le aveţi ca părinte

(ex. "E timpul să mergi la culcare. Închide televizorul, spală-
te pe dinţi şi alege o carte de poveşti din care să citim").

• Dacă răspunde pozitiv la sugestia dumneavoastră, răsplătiti-1
pe copil prin Încurajare şi laudă. Îi puteţi spune: "Mă bucur că
te-ai spălat deja pe dinţi!", În timp ce vă manifestaţi
afecţiunea prin gesturi.
Dacă ignoră sau refuză să răspundă cererii dumneavoastră,
atunci reamintiti-i ce are de făcut, precizând că este ultima
oară când Îi spuneţi: "Îţi mai spun ultima oară să te
pregăteşti de culcare."

• Dacă nu răspunde nici la această avertizare, atunci aplicaţi
metoda de disciplinare aleasă (ex. "Pentru că nu te-ai
pregătit la timp pentru culcare, nu vom mai avea când să
citim poveşti astăzi seară" - presupunând că acest lucru Îi
place copilului).

Este important să şi faceţi ceea ce i-aţi spus, În cazul nostru să nu Îi
citiţi poveşti În acea seară, chiar dacă insistă. Atunci copilul va
Înţelege că este mai bine să ţină cont de ceea ce Îi spuneţi, pentru a
nu pierde anumite privilegii şi pentru ca atât el, cât şi dumneavoastră
să fiţi mulţumiţi. Ca atare, fiecare - atât părintele, cât şi copilul -
câştigă din faptul că regulile sunt respectate.

Când părintele urmăreşte schimbarea unui comportament nedorit
al copilului este indicat să devină el Însuşi un model, fiind consecvent
În manifestarea comportamentului dezirabil. Se spune că un copil
face ceea ce vede la părinţi, nu ceea ce i se cere să facă.

Evaluarea metodei presupune urmărirea:
frecvenţei
duratei



intensitătii
comportamentului
Acestea se compară cu valorile initiale (din etapa observării

comportamentului).

9. Încurajarea copilului În condiţiile comportării adecvate

Dacă un comportament dezirabil este important pentru părinte
(sau pentru profesor), copilul trebuie să ştie acest lucru. EI va
Întelege care e comportamentul dezirabil, dacă este recompensat şi
Încurajat atunci când obtine rezultate În directia dorită.

Trebuie să existe un echilibru Între mentionarea
comportamentelor indezirabile şi a celor dezirabile.

v . APLICATII•



Preşcolari (3 - 6 ani) Nu-i Înapoiaţi farfuria decât atunci când este curat. În cazul În care
comportamentul dorit nu va apărea, copilul va "sări" peste o masă.
Asiguraţi-vă că nu va "ronţăi" alte preparate Între cele două mese.IGIENA PROPRIE

G SITUATIA ÎN CARE COPILUL ÎNTÂRZIE LA MASĂ
C'

Reactii tipice
Copilului i se face morală, este Învinovăţit, pedepsit, este forţat

să se spele.

În unele familii Se obişnuieşte să se ia maSaÎmpreună, la anumite
ore stabilite. Copilul Întârzie frecvent la masă, ceea ce creează o
atmosferă neplăcută Înainte de fiecare masă.

Ce pot face părinţii
Igiena proprie e un comportament esenţial care se Învată de la

vârste mici. Pentru a dezvolta aceste comportamente, utilizaţi paşii
descrişi la capitolul III.2.A, "Când copilul Învaţă un comportament".
Apoi este foarte important să ÎI menţineţi folosind recompensa
imediată atunci când copilul manifestă comportamentul, după care va
trebui să recompensaţi comportamentul la intervale neregulate. Dacă
vor apărea momente În care copilui nu va dori să se spele, părinţii pot
folosi metoda consecintelor logice şi naturale. De exemplu, i se va
spune că va putea face o activitate preferată, Însă numai după ce se
va spăla pe dinţi.

Dacă nu vrea să facă baie, Îi puteţi spune că nu e acceptabil să
poarte haine curate pe corpul murdar, şi că depinde de el dacă vrea
să se spele sau nu; de asemenea, Îi puteţi spune că Îi respectaţi
dreptul lui de a nu face baie, dar şi dumneavoastră aveţi dreptul să
nu inhalaţi mirosul urât dacă nu se va spăla, iar În această situaţie va
trebui să plecaţi din cameră.

Obiceiul de a se spăla nu se dezvoltă dacă părinţii Îşi asumă
responsabilitatea pentru copil.

S-ar putea să existe momente În care copilul va veni la masă
murdar pe mâini. Atunci utilizaţi consecintele logice. Spuneţi copilu~ui
că dacă doreşte să mănânce, să vină la masă cu mâinile curate. In
cazul În care vine murdar, luaţi-i farfuria din faţă şi spuneţi-i: "văd că
nu eşti Încă pregătit pentru masă': Nu este cazul să spuneţi mai mult.

Reactii tipice
Copilul este chemat de nenumărate ori la masă, i se reÎncălzeşte

mâncarea, este servit după ce au terminat ceilalţi, este criticat
(.,Niciodată nu vii când te chem. M-am săturat să te tot strig la
masă!").

Ce pot face părintii
Vă sfătuim să permiteţi copilului să aleagă dacă va servi sau nu

masa. Specificaţi că masa se va servi la o anumită oră şi că ÎI veţi
chema o singură dată, iar el va decide dacă va veni sau nu. Atunci
când masa este aproape gata, anunţaţi-l Înainte cu câteva minute că
se va servi În curând. Dacă va veni În timp ce ceilalţi mănâncă, va
putea mânca şi el, dar va suporta consecintele naturale - mâncarea
rece. Dacă va ajunge mai târziu, va răbda foame până la următoarea
masă- consecintă logică.

Dacă este un obicei În familie să Se mănânce la ore fixe, atunci
este important ca fiecare membru al familiei să vină la timp. Astfel i
se oferă copilului un model. La vârste mai mari, copilul poate alege să
mănâncesingur atunci când vrea.



SITUAŢIA ÎN CARE COPILUL REFUZĂ
SĂ MĂNÂNCE ANUMITE FELURI DE MÂNCARE
Ci

ÎNDATORIRILE CASNICE

Ci

Reacţii tipice
Copilului i se cere să mănâncecâte puţin din toate preparatele, se

pregătesc feluri de mâncare În funcţie de dorinţele copiilor, Se
foloseşte desertul ca recompensă.

Reacţii tipice
Părintele ÎI pedepseşte pe copil (ex. Îi spune că nu ÎI Iasă să se

joace), ÎI ameninţă (ex. "Dacă nu faci curăţenie, nu mai mergem În
vizită la prietenul tău"), găseşte motive pentru care nu ar trebui să
facă lucrul respectiv (ex. "Acum e bolnav", "E prea mic", "Are vreme
să Înveţe"), face curăţenie În locul copilului ("Tot eu trebuie să fac",
"Dacă nuaş fi eu, ce v-aţi face?").Ce pot face părinţii

Vă recomandăm să pregătiţi mâncarea şi să o aşezaţi pe masă,
fără a-i pune copilului În farfurie. Lăsaţi copilul să decidă dacă va
mâncasau nu. Va putea mâncaorice va dori atâta timp cât nu va lua şi
porţiile celorlalţi membri ai familiei. Explicaţi copilului că nu va mai fi
servit nici un fel de mâncare până la următoarea masă - consecinţele
logice şi naturale.

Alimentaţia nu trebuie să devină un subiect de ceartă. Forţând
copilul să mănânceanumite feluri de mâncare, nu faceţi altceva decât
să accentuaţi repulsia acestuia faţă de mâncare. Adulţii decid uşor să
nu mănânceanumite feluri de mâncare: deci, bazându-ne pe principiul
respectului reciproc, ne vom aştepta ca şi un copil să aleagă să nu
mănânce din toate felurile de mâncare. Preparând mâncarea după
preferinţele copilului, ÎI veţi face să simtă că este tratat cu mai
multă consideraţie. Aceasta nu Înseamnă că nu trebuie să ţineţi cont
de preferinţele lui, Însă vor fi luate În calcul preferinţele tuturor
membrilor familiei, pe rând.

Ce pot face părinţii
Aşezarea mesei, spălatul vaselor, ducerea gunoiului reprezintă

pentru copil oportunităţi de a contribui la bunăstarea familiei.
Împărţirea responsabilităţilor Între membrii familiei se va face În
cadrul unei reuniuni de familie. Dacă unul dintre copii trebuie să
pregătească masa, iar acesta nu şi-a făcut datoria, nimeni nu va
mâncaÎnainte ca el să aşeze masa. Exprimaţi această intenţie foarte
clar: "se va mânca doar atunci când va fi pusă masa" - consecinţa
naturală. Faptul că şi copilul contribuie la treburile casnice Îi dă un
sentiment de valoare, de importanţă.

Dacă Întrebaţi care dintre copii nu şi-a făcut datoria, acest lucru
va duce la crearea unei competiţii Între copii, ceea ce implică faptul
că cineva e "rău".

De când este mic, copilul Învaţă că poate contribui la bunul mers
al lucrurilor prin faptul că părintele Îi dă anumite responsabilităţi În
conformitate cu vârsta (ex. "Azi e sâmbătă şi facem curăţenie. Mama
aspiră În cameră, după ce tu aduni jucăriile În coşuler).

Familia nu poate funcţiona bine decât dacă contribuie toţi
membrii cu câte ceva. Ca şi părinte, e important să respectaţi dreptul
copilului de a nu-şi duce la Îndeplinire Îndatorirea, dar totodată şi
dumneavoastră aveţi dreptul să mâncaţi singur În altă parte, dacă
masanu a fost pusă.



Fiecare membru al familiei trebuie să aibă o responsabilitate.
Părinţii sunt pentru copiI un model, pe care ÎI va prelua mai târziu.

Înapoi În magazin sau doreşte să mai stea afară. Dacă nu a fost
dorinţa copilului să vă Însoţească la cumpărături, atunci ne putem
aştepta să Îşi dorească sau să accepte uşor varianta de a se Întoarce
acasă. În acest caz puteţi spune că trebuie să faceţi toate
cumpărăturile, dar numaid(upăce se linişteşte.

ACCESE DE FURIE (engl. temper tantrum)

G
Părintele şi copilul intră În magazin.Copilul vede o jucărie care Îi

place şi Îi cere părintelui să i-o cumpere. Părintele refuză, Întrucât Îi
cumpărase jucării şi are de făcut alte cumpărături, care au
prioritate. Atunci copilul Începe să strige cât poate de tare că vrea
jucăria şi plânge,atrăgând atenţia celor din magazin.

REACŢII AGRESIVE LA COPII

G
Copilul ÎI loveşte pe prietenul lui de joacă, pentru a-i arăta că

este "puternic" şi că el este "şeful".

Reacţii tipice
Părintele ridică tonul, strigă la copil să Înceteze; Îi dă o palmă;ÎI

ameninţă: "Dacă mai strigi, Îţi arăt eu acasă!"; ÎI ironizează sau ÎI
umileşte: "Plângi mai tare şi o să râdă lumea de tine!"; Îi promite că Îi
va cumpăra altă dată jucăria (iar copilul ştie deja că părintele nu va
face asta, ci vrea doar să ÎI liniştească).

Reactii tipi ce
Părintele ÎI desparte de prietenul său şi ÎI bate; ÎI amenintă că,

dacă ÎI prinde că se mai bate nu ÎI mai Iasă la joacă, În curte, 'toată
săptămâna;ÎI pedepseşte, nelăsându-1deloc În curte timp de trei zile;
Îi spune"să fie cuminte", după care ÎI ignoră.

Ce pot face părinţii
Când copilul dumneavoastră are un acces de furie, Îi este

imposibil să mai gândească.Prin urmare, va reacţiona negativ la orice
Îi veţi spune. Amintiţi-vă că el Încearcă să Îşi exprime independenţa
sau săÎşi exprime sentimente frustrare În aceste momente.

Încercaţi să redirecţionaţi atenţia copilului spre o altă
activitate, care Îi face plăcere. Acest lucru funcţionează mai ales cu
copiii mici. La vârste mai mari de 4-5 ani, puteţi utiliza consecinte
logice şi naturale: spuneţi-i să Înceteze să plângă,pentru că altfel va
trebui să iasă afară din magazin, până se linişteşte. Exprimaţi acest
lucru pe un ton liniştit şi explicaţi-i motivul pentru care nu puteţi să Îi
cumpăraţi jucăria.

În cazul În care copilul continuă, ieşiţi din magazin.Nu poate avea
loc excluderea, deoarece copilul nu poate fi lăsat singur şi nici nu ar
fi eficient, fiind foarte mulţi stimuli pe stradă (maşini, vitrine,
oameni care ar putea fi "spectatorii" unei noi izbucniri a copilului).
După ce se linişteşte, Întrebaţi-I pe copil dacă este pregătit să intre
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Ce pot face părintii
În primul rând, opriţi comportamentul agresiv al copilului. De

exemplu, Îi puteţi spune "Radu, haide puţin, te rog!", În timp ce ÎI
conduceţi uşor, luându-I de braţ. Dacăse opune,atunci Îi puteţi spune
mai ferm: "Opreşte-te! Haide!". Apoi, copilul va sta singur câteva
minute - excluderea şi pentru aceasta spuneţi-i: "Acum linişteşte-te
câteva minute. După aceea discutăm şi Îţi vei putea continua jocul."
După această perioadă, explicaţi-i că, bătându-1 pe celălalt copil, l-a
rănit şi că trebuie să Îşi ceară iertare, pentru ca să nu se supere pe
el şi să poată continua să se joace Împreună. În cazul În care copilul
vrea să se justifice, ascultaţi-I şi permiteţi-i să Îşi exprime
sentimentele negative. Dacă vă va spune ceva prin care face referire
la nevoia de a se simţi puternic, Îi puteţi sugera că se poate simţi
puternic şi atunci când reuşeşte să facă ceva bine (ex. dacă ÎI ajută
pe prietenul lui să Înveţe ceva nou).

Dacă nu Se linişteşte şi nu vrea să Îi c~ară iertare prietenului său,
atunci va trebui să se joace singur, acasă - consecintele logice.



Nu trebuie intervenit În orice astfel de situaţie. Uneori putem
permite să suporte consecinţele naturale, dacă acest lucru nu este
dăunător pentru nici unul din cei implicaţi. Dacă copiii se lovesc uşor,
şi dacă acest lucru nu se amplifică, poate fi lăsat să simtă reversul
comportamentului său, fără ca părintele să intervină. Totuşi, Într-un
moment În care povestesc Împreună despre diferite lucruri i se poate
aminti copilului despre incident şi se pot discuta alternative ale
comportamentului pe care l-a adoptat cu acea ocazie.

În cazul În care este vorba despre o agresivitate verbală (ex.
Înjurături, porecle etc.), părintele va interveni În aceiaşi fel ca şi În
cazul celei fizice.

Dacă părintele Însuşi foloseşte agresiunea verbală sau fizică, nu
se poate aştepta de la copil să o poată controla, iar metodele
amintite nu au şanse de reuşită. Este important modelul oferit de
către părinte.

Când aceste probleme apar frecvent este importantă analiza
motivului, a contextului şi a consecinţelor comportamentului (vezi
capitolul "PaşiÎn aplicarea disciplinării").

Şcolari mici (6 - 10 ani)

G'-------
Rutinele de dimineaţă: trezirea, Îmbrăcarea, servirea micului

dejun, plecarea spre şcoală.

Reacţii tipice
Asumarea responsabilităţii pentru rutinele de dimineaţă ale

copilului - acesta este strigat de nenumărate ori, este Îmbrăcat, i se
reaminteşte tot timpul ce are de făcut, este forţat să mănânce,este
Împins spre uşă.

Ce pot face părinţii
Dacă pânăacum copilul nu a fost obişnuit cu aceste rutine, atunci

se va Începe cu Însuşirea lor. Va trebui să Înveţe treptat rutinele,
oferindu-i-se un model de către părinţi sau alţi membri ai familiei.

Oferiţi copilului un ceas cu alarmă si arătaţi-i cum funcţionează.
Spuneţi-i că aşteptaţi să-şi asume responsabilitatea pentru rutinele
de dimineaţă. Micul dejun va fi pregătit, dar copilul va decide dacă va
mânca sau nu - consecinţele logice şi naturale. Dacă va Întârzia la
şcoală, va suporta consecinţele impuse de Învăţătoare. Dacă va pierde
autobuzul, va merge la şcoală pe jos sau ÎI va aştepta pe următorul.
Nu e nevoie să-I duceţi cu maşina.

S-ar putea să vi se pară ciudat şi să consideraţi că acestea sunt
nişte metode absurde. Încercaţi totuşi. După un timp veţi observa şi
benefi cii le.

În cazul În care copilului Îi place să servească micul dejun şi
doreşte să mănânce,este indicat să i se pretindă realizarea tuturor
celorlalte activităţi (rutine) Înainte de a veni la masă. Dacă copilul
trage de timp şi nu-şi respectă "angajamentele", În dimineaţa cu
pricina nu va mai lua micul dejun, pentru a nuÎntârzia la şcoală.

Permiteti-i copilului să rămână acasă doar În conditii bine
stabilite, c~m ar fi atunci când este bolnav. În acest ca; copilul



trebuie să aibă un program strict: să stea În pat, să nu meargă la
joacă. S-ar putea să-şi dorească deseori să rămânăacasă fără a avea
motive prea serioase, născocind dureri acute, adevăratul motiv fiind,
poate, dorinţa de a se juca. În aceste condiţii este nevoie să stabiliţi
clar limitele pentru a Înlătura comportamentul.

În cazul În care vă veţi asuma dumneavoastră responsabilitatea
pentru rutinele de dimineaţă, copilul nu va Învăţa să-şi asume
responsabilitatea pentru Îndeplinirea lor şi va aştepta mereu să fie
ajutat de ceilalţi. Nu toţi copiii pretind un mic dejun copios aşa că
Iăsaţi-i pe ei să Înveţe singuri ce e bine pentru ei. Pe de altă parte,
copiii se vor plictisi repede să stea acasă "bolnavi" şi "singuri".

afectează pe dumneavoastră, nu interveniţi. Lăsaţi-1 să suporte
singur consecintele. De exemplu, poate uita frecvent să-şi ia pachetul
cu mâncare pe~tru şcoală. În acest caz, consecinţa va apărea la
şcoală: Îi va fi foame - consecinţa naturală.

E mai bine ca părinHi~să nu intervină În toate situaţiile În care
copilul se comportă inadecvat. Acest lucru e posibil dacă veţi face
distincţia Între problemele care vă privesc pe dumneavoastră şi cele
care ÎI privesc numai pe copil. Procedând astfel, copilul va Învăţa
singur din deciziile pe care le are de luat, Îşi va asuma
responsabilitatea pentru faptele lui şi va fi mai independent. Dacă
părinţii Îi reamintesc În mod constant ce ar trebui să facă, va Înceta
să caute singur soluţii la problemele cu care se confruntă.

UITAREA
c---

Copilul Îşi uită diferite obiecte acasă (ex. mâncarea, penarul,
caietul, manualuletc.).

COPILUL NU ÎŞI FACE TEMELE

Ci

Reacţii tipice
Copilul este ameninţat (ex. "Dacă se mai Întâmplă să Îţi uiţi

pachetul cu mâncare acasă, nu Îţi mai pun de mâncare!"), părintele
merge la şcoală şi Îi duce obiectele pe care şi le-a uitat, găsindu-i
scuze, ÎI Întreabă de fiecare dată dacă şi-a pus toate lucrurile, i le
pune el În locul copilului.

Copilul merge frecvent la şcoală cu temele nefăcute. Dacă
părintele ÎI Întreabă pe copil ce teme are pentru a doua zi, acesta Îi
ascundeadevărul.

Ce pot face părinţii
Părintele poate folosi preventiv "semne" prin care copilul să Îşi

amintească să facă anumite lucruri. De exemplu, poate lipi bileţele În
locuri unde ştie că se va uita copilul (pe oglindă În baie, pe birou, pe
frigider, pe ghiozdan), unde să scrie lucrurile pe care copilul trebuie
să le ia la şcoală - Îndrumare. De multe ori, copilul uită să Îşi ia
lucrurile pentru şcoală deoarece este prea grăbit sau Încă nu "s-a
trezit bine". Părintele ÎI poate ajuta pe copil să Se obişnuiască să Îşi
facă ghiozdanul cu o seară Înainte.

Înainte de a aplica orice metodă trebuie să vedem cine este
afectat de uitarea copilului. Dacă copilul uită lucruri care nu vă

Reacţii tipice
Părintele ÎI pedepseşte pe copil: nu ÎI mai Iasă să se uite la

televizor timp de o săptămână sau ÎI obligă să facă 10 exerciţii
suplimentare la matematică; ÎI bate pentru că i-a ascuns adevărul şi
pentru ca "să Înveţe să fie responsabil"; Îi ignoră comportamentul
(spunându-şi "bine că nu e ceva mai rău"), Încercând să ÎI scuze şi În
faţa profesorilor; ÎI umileşte În faţa altora - a colegilor, a prietenilor
sau a musafirilor, spunând că a făcut ceva foarte grav şi să "nu mai
discute cu el".

Ce pot face părinţii
Obiceiul de a-şi face temele se Învaţă În primii ani de şcoală.

Părinţii au rolul de a-i asista pe copii să Îşi Însuşească această
deprindere. La Început, până copilul se ob.işnuieşte, este important ca
părintele sau o altă persoanăapropiată să facă temele Împreună cu el.
Pentru fiecare sarcină realizată, copilul trebuie Încurajat, indiferent
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de performanţa obţinută. Ajutorul acordat trebuie retras treptat şi
se va interveni doar din când În când, sau atunci când copilul ÎI solicită
pe părinte.

Pentru a-i crea copilului o atitudine pozitivă faţă de realizarea
temelor, părintele trebuie să-i ofere un model legat de efectuarea
acestui tip de sarcină (ex. "Şi mama merge la serviciu şi trebuie să
munceascăapoi acasă pentru a pregăti mâncarea. La fel, tu trebuie să
mergi la şcoală şi să Îţi faci temele."). Evitaţi folosirea temelor ca
pedeapsăpentru un comportament inadecvat. De exemplu, dacă Îi daţi
copilului să facă o pagină de bastonaşe pentru că a luat o notă mică,
acesta va simţi repulsie faţă de acea materie, la care trebuie să facă
bastonaşe.

Locul În care Învaţă copilui trebuie să fie aranjat În aşa fel Încât
să Îi comunice copilului că acela este locul pentru teme: să fie cărţi În
jur, să nu fie În preajma biroului jucării, televizor, aparat de radio
sau alte lucruri care i-ar putea distrage atenţia - controlul mediului.

Înainte de a investiga metodele folosite, trebuie să verificaţi
care este motivul pentru care copilul nu Îşi face temele (vezi capitolul
"Paşi În aplicarea disciplinării"). De asemenea, ascultaţi copilul dacă
vrea să vă spună ceva. Poate că trece printr-o perioadă În care are
nevoie de mai multă Încurajare şi de recompense. Această metodă se
recomandă mai ales atunci când nu Îşi face temele din cauză că este
prea greu, este descurajat, este suprasolicitat etc.

Dacă nu este un comportament care se repetă foarte des sau de
prea mult timp, iar copilul este afectat când este "prins" cu tema
nefăcută, atunci puteţi să nu interveniţi, Întrucât este suficient ceea
ce se Întâmplă la şcoală - consecinte logice şi naturale.

DacăÎnsă Se repetă de mult timp, acest lucru este deja o dovadă
că nu este suficientă "jena" pe care o simte În faţa colegilor şi a
profesorilor. Atunci părintele va interveni. Părintele va Întreba iniţial
copilul ce ar putea face ca să repare greşeala. De pildă, consecinta
logică ar putea fi aceea că va trebui să Îşi recupereze temele
nefăcute (fără ca acest lucru să fie o pedeapsă). Nu este indicat să ÎI
determinaţi să lucreze suplimentar În acest context, pentru că va
asocia Învăţatul cu pedeapsa,ceea ce nu este de dorit.

VORBEŞTE OBRAZNIC CU PĂRINTELE

G
Atunci când părintele Îi spune copilului să facă ceva (de ex. să

facă ordine În cameră), copilul refuză, spunându-i: "Nu vreau! Fac ce
vreau! Lasă-mă-n pace! Nu mă mai bate la cap atâta!"

Reactii tipice
Părintele strigă: "Ba vei face, pentru că Îţi spune eu! Şi te rog că

nu vorbeşti obraznic cu mine!"; Îi dă o palmă spunându-i: "Să nu te mai
aud că vorbeşti aşa! Treci şi fă ce ţi-am spus!"; ÎI ignoră, repetând
cererea peste câteva ore, după care va face el ordine În locul
copilului.

Ce pot face părintii
Copilul Învaţă să comunice Într-un anumit mod prin interacţiunea

cu părinţii şi cu alte persoane care contribuie la educarea lui -
modelare. Este important ca părintele să folosească tehnicile de
comunicare eficientă (ex. ascultarea reflexivă, comunicarea
mesajului şi explorarea alternativelor). Dacă apar probleme În
comunicarea cu copilul, părintele trebuie să definească precis
comportamentul care ÎI deranjează, fără a folosi etichetări. Cuvintele
inadecvate folosite de copil pot fi doar imitarea a ceea ce a auzit pe
alţii spunând, pot fi exprimarea emoţiilor faţă de un aspect sensibil
pentru el sau o formă de răzbunare faţă de părinte. De exemplu, se
Întâmplă ca atunci când părintele ÎI Întrebă dacă şi-a făcut temele,
acesta să răspundă: "Nu-i treaba ta", pentru că vrea să evite să fie
certat. Pentru a rezolva problemele de comunicare, părintele va
formula mesajele la persoana I, evitând blamarea copilului. De
exemplu, dacă un copil spune "Nu-i treaba ta!", părintele Îi poate
răspunde: "Mă deranjează când Îmi răspunzi aşa, pentru că nu ştiu
dacă eu te-am supărat cu ceva."

Părintele ÎI poate recompensa pe copil atunci când vorbeşte
frumos. Atunci când vorbeşte obraznic, părintele poate folosi
extinctia Încercând să nu ÎI critice, ci să Îi răspundă utilizând, '
principiile de comunicare eficientă.



Preadolescenţi şi adolescenţi (10-18 ani)

COAFURA SAU HAINELE

G
Reacţii tipice

Părintele alege hainele În locul copilului, Îi spune cum să-şi facă
părul, Îi face morală, ÎI obligă să poarte anumite haine care sunt pe
placul lui, ÎI critică ("te-ai Îmbrăcat ca şi un vagabond"), ceea ce ÎI
face pe copil să se simtă nerespectat.

Ce pot face părinţii
Înainte de a Începe să aplicaţi o anumită tehnică, gândiţi-vă

pentru câteva secunde la modul În care se Îmbracă adolescenţii ac~m:
la modul În care s-au Îmbrăcat pe vremea părinţilor dumneavoastra ŞI

pe vremea bunicilor dumneavoastră. Veţi observa că fiecare
generaţie are un stil aparte de Îmbrăcăminte sau de c~afură; faptul
că stilurile de Îmbrăcare sunt diferite nu este ceva rau. Este doar
altfel decât ati fost dumneavoastră obişnuit.

Încă de cand este mic, ÎI puteţi Învăţa pe copil modul În care se
asortează hainele şi cum ne Îmbrăcăm În diferite anotimpuri: "acum
este iarnă şi e frig afară, aşa că ne vom lua fâşul, mănuşile şi căciula;
Îti aminteşti că atunci când a fost cald am purtat tricou şi pantaloni
s'curti. Acum este mai frig şi de aceea ne Îmbrăcăm mai gros"), cum
ne Î~brăcăm când mergem la pădure (..acumne Îmbrăcăm sport ca să
putem fugi, să ne jucăm cu mingea, să ne căţărăm În copaci") sau la
cineva În vizită. Îi puteţi arăta copilului când mergeţi afară sau când
vizionati filme şi desene animate cum se Îmbracă alte persoane În
functie' de situatie - modelarea. Dacă sunteţi preocupat de modul În
care' se Îmbraci copilui dumneavoastră, puteţi merge Împreună la
cumpărături şi Îi puteţi indica diferite tipuri de haine din care să
aleagă. Atunci când găsiţi momentul potrivit, discutaţi despre tipurile
de haine care se potrivesc anumitor situaţii sau despre combinaţiile
de culori care sunt cele mai potrivi te. Dacă totuşi copilul insistă În a
purta haine care nu sunt potrivi te anumitor situaţii (ex. haine prea
subţiri În sezonul de iarnă), nu vă certaţi! Lăsaţi-1 să se Îmbrace aşa.
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Prietenii lui vor observa şi Îi vor atrage atenţia. Dacă hainele sunt
prea subţiri, el se va confrunta cu consecinţa naturală - Îi va fi frig;
excepţie fac cazurile În care şi-ar puneÎn pericol sănătatea.

Totuşi, părinţii pot să aleagă uneori hainele copiilor. Dacă e vorba
de o ieşire În public cu toţi membrii familiei, Îi puteţi spune copilului
ce fel de haine trebuie să poarte (ex. sport, elegante, obişnuite).
Dacă refuză să se Îmbrace aşa, puteţi vorbi cu o persoană care să
stea cu el până la Întoarcerea dumneavoastră. Spuneţi copilului care
sunt alternativele şi Iăsaţi-1 pe el să aleagă ce doreşte - consecinţa
logică.

Fiecare generaţie are stilul său specific, stil care se reflectă În
modul În care oamenii SeÎmbracă, se coafează, vorbesc sau Îşi petrec
timpul liber. DacăÎi veţi da copilului posibilitatea să se Îmbrace cu ce
Îi place, va simţi că Îi respectaţi alegerile şi ÎI acceptaţi aşa cum este
el, cu gusturile pe care le are.

ADMINISTRAREA BANILOR

G
Reacţii tipice

Atunci când copiii primesc bani de buzunar de la părinţi se
Întâmplă de multe ori să-i cheltuiască pe toţi dintr-o dată. Când cer a
doua oară bani, părinţii le spun că nu vor mai primi niciodată bani,
deoarece nu ştiu cum să aibă grijă de ei. Astfel se poate ajunge la
discuţii interminabile şi la certuri Între părinţi şi copii.

Ce pot face părinţii
Administrarea banilor este un obicei pe care copilul ar trebui să-I

Învete Încă de mic. Doar când ştii să administrezi lucrurile mici poţi
să I~ administrezi şi pe cele mai importante. Prin urmare, daţi-le bani
de buzunar şi spuneţi-le că aceşti bani trebuie să le ajungă timp de o
săptămână. Dacă Îi termină mai devreme Iăsaţi-1 să simtă senzaţia de
disconfort - consecinţa naturală - cauzată de lipsa banilor. Astfel,
data viitoare va Învăta să fie mai atent În ceea ce priveşte cheltui rea
banilor. Învăţaţi copilul prin modelare faptul că există momente când
nu putem cumpăra ceea ce ne dorim (ex. "Acum mi-ar plăcea să Îmi



cumpăr o haină nouă, dar avem nevoie de bani să plătim cheltuielile,
telefonul şi să ne luăm de mâncare; am să economisescÎn fiecare lună
câte puţin"; "Trebuie să economisim uneori bani dacă dorim să ne luăm
ceva"). Ajutaţi copilui să-şi facă propriul plan dacă doreşte să-şi
cumpere ceva - Îndrumare. Discutaţi Împreună - explorarea
alternative lor - şi negociaţi cum ar putea copilul să facă rost de bani
- contract comportamental. De exemplu, copilul se poate angaja să
spele o dată pe săptămână maşina, iar dumneavoastră Îi veti da În
schimb o sumă de bani pe care o negociaţi. Încurajati copilu'l ori de
câte ori a reuşit să-şi administreze banii.

De multe ori consumul de substanţe nocive apare deoarece copiii
nu ştiu cum să rezolve o anumită problemă. Prin urmare, sarcina
părinţilor ar fi să identifice situaţiile În care consumul de substanţe
apare ca modalitate de a face faţă unei probleme şi să Îi Înveţe pe
copii modalităţi adecvt;lte de a le rezolva prin explorarea
alternativelor.

În cazul În care copilul vrea să se lase de fumat, părintele Îi
poate sugera să comunice această decizie câtorva persoane apropiate
din anturajul lui. Se poate semna şi un contract comportamental În
care să fie prevăzute şi recompensele de care va beneficia În
perioada de abstinenţă. Se stabileşte Împreună cu copilul modul
concret În care vrea să-şi punăÎn aplicare intenţia: data de la care se
va lăsa de fumat, dacă se va lăsa brusc sau treptat, ce va face În
situaţiile În care va simţi nevoia să fumeze, În cazul În care cineva va
Încerca să ÎI convingă să fumeze sau atunci când Se va afla Într-un
anturaj de fumători etc.

În cazul În care copilul nu vrea să se lase de fumat, iar părinţii nu
sunt de acord cu această alegere, este foarte utilă stabilirea unui
contract comportamental bazat pe anumite reguli, cum ar fi: "Nu ai
voie să fumezi decât pe balcon", "Vei primi lunar suma de ... Iei care
trebuie să fie suficientă pentru cumpărăturile pe care vrei să le faci,
chiar dacăÎţi cumperi şi ţigări."

CONSUMUL DE ŢIGĂRI, ALCOOL ŞI ALTE DROGURI

G
Reactii tipice

La această vârstă, copiii sunt predispuşi spre consumul de ţigări,
alcool sau alte substanţe nocive. De obicei părinţii Îi critică, le fac
morală, Îi ameninţă, Îi pedepsesc sau pretind că nu observă că ar fi
vreo problemă.

Ce pot face părintii
Obiceiurile sănătoase se Învaţă Încă de când copiii sunt mici. În

acest sens, părinţii şi cei din anturajul adolescentului sunt un model
pentru felul În care ei se vor comporta În viitor. Dacă unul din părinţi
fumează şi le spune copiilor că ţigara dăunează, le va fi dificil să
Înţeleagă de ce li se spune că nu e bine să fumeze, pentru că el ca
părinte continuă să fumeze. Copiii vor prelua În comportamentul lor
ceea ce fac părinţii şi nu ceea ce spun ei. De aceea e foarte
important să existe o congruenţă Între comportamentul părintelui şi
Îndrumarea lui. Copiii au nevoie să Înţeleagă de ce nu e bine să fumezi
sau să consumialcool. Dacă li se ţin "prelegeri" de genul "Să nu cumva
să te prind că fumezi" şi sunt criticaţi, ei vor Înceta să-i mai asculte
pe părinţi şi să le vorbească deschis, din teama de a nu fi certaţi. O
alternativă ar fi comunicarea cu copilul, În care să se ţină cont de
modalităţi le de transmitere a mesajului şi de principiile de ascultare
reflexivă.

REBELIUNEA
c;-

Reactii tipice
La această vârstă, copiii au momente În care fac opusul a ceea ce

li se cere. De exemplu, părintele Îi spune copilului că nu are ce căuta
la petrecere sau să nu Întârzie la ore. În aceste situaţii părinţii tind
să ridice tonul, Încercând să Îşi impună punctul lor de vedere, să
ameninţe sau să rămânăpasivi, neştiind cum să reacţioneze.

Ce pot face părintii
Deoarece astfel de situaţii pot fi specifice adolescenţei, uneori

părintele trebuie să ignore acest comportament - extinctia - şi În
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aceiaşi timp să ÎI recompenseze când foloseşte modalităţi potrivi te
de a-şi exprima nemulţumirea.

Chiar dacă adolescentul este furios, e important ca părintele să Îi
răspundă calm, dar ferm, respectând principiile de comunicare, adică
folosind mesajele la persoanaÎntâi, ascultarea reflexivă şi explorarea
alternativelor posibile.

În cazul În care copilul face În mod constant opusul a ceea ce i se
cere, părintele poate stabili un contract comportamental cu acesta,
În care să fie prevăzut comportamentul specific dorit de către
părinţi şi ce oferă ei În schimb.

Studiile arată că adolescenţii au mai puţine reacţii de răzvrătire
dacă acasă le este respectată intimitatea. Aceasta presupune ca
părinţii să evite să intre În camera copiilor fără acordul lor, să-i lase
singuri atunci când vorbesc la telefon, să evite să le pună Întrebări
atunci când refuză să răspundă. Astfel copiii se vor simţi În
siguranţă, vor avea Încredere În ei şi În dumneavoastră. Prin urmare,
ei nu vor avea de ce să mai lupte pentru a-şi câştiga independenţa,
Întrucât le este acordată.

VI. SUGESTII
PENTRU

PĂRINTI EXTENUATI, ,



1. Protejati- vă pe dumneavoastră
• Evitaţi să fiţi un părinte prea "bun", protejând copiii de

consecinţele acţiunilor lor. Lăsati-i să-şi asume
responsabilitatea pentru greşelile lor.

• Refuzaţi să vă mai preocupe ce gândesc alţi oameni. Ceilalţi vă
vor da multe sfaturi, uneori contradictorii. De aceea, dacă aţi
decis să adoptaţi o strategie, utilizaţi-o până când veţi vedea
primele "roade", ca să decideţi dacă o menţineţi sau nu.

• Evitaţi să vă angrenaţi În "lupta pentru putere". Copilul tinde să
treacă de limitele stabilite de părinţi, Încercând să fie ei cei
care controlează situaţia. Dacă faceţi şi dumneavoastră
aceiaşi lucru, cel mai probabil rezultat va fi faptul că unul va fi
"câştigător", iar celălalt va "pierde". Strategia alternativă
este să îl ajutaţi să câştige, În aceiaşi timp menţinându-vă pe
poziţie.

• Acordaţi-vă timp pentru a vă relaxa sau a face unele lucruri
doar pentru dumneavoastră.

• Acceptaţi că nu sunteţi un părinte perfect. Dacă sesizaţi că
aţi greşit, puteţi Învăţa din acea experienţă.

• Încurajaţi responsabilitatea şi independenţa copiilor.

• Dacă este nevoie, spuneţi copilului "iartă-mă". Este În primul
rând un model pe care îl oferiţi şi îi va fi mai uşor să îl imite.
Pe de altă parte, atitudinea faţă de propriile greşeli Îi vor da
aceeaşi libertate de a dori să Înveţe din experienţele
nereuşite. ("-

• Folosiţi un ton şi un limbaj al respectului. Spuneţi "mulţumesc",
"te rog" etc., ori de câte ori aveţi ocazia.

• Înlocuiţi formulările care conţin cuvântul "nu" cu cele care
sugerează copilului ce trebuie să facă. Prin aceasta nu urmărim
să eliminăm din vocabular acest cuvânt, ci mai degrabă să ÎI
folosim atunci când dorim să aibă un impact cât mai mare.
Câteva alternative ar fi, de pildă: "Stop, arde!"; amintiţi
partea pozitivă a cererii - "Sigur că poţi ieşi În curte, la joacă,
după ce termini de mâncat"; "Uite, te poţi juca acum cu
maşinuţele tale, fratele tău vrea să se joace cu ale lui", "Poţi
sări pe saltea, dar dă-mi voie să o pun În mijlocul camerei, ca
să nu te loveşti de marginea patului".

• Învăţaţi copilul să ia În considerare părerile şi nevoile
celorlalţi. Acest lucru îi va fi util atunci când va fi Împreună cu
alţi copii şi dumneavoastră nu veţi fi de faţă.

• Respectaţi nevoia copilului de intimitate. Dacă, de exemplu,
copilul pleacă din cameră pentru că se simte inconfortabil,
Iăsaţi-1 singur o perioadă.

Probabil că vor fi zile în care:
• veţi fi obosit(ă) înainte de ora 11.00 dimineaţa
• veţi simţi că nu mai ştiţi ce să faceţi pentru copilul dumnea-

voastră
• veţi fi prea supărat(ă) sau obosit(ă) ca să mai puteţi gândi

limpede.
Este bine să vă reamintiţi aceste lucruri, pentru că vor fi

momente În care veţi avea tendinţa să cereţi prea mult de la
dumneavoastră, fără ca acest lucru să aibă vreun efect pozitiv asupra
educaţiei copilului. De aceea vă recomandăm următoarele sugestii:

2. Protejati copilul
• Fiţi deopotrivă fermi şi prietenoşi. Tonul vocii indică dorinţa

de a fi prietenos, În vreme ce atitudinea faţă de acţiunea
potrivită indică fermitatea.

Ce să faceti când nu mai ştiti ce să faceti?
Deseori, părintele se confruntă cu sentimente de mânie. Copilul

forţează limitele pe care părintele le-a stabilit sau reacţionează la
modul În care este disciplinat. În ambele situaţii este dificil pentru
părinte să acţioneze cu calm, ţinând cont de nevoile copilului.

În aceiaşi timp, copilul se simte mânios atunci când este
disciplinat sau când nu se ţine cont de dorinţele lui.

Aproape că ne putem întreba, dacă atât părintele cât şi copilul
sunt mânioşi, cui trebuie să i se acorde prioritate? De obicei,
părintele reacţionează spontan la situaţiile care apar, Întrucât copiii
trebuie să asculte, să se supună. Există mai multe argumente
Împotriva unei astfel de atitudini, dar ne gândim mai ales la unul.
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Acesta se referă la vârsta copilului. Cu cât este mai mic, cu atât are
mai puţine resurse, cunoştinţe şi deprinderi În ceea ce priveşte
controlul emoţiilor. Părintele, care oferă un model prin
comportamentul său, este cel care se poate mobiliza cel mai bine
(fără să pretindem că Îi este şi uşor să facă asta) pentru a disciplina
copilul. Aceasta Îi oferă copilului siguranţă şi Încredere În părinte,
având În aceiaşi timp un model care Îi permite să Înveţe În timp să
reacţioneze În aceiaşi mod.

Mânia poate să fie Însotită de următoarele reactii:, ,
• Dezamăgire - datorită faptului că ceea ce se Întâmplă este

contrar aşteptări lor persoanei
• Iritare - nelinişte, nemulţumire datorită discrepanţei dintre

aşteptările persoanei şi realitate
• Frustrare - sentiment de neÎmplinire care apare datorită

pierderii unui lucru râvnit de către persoană
• Stres - un sentiment puternic de nelinişte datorită discre-

panţei dintre realitate şi aşteptări
• Furie "oarbă" - persoana pierde controlul asupra emoţiilor şi

comportamentului.

Mânia apare la orice persoană. Există trei modalităţi de
exprimare a mâniei:

• interiorizarea mâniei (aparent, persoana Îşi păstrează calmul,
nu se enervează, dar se manifestă În interior, fie la nivelul
gândurilor - ex. se gândeşte foarte mult la ceea ce s-a
Întâmplat, fie la nivel fiziologic - ex. ÎI doare capul, are
insomnii, ÎI doare stomacul, coloana, are alergii, senzaţii de
greaţă etc.)

• exteriorizarea mâniei - presupune transformarea emotiei
Într-o acţiune, de obicei distructivă, faţă de alte persoane ~au
obiecte din jur (ex. sparge farfuria, trânteşte uşa, Înjură,
strigă la copil etc.)

• exprimarea adecvată a mâniei - se referă la controlul
comportamentului şi la exprimarea emoţiilor Într-un mod care
să nu fie distructiv. De exemplu, dacă părintele este mânios
pe copil şi simte că la următoarea "ieşire" a acestuia i-ar da o

palmă, Îi poate spune copilului care sunt aşteptări le lui, după
modelul prezentat În capitolul despre comunicare.

Vom aborda sentimentul de mânie din perspectiva copilului,
respectiv, din cea a părintelui.

(

Când sunteti mânios
• Recunoaşteţi că sunteţi mânios. Nimeni nu spune că nu este

bine ca părintele să fie mânios. Problema constă În modul În
care sunt exprimate aceste sentimente de mânie.

• Găsiţi o modalitate proprie prin care să vă calmaţi, Înainte de a
reacţiona faţă de copil. De exemplu, puteţi amâna exprimarea
mâniei până când sunteţi singur, când copilul nu este de faţă.
Vorbiţi cu dumneavoastră, spunându-vă, de pildă: "Acum poate
tind să amplific prea mult lucrurile. S-ar putea să nu fie aşa de
grav, o să mă mai gândesc Încă o dată"; "Dacă reacţionez acum,
stric totul. Întâi vreau să mă calmez: 10,9,8,7 ..."

• Folosiţi umorul. Uneori e bine să nu luăm totul În serios. Prin
umor - dar nu ne referim aici la sarcasm sau la ironii
Îndreptate asupra copilului - puteţi să detensionaţi situaţia.
DacăÎnsă este folosit prea des, umorul Încurajează pe toţi cei
implicaţi la o modalitate imatură de rezolvare a problemelor
sau la evitarea acestora.

• Dacă simţiţi că nu vă puteţi stăpâni mânia şi ea devine
distructivă pentru dumneavoastră sau pentru copil este indicat
să căutaţi asistenţă de specialitate (Ia consilieri, psihologi,
psihoterapeuţi).

Pentru a preveni mânia la copil
• Evitaţi să ÎI "provocaţi" pe copil şi oferiţi-i explicaţii legate de

motivul pentru care ÎI disciplinaţi. Este mai uşor să preveniţi
reacţiile de mânie - uneori justificate - ale copilului, decât să
le faceţi faţă când apar.

• Utilizaţi disciplinarea pozitivă, spunând copilului ce să facă, nu
doar ce nu ar trebui să facă şi 'Încurajându-l atunci când
reuşeşte.



• Alegeti cuvintele şi tonul care transmit copilului respect.
• Fiti un model În ceea ce priveşte stăpânirea sentimentelor de

mânie şi exprimarea lor adecvată, fără a-I răni sau a-I umili pe
copil.

• Dacă sunteti mânios, nu Îi dati copilului detalii legate de modul
În care vă simtiti. Poate că nu este suficient de pregătit să le
"prelucreze". Îi este mult mai uti 1să vadă modul În care faceti
fată dumneavoastră acestor sentimente - Întrucât probabil
sesizează că ele există.

• Evitati să-I ÎI pedepsiti pe copil de fată cu alte persoane.

Don Dinkmeyer Sr., McKay, Gary D., Don Dinkmeyer Jr. (1997). The
Parent's Handbook: Systematic Training for Effective Parenting.
American Guidance Service.,

Muro, James J., Kottman, Terry (1995). GUldance and Counseling in the
Elementary and Mlddle Schools. Brown and Benchmark Publishers.

Când copilul este mânios
• Spuneti copilului (pe un ton calm!) să se calmeze. Ex. "Hai să nu

strigăm unul la altul. Să vedem, ce te supără?"
• Permiteti-i şi Încurajati-I să Îşi exprime În cuvinte sentimen-

tele de mânie şi nu ÎI Întrerupeti. Ex. "Văd că eşti furios. Poti
să Îmi spui care este motivul?"

• Dacă mânia nu este distructivă pentru persoanele sau pentru
obiectele din jur, atunci e bine să ÎI Iăsati să se manifeste aşa
cum reuşeşte. Cu timpul, copi lui va Învăta să se manifeste
adecvat, dar acest lucru se va Întâmpla În functie de ritmul lui
propriu.

• Încercati să răspundeti cu calm atunci când copilul vă spune
"care este problema" sau când reactionează cu mânie.

• Ajutati copilul să găsească o solutie: să Îşi ceară iertare, să se
calmeze, ducându-se Într-un loc liniştit etc.

• ASigurati-vă că Întelege că ÎI iubiti, chiar dacă nu se comportă
cum ati dori. Astfel, va Învăta să facă fată mâniei Într-o

atmosferă Îf<,:P;i'l .~~nve'?PF~t~"~i~~,r.~Tă şi de Încredere.
~,.'.:.j :.}~::t

Pentru ca să vă 'asigllraţi" Cq'ri~" vef\, :ulta. s4gestiile oferite, vă
recomandăm o metodă eficientă.: de memorare: aplicarea acestor
principii În disciplinQr~a.. c~pi!lor dumneavoastră. Desigur,
schimbările suntd.ifi~ile,i.au; I~imp'ş,i,~:şe poate reveni destul de
uşor la obiceiurile vechi. D;~o/d~~'f'perseverafi, suntem convinşi că
veţi vedea şi rezultatele pe care vi le doriţi.
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