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Cum sa-ti descoperiintregul
potential pentru succes si reallzarl'

a fost conceputa ca un sistem
menit sa va transforme gandirea proprie si potentialul pas cu pas, astfel incat
sa puteti avea succesul dorit in fiecare aspect al vietii.

Brian Tracy se axeaza pe importanta fixarii scopurilor, pe eliberarea gandirii si
pe capacitatea de a imagina propriul potential nelimitat. Doisprezece princi-
pii care ajuta pe oricine sa porneasca pe calea unei vieti personale si
profesionale mult mai implinite. Autorul este atat unul dintre cei mai cunos-
cuti oratori profesionisti, cat si o personalitate in lumea afacerilor de astazi. In
fiecare an, el isi traieste visul prin faptul ca ajuta mii de oameni sa isi traiasca
la randul lor visurile.

Dale Carnegie spunea ca existd patru cdi, si numai patru, prin care putem avea
contact cu lumea. Suntem evaluati si clasificati in functie de ce facem, cum
aratam, ce spunem si cum o spunem.

Colectia Carti Cheie a fost conceputd intocmai pentru a va ajuta sa parcurgeti
aceste patru cai, dezvaluind secretele de succes ale celor mai avizati autori in
materie. Ghiduri esentiale pentru cei ce doresc s isi atingd scopurile propuse
si sa aiba o viata fericita si echilibrata.
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BRIAN TRACY este un om de afaceri de succes si unul
dintre oratorii motivationali profesionisti din lume. El a
inceput, a construit, a dezvoltat si a schimbat 22 de
afaceri diferite. Sustine prezentiri in fiecare an in fata a
mai mult de 250 000 de persoane din Statele Unite,
Canada, Europa, Australia si Asia.

Discursurile, prezentérile si seminariile lui Brian sunt
adaptate pentru fiecare grup. Aceste prelegeri au fost
descrise ca fiind ,inspirationale, amuzante, motivationale,
pline de informatii”. El a colaborat cu aproximativ 500
de corporatii, a sustinut peste 2 000 de prezentdri si s-a
adresat In fata a mai mult de 2 000 000 de cameni.

Printre discursurile si seminariile sale se numara:
Liderul in nou mileniu — Cum si fii un lider maij eficient
in fiecare domeniu al vietii de afaceri. Invats cele mai
expresive si practice strategii descoperite vreodata pentru
a gestiona, a motiva si a obtine rezultate mai bune decéat
pand in prezent.

Gandirea in secolul al XXI-lea — Cum s gindesti, s&
planifici si s ai rezultate mai bune decit competitorii
t4i. Invatd si obtii rezultate mai bune intr-un mediu de
afaceri care se misci si se schimba rapid.

Psihologia rezultatelor excelente — Cum géandesc si
actioneazi oamenii de varf in fiecare domeniu al vietii
personale si de afaceri. fnvata o serie de metode si stra-
tegii practice, dovedite pentru a obtine rezultate maxime.
Strategii superioare de vidnzare — Cum si vinzi mai
mult, mai repede si mai usor unor clienti din ce in ce mai
pretentiosi pe piete din ce in ce mai competitive. fnvata
cum si vinzi produse si servicii cu prefuri ridicate versus
competitorii cu preturi scizute.

La editura noastrd au apdrut: Create Your Own Future.
How to Master the 12 Critical Factors of Unlimited Success
(Viitorul depinde de tine, 2003), GOALS! How to Get
Everything You Want, Faster Than You Ever Thought
Possible (Realizarea telurilor, 2006).
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Dedicatie:

Sotiei mele, Barbara,

de la care am nvitat atdt de multe
despre importanfa dragostei i a familiet.
Tu esti sprijinul meu principal

si cea mai mare sursd de inspiratie a mea.




CUVANT INAINTE

Daca esti gata sd te bucuri de mdretie si sd obtii rezul-
tate extraordinare, ai In méand harta potrivitd. Ti se
desfasoard tnainte ADN-ul viitorului tdu. Pentru a-ti crea
un viitor minunat, nu trebuie decat sa citesti aceasta carte,
sd te hotdrasti cum o vei aplica In propria viatd, sa scrii un
plan, iar apoi s& continui cu entuziasm si s& faci in asa fel
incat acesta sd se Implineasca.

Trebuie si i mérturisesc un lucru. Sunt unul dintre
admiratorii cei mai Inflic8rafi ai lui Brian. L-am studiat,
i-am cercetat munca si rezultatele extraordinare pe care
le-a obtinut. De asemenea, sunt unul dintre prietenii si
colegii lui apropiati. Am lucrat impreund de multe ori,
ne-am IntdInit si am discutat de nenumarate ori.

Brian este unul dintre cei mai buni ganditori si scriitori
despre dezvoltare personald si succes personal din lume.
Stiu acest lucru; am vandut mai mult de 82 de milioane de
carti menite sa 1i ajute pe oameni s3 isi atinga potentialul.

Schimbénd gindirea, iti schimbi viata iii aratd cum sd ifi
descoperi resursele interioare extraordinare si cum s&-ti
exploatezi puterile incredibile. Vei Invdta cum sd atragi in
viata ta tofi oamenii gi toate resursele de care ai nevoie
pentru a atinge orice obiectiv pe care ti-] stabilesti.
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Vei fi uimit atunci cdnd vei incepe sé ai rezultate noi,
mai bune, dupd folosirea acestor concepte si idei in tot
ceea ce faci. Acestea sunt aceleasi principii intrebuintate
de toti marii céstigatori, de cei devenifi milionari prin
forte proprii sau de liderii din toate domeniile.

In lucrarea de fat3, vei invita pas cu pas un drum citre
succes pe care vei ajunge sd il implementezi, ugor si farad
efort. Aceastd strategie de succes este atat de logicd si iti
oferd atat de multe beneficii si impliniri, incat reprezints o
adevérats revolutie In performanta personala.

Atata vreme cat oricum gandesti, de ce sd nu reflectezi
la lucruri mérete si s nu obtii rezultate excelente?

Brian este o lumind puternicd in lumea oratoriei si a
céartilor de profil. El a ficut lucruri extraordinare, pentru
el Insusi si alte sute de mii de oameni. Modul de a gandi
al lui Brian prezentat in aceasta carte te va inspira s faci
si tu la fel sau chiar mai mult.

Pregiteste-te pentru una dintre cele mai mari aventuri
si explordri In primul si cel mai important teritoriu —
mintea ta! Vei beneficia de o experientd minunata.

MARK VICTOR HANSEN
Autorul lucrarii Supd de pui pentru suflet




MULTUMIRI

Am avut nevoie de multi ani de muncs, lecturi, predare
si experientd pentru a scrie aceastd carte. Nenumdrati
oameni au contribuit la modul meu de a gandi si au
reprezentat iIndrumatori invizibili pe masurd ce capitolele
erau scrise. As dori sd multumesc in primul rdnd priete-
nului meu, Mark Victor Hansen, care m-a prezentat in
urmad cu multi ani lui Emmet Fox, poate cel mai rafinat gan-
ditor al secolului XX. Ernest Holmes, fondator al Science of
Mind, mi-a deschis ochii si inima cdtre universul potentia-
lului incredibil pe care il dobandeste fiecare persoana
atunci cand isi schimbd viata si modul de a gandi. Marii
profesori spirituali precum Charles Fillmore, Neville, Eric
Butterworth, Wayne Dyer si Roberto Assagioli au avut si ei
o influentd profundd asupra modului meu de a gandi.

De asemenea, as dori sd multumesc tuturor acelor scri-
itori despre succes care au exercitat o influentd minunatd
asupra mea si a lumii, precum Napoleon Hill, Maxwell
Maltz, Claude Bristol, David Schwarz, W. Clement Stone,
Earl Nightingale, Jim Rohn, Zig Zaglar, Dennis Waitley si
Charlie Jones.

Scriitorii din domeniul economic, precumn Peter Drucker,
Andrew Grove, Ken Blanchard, Warren Bennis, Tom Peters,
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Nido Qubein si Marshall Goldsmith m-au imbogétit nespus
cu ideile si pérerile lor.

As dori s3 1 multumesc editorului meu, Matthew Holt,
de la Editura John Wiley & Sons, pentru sprijinul puternic
pe care mi l-a acordat pe durata editdrii acestei carti si
pentru incurajarile sale constante in timpul multelor luni
necesare redactérii si editérii.

Nu In ultimul rind, as dori s& Ii multumesc sotiei
mele minunate, Barbara, si copiilor mei extraordinari —
Christina, Michael, David si Catherine — pentru sprijinul
si rdbdarea lor in timpul lungilor ore petrecute departe de
ei in scopul definitivarii acestei lucrdri.




Introducere

Nu existd pe Pamant nici un lucru pe
care sd nu-1 poti avea — odatd ce ai acceptat
mental faptul ci il pofi obtine.

ROBERT COLLIER

M Adevarul despre tine

Esti o persoand cu adevérat bund. Meriti o viatd minu-
natd, plind de succes, fericire, bucurie si emotie. Ai dreptul s&
ai relatii optime, o s&ndtate excelents, un serviciu valoros si
o independentd financiard. Acestea sunt drepturile tale prin
nastere, lucrurile pe care viata ta este menits si le includa.

Esti ndscut pentru succes si pentru a avea un nivel ridicat
de stimd, respect de sine si mandrie personald. Esti extra-
ordinar; nu a mai existat niciodatd o persoand exact ca tine in
toatd istoria omenirii pe Pamant. Ai niste talente si abilitati
neexploatate absolut extraordinare care, dacd ar fi desca-
tusate si puse in aplicare, {i-ar aduce tot ce iti doresti in viata.

Traiesti in cel mai bun moment din toatd istoria
omenirii. Esti inconjurat de nenumadrate oportunitéfi pe
care le poti folosi pentru a-ti indeplini visele. Singurele
limite reale referitoare la ceea ce poti fi, avea sau face sunt
cele pe care ti le stabilesti prin modul propriu de a gandi.
Potentialul viitorului tau este, practic, nelimitat.
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B Trezeste-te la realitate!

Cum ai reactionat la cele trei paragrafe de mai sus?
Probabil ci ai avut doua raspunsuri. In primul rand, ti-a
placut ce au exprimat si dorinta ta arzatoare a fost ca ele
sd fie adevérate si pentru tine. Al doilea rdspuns al tdu a
fost, probabil, marcat de scepticism si neincredere. Desi iti
doresti in adancul sufletului s& ai o viatd plind de
sdndtate, fericire si prosperitate, cand citesti acele cuvinte,
indoielile si starile tale de teamd apar imediat pentru a-ti
aduce aminte de motivele din cauza cdrora aceste vise si
teluri nu sunt posibile. Ei bine, nu esti singurul!

Exact asa am simfit si eu cu mulfi ani In urma. Desi
voiam sd fiu o persoand de succes, nu eram inzestrat cu
abilitétile si educatia necesare si nu dispuneam de un loc
de munca. Nu aveam nici cea mai micd idee de ce as putea
face pentru a-mi imbundtati situatia. Ma simteam prins in
capcand intre idei mdrete, pe de o parte, si oportunitafi si
resurse limitate, pe de altd parte. Am descoperit apoi o
serie de principii remarcabile, cdrora li s-au datorat marile
succese si descoperiri ale tuturor timpurilor, si viata mea
s-a schimbat pentru totdeauna.

Dupd ce le-am aplicat in propria viatd, am inceput sa
vorbesc despre aceste legi si concepte si altora si sd i
pregatesc sd pund in practicd aceleasi idei. De atunci, am
sustinut mai mult de doud mii de discursuri si seminarii
de cite patru zile, in 24 de tdri, In fata a peste doud
milioane de participanti. Cei mai multi dintre ei au fost, de
asemenea, sceptici cAnd au auzit pentru prima datd aceste
idei de optimism si posibilitdti, pAnd cand au aflat ceea ce
vei afla si tu in paginile ce urmeazd. Aceste idei le-au
schimbat vietile, asa cum ti-o vor transforma si pe a ta.
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M Marele principiu

Cel mai important principiu mental si spiritual desco-
perit vreodata este; poate, acela c& devii ceea ce gindesti in
cea mai mare parte a timpului. Lumea ta exterioard repre-
zintd in mare mdsurd o imagine in oglinda a universului
tdu interior. Ceea ce se intdmpld in exteriorul tiu este o
reflectare a ceea ce se intdmpld in interiorul tau. It poti da
seama de starea interioard a unei persoane observandu-i
aspectele exterioare ale vietii — si nu poate fi altfel.

B Gandurile sunt actiuni

Mintea ta este exiraordinar de puternicd. Gandurile
tale controleazd si determind aproape tot ceea ce ti se
intdmpla. Pot s iti mdreascd sau sa iti micsoreze pulsul,
si iti imbunititeascd sau si iti ingreuneze digestia, sa iti
schimbe compozitia chimicd a sangelui, sd te ajute sa
dormi sau s te tind treaz noaptea.

Géndurile tale te pot face fericit sau trist, uneori chiar
intr-o clipd. Te pot face atent si concentrat sau distras si
deprimat. Te pot face popular sau nepopular, increzéitor
sau nesigur, pozitiv sau negativ. Gandurile tale te pot face
s& te simti puternic sau neputincios, victimad sau invin-
gdtor, erou sau las.

In viata ta materiald, gandurile tale te pot face si ai
succese sau esecuri, sa fii prosper sau lovit de sdrécie,
respectat sau ignorat. Gandurile tale si actiunile pe care le
declanseaza iti influenteazd intreaga viatd. Dar cea mai
buni veste o constituie faptul ca toate acestea se afld sub
propriul tadu control.
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M Ganduri, sentimente si dorinte

Esti un amalgam complex de ganduri, sentimente, ati-
tudini, dorinte, imagini, temeri, sperante, indoieli, opinii
si ambitii, fiecare schimbandu-se constant, uneori de la o
secunda la alta. Fiecare dintre aceste Insusiri ale persona-
litatii tale le afecteazd pe celelalte, uneori in mod nepreva-
zut. Intreaga ta viatd este rezultatul intrepatrunderilor si
interconexiunilor acestor factori.

Gandurile tale determind imagini, reprezentdri si
emotiile asociate, asadar, cu ceea ce ai In minte. Aceste
vizualizdri si trdiri determing atitudini si actiuni. Faptele
tale au apoi consecinte si rezultate care influenteazd eve-
nimentele ulterioare.

Daci te vei gandi la succes si incredere, te vei simti
puternic si competent si vei avea rezultate mai bune In tot
ceea ce faci. Dar In cazul in care te vei gindi c& poti gresi
sau si te faci de rés, vei obtine rezultate slabe, indiferent -
de cit de bun esti in realitate.

Imaginile si reprezentdrile, provenite din imaginatia ta
sau din influente externe, produc idei, emotii si atitudini
corespunzéatoare. Acestea conduc la randul lor la actiuni
care au anumite rezultate si consecinte. Gindul la o per-
soand sau situatie te poate face sd te simti, instantaneu,
fericit sau trist, exaltat sau furios, iubitor sau insingurat.

B Atitudini, actiuni si emotii

Atitudinile tale, pozitive sau negative, constructive sau
distructive, conduc la imagini, emotii si actiuni corespun-
z&toare care iti afecteazd viata si relatiile. Pe de alti parte,
comportamentele iti sunt bazate pe experiente trecute si
pe conceptiile tale de bazad despre cum ar trebui sé fie
lucrurile.
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Faptele tale determind tradirile si conduitele care le
insotesc. Conform Legii Reversibilitatii, poti ajunge chiar
sd simti potrivit actiunilor tale. Daca vei actiona de parcd
ai fi deja fericit, pozitiv si increzétor, vei incepe curdnd sa
- te simti astfel si pe dinduntru. Faptele se afld sub controlul
tdu direct, spre deosebire de emotii.

Aspectele exterioare ale vietii tale sunt prin natura lor
neutre. Doar infelesul pe care li-l acorzi iti determind
atitudinile, opiniile, emotiile si reactiile fatd de acestea.
Dacd iti vei schimba modul de a gdndi in legétura cu orice
aspect al vietii tale, vei modifica felul in care simti si te
comporti in acel domeniu. 5i intrucat numai tu poti hotari
ce s gandesti, ai abilitatea de a avea control total asupra
vietii tale.

B Pune-ti la indoiala credintele

Legea Credintei aratd: ,Indiferent de ceea ce crezi cu
convingere, acest lucru va deveni realitatea ta.” Actionezi
intotdeauna in conformitate cu cele mai adanci credinte
ale tale, fie c& sunt adevirate sau nu. $i toate convingerile
tale au fost invétate. La un anumit moment in timp, nu le
aveai.

Credintele tale iti determind In mare masura realitatea.
Nu crezi ceea ce vezi; mai degrabd vezi ceea ce crezi deja.
Poti avea convingeri care sa iti Imbundtateasca viata si sa
te facd fericit si optimist, sau s& ai unele negative despre
tine si despre potentialul tau, care pot actiona ca piedici in
realizarea a ceea ce poti infaptui cu adevérat.

Cele mai ddunitoare credinte pe care le poti avea sunt
credintele care te auto-limiteazi. Acestea sunt convingeri
despre tine Insuti si potentialul tdu, care te trag in jos.
Cele mai multe nu sunt adevirate, ci rezultatul infor-
matiilor pe care le-ai acceptat fard a-ti pune Intrebdari,
adesea chiar din copildria timpurie. Chiar dacd este
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complet neadevdarat, daca te crezi limitat in aspecte pre-
cum dobandirea unei s&natiti excelente, a fericirii si casti-
garea unor venituri importante, aceastd credintd va
deveni adevarul tau. Dupa cum spunea Richard Bach in
cartea sa [llusions (Iluzii): ,, Demonstreaza-ti limitele si, cu
sigurantd, vel deveni limitat.”

B Esti un magnet viu

Legea Atractiei stipuleazd c& esti un ,magnet viu” si
atragi in mod invariabil in viata ta oameni, idei, oportunitdti si
circumstante in armonie cu géndurile tale dominante.

Cénd ai ganduri pozitive, optimiste, pline de iubire si
succes, creezi un puternic cimp magnetic care atrage exact
lucrurile la care te gandesti, precum un magnet parti-
culele de fier. Aceastd lege explicd de ce nu trebuie sa fii
preocupat de unde vor veni lucrurile bune cdtre tine.
Daca iti vel putea mentine mintea concentratd asupra a
ceea ce ifi doresti si te vei abtine sd te gandesti la ceea ce
nu vrei, vei atrage toate lucrurile de care ai nevoie pentru
a-fi atinge obiectivele, exact atunci cadnd vei fi pregatit.
Schimba-ti modul de a gandi si iti vei transforma viata.

B Singura masura reald

Bertrand Russell, filosoful englez, a spus candva: ,Cea
mai bund dovadé ¢ un lucru poate fi indeplinit este aceea
cd altii l-au facut deja.” In Noul Testament, lisus ne-a
invdtat cum sd masurdm adevdrul oricdrui principiu:
~Copacul se cunoaste prin fructele sale.”

Cu alte cuvinte, singura intrebare pe care trebuie si ti-o
pui in legiturd cu o idee este: ,Functioneaza?” Iti va aduce
rezultatele pe care le doresti? Milton Friedman, un eco-
nomist care a castigat premiul Nobel, a afirmat: ,Singura
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masurd reald a unei teorii sau idei este abilitatea ta de a
face predictii exacte pe baza sa.”

Vestea buna este aceea cd ideile si conceptele pe care
urmeaza s le Inveti au fost testate si dovedite in vietile si
experientele a milioane de oameni. Ca orice principii ale
naturii, acestea sunt, prin natura lor, neutre. Natura nu
favorizeazd pe nimeni, ne trateazd pe toti la fel. Orice
samanta vei planta In pdmant, natura o va ajuta sa creasci.
Orice seminte de ganduri iti vei planta In minte, natura le va
ajuta sd creascd, de asemenea. Depinde numai de tine.

B Alege-fi gandurile

Oamenii de succes gindesc mai eficient decat cei care
nu ajung la reusitd. Ei isi abordeaza vietile, relatiile, obiec-
tivele, problemele si experienfele in mod diferit fatd de
ceilalti. Ei sddesc seminfe mai bune si, drept rezultat,
culeg vieti mai bune. Dacd vei invédta sd gandesti si s
actionezi precum alti oameni de succes, fericiti, sanatosi si
prosperi, te vei bucura In curdnd de un mod de viatd
asemandtor cu al lor. Cand iti vei schimba felul de a gandi,
iti vei transforma si viata.

Natura nu face glume. Este intotdeauna adevdratd,
intotdeauna serioasd, intotdeauna severd. Este intotdea-
una dreaptd, iar erorile si greselile sunt mereu ale omu-
lui. Natura il dispretuieste pe cel incapabil si o aprecieze,
infatisandu-se si dezviluindu-si secretele doar in fata
celui apt, pur si integru.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE
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Schimba-ti modul de a gandi

Existd o lege tn psihologie potrivit cirein
dacd iti poti forma in minte o imagine a ceea
ce doresti sif devii si 0 mentii acolo un timp
suficient de lung, vei ajunge curdnd asa cum
ai ghndit.

WILLIAM JAMES

A existat odatd o femeie, de aproximativ 30 de anij,
cdsdtorita si cu doi copii. Precum multe alte persoane, ea
crescuse intr-un cdmin in care fusese criticatd constant si
tratatd nedrept de catre parintii ei. Drept urmare, isi dez-
voltase sentimente adédnci de inferioritate si un respect de
sine diminuat. Era negativa si temdtoare si nu avea niciun
pic de incredere In ea Insdsi. Era timid4 si rezervatd si nu
considera ¢ are vreo valoare. Simfea cd nu este talentata
la nimic.

fntr-o zi, In timp ce conducea citre un magazin, o altd
masing a trecut pe rosu si s-a izbit de a sa. Cand s-a trezit,
era la spital cu contuzii usoare si isi pierduse complet
memoria. Putea vorbi, dar nu isi aducea aminte nimic din
viata ei trecutd. Era complet amnezica.

La inceput, doctorii au crezut cd va fi ceva temporar.
Dar sdptdmanile treceau si ea nu isi recdpata memoria.
Sotul si copiii sdi o vizitau zilnic, dar ea nu i recunostea.
Acesta era un caz atit de neobisnuit, incat alti doctori si
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specialisti au venit sd o viziteze, s& o testeze si sd i pund
intrebari despre starea ei.

B Luand-o de la capat

Intr-un final, ea s-a intors acasi, fird nicio amintire
despre viata ei trecutd. Fiind hotdratd sd inteleagd ce i se
intdmplase, a Inceput sa citeascd materiale medicale si sa
studieze intens despre amnezie si pierderea memoriei. S-a
Intalnit si a vorbit cu specialisti in acest domeniu. Apoi a
publicat un studiu despre starea ei. Nu mult dupa aceea,
a fost invitatd s participe la o conventie medicald pentru
a-si prezenta lucrarea, pentru a rdspunde la intrebari
despre amnezia ei si pentru a-si impartasi experientele si
ideile legate de functionarea neurologica.

In timpul acestei perioade, s-a intdmplat ceva uimitor.
A devenit o cu totul altd persoand. Toata atenfia care i-a fost
acordata in spital si dupd aceea a ficut-o sd se simta
valoroasd, importantd si iubitd cu adevdrat de familia ei.
Interesul ardtat de catre specialistii in medicind a con-
tribuit la consolidarea stimei si respectului de sine. A
devenit o femeie cu adevéarat pozitiva, increzétoare, socia-
bila, deosebit de elocvents, bine informata si foarte soli-
citatd ca orator si autoritate in lumea medicala.

Toatd amintirea copildriei ei nefericite fusese stearsa
complet. De asemenea, sentimentele ei de inferioritate au
dispdrut. Ea a devenit o noud persoand. Si-a schimbat
viata si modul de a gandi.

B Plicuta nescrisd

Filosoful scotian David Hume a fost primul care a pro-
pus ideea de tabula rasa sau de placutd nescrisa. Conform
acestei teorii, fiecare persoand vine pe lume fard ganduri
sau idei si tot ceea ce géndeste si simte este inviiat
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incepand cu perioada copildriei. Este ca si cum mintea
unui copil ar fi o pldcutd nescrisd, pe care fiecare expe-
rientd si persoand cu care acesta intrd in contact lasd o
urmd. Adultul devine suma a tot ceea ce invats, simte si
experimenteazd In timp ce creste. Ceea ce adultul face si
devine mai tirziu este rezultatul acestei conditioniri
anterioare. Dupd cum scria Aristotel: , Tot ce e imprimat
este exprimat.”

Cea mai mare descoperire a secolului XX in domeniul
potentialului omenesc a fost, poate, cea a conceptului de
sine. Potrivit acestei idei, fiecare persoana isi dezvoltd un
manunchi de credinte In legaturd cu ea Insdsi, incepand
de la nastere. Conceptul despre tine Insufi devine apoi
programul de baza al calculatorului tdu subconstient,
determindnd tot ceea ce gandesti, spui, simii si faci. Din
acest motiv, orice schimbare in viata ta exterioard Incepe
cu o modificare a conceptului despre tine Insuti, a felului
in care gandesti si simfi despre tine si lumea ta.

Copilul se naste fard un concept despre el insusi. Fie-
care idee, opinie, sentiment, atitudine sau valoare pe care
o0 ai ca adult ai invatat-o in copildrie. Tot ceea ce esti astdzi
constituie rezultatul unei idei sau impresii pe care ai
preluat-o si ai acceptat-o ca fiind adevaratd. Cand crezi ca
ceva este real, acest lucru devine adevarat pentru tine,
oricare ar fi acesta. ,Nu esti ceea ce gandesti cd esti, ci esti
ceea ce gandesti.”

B Primele impresii sunt durabile

Daca ai fost crescut de parinti care ti-au spus mereu ce
persoand bund esti, te-au iubit, te-au Incurajat, te-au spri-
jinit si au crezut in tine, indiferent ce ai fdcut sau nu, ai
trdit avand credinta cd esti o persoana bunig si valoroasa.
Pan la varsta de trei ani, aceastd convingere va fi complet
asimilatd si va deveni o parte fundamentald a modului in
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care te percepi pe tine insuti in relatie cu lumea ta. Apoi,
indiferent ce ti se va intampla, vei continua s& ai aceasta
credin{sd. Va deveni realitatea ta.

Daca ai fost crescut de parinti care nu au stiut cit de
puternice pot fi cuvintele si comportamentul lor in mode-
larea personalitétii tale, este foarte posibil ca ei s& fi folosit
cu usurintd un criticism distructiv, dezaprobadri si pedepse
fizice sau emotionale pentru a te disciplina sau controla.
Daca un copil este criticat continuu la o véarstd frageds,
ajunge curdnd sd creadd ci este ceva In nereguld cu el. Nu
intelege de ce e criticat sau pedepsit, dar presupune ca
péarintii sai stiu adevarul despre el si cd asta meritd. Astfel,
incepe s& simtd c& nu este valoros sau demn de a fi jubit si
cd nu meritd prea multe.

Aproape toate problemele de personalitate din adoles-
centd si de la maturitate sunt bazate pe ceea ce psihologii
numesc dragoste neexprimatd. Copilul are nevoie de iubire
precum trandafirii de ploaie. Atunci cand copiii nu se
simt iubiti, devin nesiguri si expusi. Ei se gandesc: ,Nu
sunt suficient de bun.” Incep astfel s§ adopte comporta-
mente compensatorii care sd suplineascd aceastd anxietate
interioard. Un asemenea sentiment de privare de dragoste
este manifestat printr-o conduitd gresitd, probleme de
personalitate, izbucniri de furie, depresie, dezniddejde,
lipsd de ambitie si probleme cu ocamenii si cu relatiile.

B Te nasti farad temeri

Copilul se nagte fard temeri, cu exceptia fricii de a
cddea si de zgomot puternic. Toate celelalte indoieli tre-
buie sd-i fie inoculate pe masura ce creste.

Cele doud temeri majore pe care le dezvoltdm toti sunt
teama de egec sau pierdere si teama de criticd sau respingere.
incepem sd Invatdm frica de esec dacd suntem criticati si
pedepsiti continuu atunci cand incercdm ceva nou sau
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diferit. Se tipd la noi si ni se spune: ,Nu! Pleacd de acolo!
Opreste-te! Pune jos lucrul acela!” Pedepsele fizice si dra-
gostea neexprimatd, posibilitdti care ne sperie si ne fac sa
devenim nesiguri, insotesc adesea aceste izbucniri si critici.

fncepem curénd si credem ci suntem prea mici, prea
slabi, incompetenti, neadecvati si incapabili de a face ceva
nou sau diferit. Exprimdm aceste sentimente folosind
cuvintele: ,Nu pot, nu pot, nu pot.” De fiecare datd cand
ne gandim s& facem un lucru nou sau plin de provocdri,
raspundem automat cu stari de fricd, tremurat si rdu la
stomac. Reactiondm ca si cum ne-ar fi teamé s3 fim batufi.
Spunem: , Nu pot”, la nesfarsit.

Frica de esec este motivul principal de nereusita in
viata adultd. Ca urmare a criticilor distructive din copila-
rie, ezitdm ca adulti. Ne vindem ieftin. Renuntdm chiar
inainte de a Incerca prima oara. In loc s# ne intrebuintim
capacitdtile uimitoare ale mintii pentru a ne da seama
cum putem obtine ceea ce ne dorim, ne folosim judecata
in scopul de a crea motive din cauza cdrora nu putem
actiona si, astfel, lucrurile pe care ni le dorim nu sunt
posibile pentru noi.

B Nevoia de a fi iubit

A doua temere majord care ne pune piedici, ne dimi-
nueazd increderea si ne distruge dorinta de a avea o viata
fericitd o reprezintd frica de respingere si expresia sa, critica.
Aceastd emotie este Invédtatd in copildria timpurie ca rezul-
tat al dezaprobarii exprimate de péarintii nostri de fiecare
datd cand faceam ceva ce nu le plicea sau pe care nu il
asteptau de la noi. Ca urmare a faptului c& nu eram pe
placul lor, ei deveneau furiosi si nu isi exprimau dragostea
si aprobarea de care aveam atata nevoie in copildrie.

Frica de a nu fi iubit si de a rdméane singur este atit de
traumatizantd pentru un copil, Incat el isi adapteaza curand
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comportamentul si face orice crede ca se va bucura de
aprobarea parintilor sai. Isi pierde spontaneitatea si unici-
tatea. Tncepe sd creadd: , Trebuie! Trebuie! Trebuie!” Ast-
fel, ajunge la concluzia: , Trebuie s& fac orice vor mama si
tata, altfel nu mé vor iubi si voi fi singur!”

B Dragostea conditionati

Ca adult, un copil crescut cu ceea ce se numeste ,dra-
goste conditionatd” (opusa celei neconditionate, cel mai
mare dar pe care o persoana il poate oferi alteia) devine
foarte sensibil la pdrerile celorlalii. El nu poate face nimic
daci existd cea mai micad posibilitate ca altcineva s& nu il
aprobe. Isi proiecteazi relatia din copilérie cu parintii sii
asupra persoanelor importante din viata sa adultd - parte-
ner de viatd, sef, rude, prieteni, persoane cu autoritate — si
incearcd astfel cu disperare sd le castige aprobarea sau, cel
putin, sd nu o piarda.

Temerile de esec si de respingere, cauzate de criticism
distructiv in copilaria timpurie, sunt cauzele de baza ale
celor mai multe motive de nefericire si anxietate in viata
adultd. Senzatia continud este aceea ci ,Nu pot!” sau
,Irebuie!” Cel mai ingrozitor sentiment il avem atunci
cand simtim cd ,Nu pot, dar trebuje!” sau , Trebuie, dar
nu pot!”

Ne dorim sa facem ceva, dar ne este fricad de esec sau
pierderi, sau, dacd nu ne este teaméa de pierderi, ne este
fricd de dezaprobari. Vrem sd intreprindem ceva pentru a
ne Imbundtadfi viata, la serviciu sau acasi, dar ne este
teamd cid am putea esua sau cd altcineva ne-ar putea
critica, ori ambele. '

Celor mai mulfi oameni, temerile le guverneaza vietile.
Tot ce fac se bazeazd pe evitarea esecului sau a criticii. Se
gandesc continuu si nu Isi asume riscuri, in loc sd lupte
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pentru atingerea obiectivelor lor. Ei cautd mai degraba
siguranta decat oportunitatea.

B Dubleazi-ti rata de esec

Autorul Arthur Gordon 1-a abordat odati pe Thomas J.
Watson Sr., fondatorul IBM, si l-a intrebat cum ar putea sa
aibd succes mai repede ca scriitor. Thomas J. Watson, unul
dintre magnatii mediului american de afaceri, a replicat
cu aceste cuvinte profunde: ,Dacd vrei s aj succes mai
repede, trebuie sd-ti dublezi rata de egec. Succesul este
complementar egecului.”

De fapt, cu cat ai esuat mai mult, cu atat este mai pro-
babil sd te apropii de un mare succes. Nereusitele tale
te-au pregatit sa obtii izbdnda. De aceea, ai impresia cd o
perioadd de noroc urmeaza dupa o alta de ghinion. Cand
esti nesigur, ,dubleazd-ti rata de esec”. Cu cat incerci mai
multe lucruri, cu atat ai sanse sporite s fii friumfitor. Vei
reusi sd-ti depésesti temerile doar facand lucrul de care te
temi pana cand frica nu va mai avea control asupra ta.

B Hard drive-ul tdu mental

Tot ceea ce cunosti despre tine Insuti, toate credintele
iti sunt inregistrate pe hard drive-ul personalitdtii tale, in
conceptul despre tine Insuti. Acest principiu iti precede si
iti prezice nivelul de performantd si de eficacitate in tot
ceea ce faci. Datoritd legii corespondentei, te comporti
intotdeauna In exterior Intr-o manierd corespunzatoare cu
conceptul interior despre tine insuti. De aceea, orice ame-
liorare din viata ta incepe cu o imbunétatire a conceptului
despre tine Insuti.

Dispui de un concept de sine general alcituit din toate
credintele pe care le ai despre tine insuti si abilitétile tale.
Acest manunchi de convingeri include toate experientele,
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deciziile, succesele, esecurile, ideile, informatiile, emotiile
si opiniile legate de viata ta de pand acum. Conceptul de
sine general determind cum si ce gandesti si simti in lega-
turd cu tine Insuti, dar si cat de bine iti este In general.

B Mini-conceptele despre tine insuti

Mali ai si o serie de ,,mini-concepte de sine”, combinate
pentru a forma conceptul general despre tine insuti. Ai un
concept de sine pentru fiecare domeniu al vietii tale pe
care il consideri important. Acest mini-concept de sine
determind modul in care gdndesti, simti si actionezi in
acel domeniu.

De exemplu, ai un mini-concept de sine in legdturd cu
si3nitatea si forma fizicd in care te afli, cu cantitatea ali-
mentatiei si numadrul exercitiilor pe care le faci. Ai un
mini-concept de sine in legdtura cu masura In care ceilalti
te plac si esti popular, In special din randul membrilor
sexului opus. Ai un mini-concept de sine despre ce fel de
partener sau parinte esti, despre cét esti de bun prieten,
despre cét esti de destept si cat de bine inveti. Ai un mini-
concept de sine despre fiecare sport pe care il practici si
pentru fiecare actiune in care te implici, inclusiv pentru
cét de bine iti conduci masina.

Ai un mini-concept de sine despre cat de bine iti faci
munca si pentru cat de bine duci la indeplinire fiecare
parte a activitatii tale. Ai un mini-concept de sine pentru
cati bani castigi si pentru cit economisesti si investesti.
Aceasta este 0 zona criticd. Adevirul este cd nu poti nicio-
datd sd castigi mai mult sau mai putin decat conceptul
propriu de venit. Dacd doresti sa obtii mai multi bani,
trebuie sd iti schimbi credintele despre tine insuti legate
de venituri si bani. Aceasta este o parte importanta a
acestei carfi.




SCHIMBA-TI MODUL DE A GANDI 27

B Schimbi-ti credintele

In fiecare caz, daci vrei si modifici modul in care actio-
nezi si rezultatele din orice domeniu al vietii tale, trebuie
sd-ti schimbi conceptul despre tine Insuti — sau credintele
tale — legate de acel sector. Din fericire, convingerile tale
sunt in mare parte subiective. Nu se bazeazs intotdeauna
pe fapte. In schimb, sunt axate in mare parte pe infor-
matiile pe care le-ai preluat si acceptat ca fiind adevirate,
chiar daca uneori ai avut foarte putine dovezi.

Cele mai nocive credinte pe care le poti avea sunt
credintele auto-limitative de orice fel. Acestea reprezintd
convingeri despre tine insuti, care te fac sa te simti, oare-
cum, limitat sau deficient intr-un anumit domeniu. Sunt
rareori adevarate, dar dacd le accepti ca fiind estimdri
valide ale abilitdtilor tale, devin adevarate pentru tine,
exact ca si cum ar fi corecte.

Punctul de inceput pentru a-ti descdtusa potentialul si
a reusi mai multe decat pand acum este acela de a-ti testa
credintele auto-limitative. Incepi procesul de eliberare de
credintele auto-limitative imaginandu-ti ¢4, oricare ar fi
acestea, sunt complet false. Tnchipuie—’,ti pentru moment cd
nu ai nicio limitare legatd de abilitatile tale. Imagineaza-ti
cd ai putea sa fii, sd faci sau s ai tot ceea ce {i-ai dorit cu
adevarat in viatd. Ca potentialul tdu este nelimitat.

De exemplu, inchipuie-ti cd ai putea castiga de doud
ori mai mult decat astdzi. Imagineaza-ti ca ai putea trai
intr-o casd mai mare, ai putea conduce o masind mai buna
si te-ai putea bucura de un stil de viatd mai luxos.

Inchipuie-ti c4 ai abilitatea de a fi unul dintre cei mai
buni cameni din domeniul tdu. Imagineaza-ti ci esti una
dintre personalititile cele mai populare, puternice si
persuasive din mediul tdu social si de afaceri. inchipuie—iti
cd esti calm, Increzitor si cd nu ifi este fricd de nimic.
Imagineaza-ti cd ai putea stabili si indeplini orice obiectiv
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pe care il doresti. Astfel, vei incepe sa iti schimbi viata si
modul de a gandi.

Punctul de inceput pentru eliminarea temerilor tale si
descatusarea potentialului tdu include si necesitatea de a-ti
reprograma hard drive-ul mental cu credinte noi, pozitive,
constructive si curajoase despre tine Insufi si viitorul tau.
Vei invata cum si faci acest lucru pe parcursul intregii carti.

7 Trei pdrti ale conceptului despre tine insuti

Conceptul despre tine insuti are trei parti, precum o
placintd Impartitd in trei buciti. Fiecare este legatd de
celelalte. Toate cele trei elemente constituie personalitatea
ta, determindnd In mare parte modul In care géandesti,
simti, acfionezi si tot ceea ce ti se intdmpla.

Idealul tadu despre tine insufi constituie prima parte a
personalitétii tale si a conceptului despre tine insufi. El
este alcituit din toate sperantele, visurile, viziunile si
ndzuintele tale. Dar si din virtutile, valorile si calitdtile pe
care le admiri cel mai mult la tine si la ceilalti. Idealul
despre tine Insuti se referd la persoana care ti-ai dori cel
mai mult s8 devii, dacd ai putea fi perfect in fiecare zi.
Aceste viziuni iti ghideazd si ifi modeleazd comporta-
mentul.

Barbatii si femneile remarcabili, liderii de opinie si
oamenii de caracter 1si cunosc foarte bine valorile, viziu-
nile si idealurile. Ei stiu cine sunt si in ceea ce cred. Isi
stabilesc standarde inalte si nu renun}3 la acestea. Sunt
barbati si femei pe care ceilalti 1i pot respecta si pe care se
pot baza. Dau dovadd de hotdrére si ies in evidentd in
interactiunea cu ceilalti. Ei incearcd sid se ridice la indl-
timea telurilor lor In tot ceea ce fac.
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B Modul in care te percepi pe tine insufi

A doua parte a conceptului despre tine insuti este ima-
ginea de sine. Aceasta reprezintd modul In care te percepi si
géndesti despre tine. Este adesea numits ,oglinda interi-
oard”. Acolo privesti in sine pentru a vedea cum ar trebui
sd te comporti intr-o anumita situatie. Datoritd puterii ima-
ginii despre tine insuti, actionezi in exterior in conformitate
cu imaginea pe care o ai despre tine in interior.

Descoperirea imaginii de sine, care apartine lul
Maxwell Maltz, reprezintd un pas important in infele-
gerea performantei si eficacitdtii omenesti. Dacd te vei
vizualiza si te vel imagina avand rezultate excelente intr-o
situatie viitoare, ii vei trimite un mesaj subconstientului
tdu. Acesta il va accepta ca fiind o comanda si apoi ifi va
coordona gandurile, cuvintele si actiunile, astfel incat
acestea sd concorde cu imaginea pe care aj creat-o.

Orice imbundtétire In viata ta Incepe cu o ameliorare a
vizualizdrilor tale mentale. Imaginile tale interne ifi
influenjeazd emotiile, comportamentele, atitudinile si
chiar modul in care iti raspund ceilalti oameni. Dezvol-
tarea unei imagini pozitive despre tine Insuti este o parte
vitald a procesului de schimbare a modului in care gan-
desti, pentru ca astfel s& 1ti poti transforma viata.

B Ce simti despre tine insuti

Cea de-a treia parte a conceptului despre tine insufi o
reprezintd respectul de sine. Aceasta constituie o compo-
nentd emotionald a personalitétii tale si cel mai important
factor in determinarea modului in care gandesti, simfi si
te comporti. Nivelul tdu de respect personal este deter-
minat in mare masurd de ceea ce ti se iIntAmpla in viati.

Respectul de sine poate fi definit cel mai bine drept cit
de mult te placi pe tine fnsufi. Cu cat te placi mai mult, cu
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atat ai rezultate mai bune in orice incerci. In plus, conform
Legii Reversibilitdfii, cu cat obtii rezultate mai bune, cu
atat te placi mai mult.

Respectul pentru tine insuti este ,reactorul principal”
al personalitatii tale. Reprezinta sursa de energie care iti
determind nivelurile de incredere si de entuziasm. Cu cat
te placi mai mult, cu atat iti vei stabili standarde mai
inalte. Cu cat te placi mai mult, cu atat vor fi mai mari
obiectivele pe care i le stabilesti si te vei strddui mai tare
s le realizezi. Oamenii cu respect de sine ridicat sunt,
practic, de neoprit.

Nivelul tdu de respect personal iti determind calitatea
relatiilor cu ceilalti. Cu cét te placi si te respecti mai mult,
cu atat 1i placi si ii respecti pe ceilalti si in aceeasi mésura
ei reactioneazi mai bine fatd de tine. In viata ta profesio-
nald si in carierd, nivelul tdu de respect personal va repre-
zenta factorul critic care va hotarl dacd oamenii vor cum-
pdra sau nu de la tine, te vor angaja, vor avea contacte
profesionale cu tine sau ifi vor imprumuta bani.

Cu cat vei avea un respect personal mai ridicat, cu atat
vei fi un partener si un parinte mai bun. Périntii cu respect
de sine ridicat cresc copii cu respect de sine ridicat. Acesti
copii dezvolta un nivel ridicat de incredere in ei insisi si se
asociazd cu alti copii cu respect de sine ridicat. Casele in
care existd respect de sine ridicat sunt caracterizate de
dragoste, bund dispozitie si fericire pentru fiecare per-
soand care locuieste acolo.

Determinantul respectului de sine

Nivelul tdu de respect personal este determinat in
mare masurd de cat de bine se potriveste imaginea despre
tine Insuti — rezultatele tale actuale si comportamentul tau
prezent — cu idealul despre tine insuti — imaginea despre
cum ai actiona daca ti-ai atinge maximum-ul personal. La
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un nivel inconstient iti compari intotdeauna rezultatele
actuale cu cele ideale. De fiecare datd cAnd ai senzatia ci
te ridici la cel mai inalt nivel propus, te simfi excelent.
Respectul pentru tine insuti creste puternic. Te simti feri-
cit si implinit.

De fiecare datd cand faci sau spui ceva ce nu este in
concordantd cu idealurile tale sau cu nivelul cel mai bun
de care te simti capabil, respectul tdu personal descreste.
De asemenea, atunci cand existd o distantd apreciabild
intre persoana care esti la un anumit moment si cea ideals,
cum ifi doresti sd devii, te simti Ingrozitor. Din acest
motiv, te superi pe tine cdnd esuezi in a face ceva sau nu
te comporti corespunzator intr-o situatie cu alte persoane.
Imaginea ta ideald despre tine insuti iti aduce aminte
constant ci poti fi o persoand mult mai buna.

B Centrul personalitatii

In zilele noastre, psihologii sunt de acord ci respectul
de sine se afld la baza conceptului de sine si a personalitétii
tale. Orice imbunatatire a oricarei parti a personalitatii sau
a rezultatelor tale ifi va stimula respectul personal si te va
determina sa te placi si sd te respecti chiar mai mult. Cu cat
te vei pldcea mai mult, cu atat iti vei putea schimba mai
mult imaginea despre tine insuti si actiunile ulterioare si te
vei apropia mai mult de idealul tdu personal.

Cea mai buni veste este aceea ¢ existi o relatie inversi
intre nivelul tdu de respect personal si frica de esec si de
respingere. Cu cét te placi mai mult, cu atét te temi mai
putin de esec. Cu cét te placi mai mult, cu atét esti mai
putin preocupat de pérerile celorlalti si te temi mai putin
de critici. Cu cat te placi mai mult, cu atdt iei mai multe
hotdrari pe baza propriilor obiective si standarde si iti
pasd mai putin de ceea ce spun sau cred ceilalti.
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B Controleazi-ti dialogul intern

Asa cum devii ceea ce gandesti, asa devii si ceea ce iti
spui. Cele mai puternice cuvinte pe care ti le poti repeta, in
special dacé te simti incordat sau Ingrijorat in legaturd cu
un eveniment ulterior, sunt urmadtoarele: ,Ma plac! Ma
plac! M4 plac!”

De fiecare datd cand iti spui: ,M4 plac!”, temerile tale
se diminueazd si curajul se amplificd. Cuvintele ,Ma
plac!” sunt atat de expresive si pozitive, incat subcon-
stientul le acceptd imediat drept comanda. Termenii
respectivi 1fi influenfeazd instantaneu gandurile, senti-
mentele si atitudinile. Limbajul corpului tdu se Imbuna-
tateste imediat si stai mai drept. Fata ta capdtd o expresie
pozitivd si mai veseld. Tonul vocii tale devine mai
puternic si mai increzétor. Te simti mai bine in legédturd cu
tine insufi si, drept urmare, ii tratezi pe tofi cei din jur
intr-un mod mai cald, mai prietenos.

Incepi procesul de schimbare a modului de a gandi si
de a fi lucrand asupra conceptului tdu despre tine. Primul
pas constd in a elabora un ideal personal clar, pozitiv, care
sd te entuziasmeze, si te inspire si sa fie in concordanta cu
imaginea ta despre cea mai bund persoand care ai putea
deveni. Dezvolfi o imagine pozitivd prin faptul ca te ima-
ginezi avand rezultate excelente In tot ceea ce faci. Apoi
atingi niveluri Inalte si de nezdruncinat de respect per-
sonal prin faptul cd te iubesti si te accepti neconditionat
drept o persoand valoroasd si merituoasa.

W Analizeaza-ti conditiile de baza

Cea mai mare parte a gandurilor si raspunsurilor tale
la evenimentele si camenii din viata ta este determinatd
de conditiile tale de bazi. Acestea sunt idei, credinte, opinii
si concluzii la care ai ajuns ca urmare a ce ti s-a oferit si a
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experientelor incepute in copildrie. Toate constituie nu
numai conceptul tdu de sine, ci si filosofia ta de viatd. Cu cat
esti mai convins si mai inflexibil in privinta conditiilor
tale de baza, cu atadt mai mult acestea vor prezice si vor
controla tot ceea ce faci, spui si simti.

Daca te vei considera o persoand excelents, plind de
talente si abilitati, prietenoasd si populard, sandtoasd si
plind de energie, curioasd si creativd, careia i-a fost menita
o viatd minunatéd, aceste conditii de bazd te vor conduce
sd-ti stabilesti obiective, s& muncesti din greu, si te dez-
volti, sa-i tratezi bine pe ceilalti, sa faci fatd adversitdtilor
si, In final, s& reusesti. Pe termen lung, nimic nu te va
putea opri. .

Nu ceea ce ti se iIntampld in viatd este important. Sem-
nificativ e doar modul in care reactionezi la ce se intampla.
Nu are Inseamnétate din ce directie vii. Conteazi cu ade-
vdrat doar In ce directie te indrepti. Si acest lucru este
limitat doar de imaginatia ta. $i Intrucdt imaginatia ta e
nelimitatd, si potentialul viitorului tiu este nelimitat.
Acestea sunt conditiile de bazd si credintele de care ai
nevoie pentru a-ti realiza intregul potential.

B Distrugerea miturilor

Din pécate, existd cateva mituri pe care le acceptdm pe
masurd ce crestem si care mai tarziu ne pot sabota speran-
tele de succes, bucurie si implinire in viata. fti propun sd
analizdm pe rand aceste credinte auto-limitative.

Prima si cea mai ingrozitoare se regiseste in senti-
mentul: ,Nu sunt suficient de bun.” Aceasta este conditia
de bazi care cauzeazd sentimente de inferioritate si de
nepotrivire. Presupunem cd al{i oameni sunt mai buni
decatnoi doar pentru cé, lIa un anumit moment, ei fac ceva
mai bine decdt noi. Simtim cd el meritd mai mult decét
noi. De aceea considerdm, probabil, c& noi suntem mai
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putin valorosi decat ei. Acest sentiment al lipsei de valoare
se instaleazd adanc in psihic si ne determind sa nu ne
acordam suficientd prefuire. Ne multumim cu mai putin
decdt am fi capabili cu adevdrat. Decat sa esudm in
urmdrirea unui nou obiectiv, mai bine si nu-l stabilim de
la bun inceput.

Conditia de bazi corectd pentru a te dezvolta sau cre-
dinta pe care ar trebui sd o ai nu este numai aceea ca esti
suficient de bun, ci cd dispui de abilitatea de a fi excelent
in orice domeniu important pentru tine. Ai un potential
nelimitat de a fi, a face si a avea mai mult decat ai obfinut
pénd acum. William Shakespeare a scris in The Tempest
(Furtuna): ,Ce este trecut e prolog.” Orice ai realizat in
trecut reprezintd doar un indiciu pentru ceea ce poti face
in viitor.

B Vorbeste pozitiv cu tine insuti

Cele mai expresive cuvinte din vocabularul tdu sunt
acelea pe care fi le spui tie insuti si pe care le crezi. Con-
versatiile cu tine, dialogul tiu interior, determind 95%
dintre emotiile tale. Cand vorbesti cu tine, subconstientul
tdu acceptd aceste cuvinte drept comenzi. Apoi iti adap-
teazd comportamentul, imaginea despre sine si limbajul
corpului pentru a fi in concordantd cu termenii respectivi.

De acum Inainte, vorbeste cu tine numai legat de ceea
ce doresti s3 fii si sa faci. Refuzd si spui ceva despre tine ce
nu doresti cu adevdrat sid devind realitate. Repetd cuvintele
expresive si pozitive: ,Pot sa o fac!”, tot timpul. Inainte de
orice eveniment important, repetd sintagma: ,M4 plac!”
Spune: ,Sunt cel mai bun! Sunt cel mai bun! Sunt cel mai
bun!” o datd si incd o datd, de parci ai crede cu tarie acest
lucru. Apoi, ridicd-te In picioare, afiseazd un zambet
Increzétor si du-te si obtii cel mai bun rezultat de care esti
capabil. In curand va deveni un obicei.
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B Meriti cele mai bune lucruri

Ca rezultat al criticismului distructiv mentionat ante-
rior, oamenii acceptd alt mit sau credintd auto-limitativa.
Ei nu cred cu adevarat cd meritd sd aiba succes. Acest
sentiment adanc este foarte des intdlnit printre aceia
dintre noi care au inceput cu foarte pufine in viatd sau
care provin din familii cu venituri mici in timpul copila-
riei. Poate fi, de asemenea, cauzat de persoane care ne-au
spus la o vérstd frageda ca a fi sdrac este o virtute, iar a fi
bogat, un pacat.

Dacs, indiferent de motiv, ai crescut simtind ci nu
meriti lucruri bune si ajungi s& ai succes in domeniul tdu
de activitate, s-ar putea sd te confrunti cu ceea ce se
numeste ,sindromul impostorului”. Vei simti ca esti un
impostor si cd urmeazd s& fii descoperit. Indiferent cat
succes vei avea ca urmare a muncii infense pe care ai
depus-o, vei resimti o fricd obsesivd cd aceste lucruri 1t
vor fi luate.

Dacéd vei avea impresia cd esti un impostor, te vei simti
adesea vinovat de faptul cd ai mai mult succes decét
ceilalti. Pentru a scdpa de aceste sentimente de vind, multi
oameni Incep sd se auto-saboteze. Ei manancd si beau prea
mult, iau droguri, isi ignord familiile, au un comporta-
ment neprevdzut, isi cheltuie adesea veniturile pe lucruri
extravagante si fac investitii nechibzuite. In adancul lor, ei
simt ca nu isi merita succesul. Drept urmare, adesea ei il
indepérteaza.

B Dedicd-te pentru a-i servi pe ceilalti

Adevidrul este cd meriti tot ceea ce castigi in mod
cinstit prin desfasurarea unei activitati productive si prin
producerea si distribuirea produselor sau serviciilor care
imbunatitesc munca si vietile oamenilor. Intr-o societate
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de piatd ca a noastrd, toate tranzactiile sunt voluntare.
Oamenii cumpdrd un lucru doar daca simt cd vor avea
ceva de castigat In urma achizitiei. De aceea, pe termen
lung poti avea succes doar daca le furnizezi oamenilor
lucrurile pe care si le doresc pentru a-si imbunititi viata
si munca. Cu cat i servesti pe ceilalti mai mult si mai bine,
cu atat castigati mai mult cu totii.

Verbul ,,a merita” provine din doud cuvinte latine, ,de”
si ,servire”. De aceea, verbul ,,a merita” inseamna , deser-
vire”. Persoanele care fac cel mai mult bine societatii
noastre sunt, cu putine exceptii, aceia care ii servesc pe
ceilalti oameni mai bine decét altcineva. in carier4 ar trebui
sd te concentrezi in intregime pe mai buna servire a celor-
lalti. Astfel vei merita fiecare ban pe care il vei céstiga.

Abraham Lincoln a spus cdndva: ,Cea mai buna cale
de a ajuta siracii este sd nu devii si tu unul dintre ei.” In
societatea noastrd, cu cat ai mai mult succes financiar, cu
atat vei pldti, probabil, mai multe taxe. Acestea ajuta la
achitarea platilor pentru scoli, spitale, strdzi, asigurdri
medicale, cheltuieli militare si toate celelalte lucruri
importante pe care le oferd societatea noastra. Poti si fii
méndru dacd ai succes financiar. Producand mai multi
bani, vei avea o contributie mai importanta la viata mul-
tor oameni. Iti faci tie un bine daci faci bine altora.

Repeta cuvintele: ,Merit fiecare banut pe care 1l castig,
ca urmare a faptului ca 7i servesc pe ceilalti cu produsele
si serviciile de care au nevoie pentru a-si Iimbunatati viata.
Sunt mandru de succesul meu.”

@ Esti o persoana excelents

Esti o persoand bund in intregime. Esti cinstit, decent,
sincer si muncitor. [i tratezi pe ceilalti oameni cu politete,
respect si caldurd. Esti dedicat familiei tale, prietenilor si
companiei tale. Esti puternic, increzdtor si responsabil. Esti
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informat, inteligent si experimentat. Esti important nu numai
pentru persoanele cele mai apropiate tie, dar si pentru comu-
nitatea ta. Te-ai ndscut pentru un motiv deosebit si trebuie si
implinesti un destin extraordinar. Esti o persoand excelentd in
toate privintele.

Paragraful precedent exprima personalitatea si carac-
terul tdu real. Poate cd nu este adevdrat pentru tine in
proportie de 100%, dar reprezintd o descriere generald
buni a felului In care esti pe dinduntru si a directiei In care
te indrepti In viata. Cand vei accepta neconditionat faptul
cd esti o persoand Intr-adevar valoroasd si merituoasd, vei
exprima aceasta in tot ceea ce spui si faci. De-a lungul
timpului, va deveni adevarat pentru tine. Idealul tdu va
deveni propria realitate.

Repeta-ti: ,Ma plac si Imi iubesc viata. Sunt o persoana
buni in toate privintele si am intotdeauna cele mai bune
rezultate In tot ce incerc.”

Magazinul mental de software

Imagineazad-ti ca ar exista un magazin care ar vinde
programare mentald. Ai putea s achizitionezi orice con-
cept, credintd sau atitudine legate de tine insuti pe care ti
le-ai dorit si ai putea sd le instalezi In creier, si aceea ar fi
persoana ta in viitor. Daca ar exista un astfel de magazin
si al putea cumpdra orice set de convingeri, ce ai alege?

Iti prezint o sugestie. Uitd-te in jur si afli care sunt
credintele de bazd pe care le-au dezvoltat persoanele cele
mai fericite si cu cel mai mult succes si apoi foloseste si tu
acelasi set de convingeri. Incarca-le pe hard drive-ul tau
mental si Incepe s& folosesti aceleasi programe pe care le
utilizeaza si ele.

Din fericire, pe baza sutelor de interviuri cu oameni de
succes, stim exact cum sunt programati ei si ce credinte
si-au dezvoltat de la o varsta frageds. Cea mai importants
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convingere pe care o poti adopta pentru tine Insuti este:
,Sunt o persoand bund In Intregime si voi avea mult
succes in viatd. Tot ce mi se va intdmpla, bun sau rdu, este
doar o parte a procesului de atingere a succesului si feri-
cirii care sunt inevitabile pentru mine.”

Dacd ai crezut cu tdrie cd vei avea, cu sigurantd, succes
si fericire si c3 fiecare esec si obstacol ti-a fost trimis de
destin in scopul de a-ti oferi lectii importante de care
aveal nevoie pentru a-ti atinge obiectivele, vei fi cu ade-
varat de neoprit. Vei fi pozitiv si optimist in cea mai mare
parte a timpului. Iti vei stabili teluri inalte si te vei reface
rapid dupd orice Infrdngere temporara. Credinta ta va
deveni, intr-un final, propria realitate. Prin faptul c& iti vei
schimba modul de a gandi, iti vei transforma viata.

De-a lungul paginilor care vor urma, iti voi impéartasi
o serie de metode si tehnici dovedite si testate in timp, pe
care le vei putea folosi pentru a obtine controlul asupra
fiecirui domeniu la care reflectezi. Iti voi arita cum s
gandesti pozitiv si eficace Intr-o méasurd atat de expresiva,
incat te vei simti capabil sa realizezi orice. Vei deprinde
cum sé-ti programezi si sd-ti reprogramezi conceptul de
sine, astfel Incat lumea ta interioara si fie In conformitate
cu persoana care doresti sd devii si cu viata pe care vrei s&
o fraiesti In exterior. Vei invdta cum sa devii de neoprit.
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EXERCITII DE ACTIUNE

. Defineste-ti idealurile In mod clar. Daci ai putea s&
fii o persoand excelenta in toate privintele, ce calitati
ai avea? Cum te-ai comporta?

. Devii ceea ce gandesti In cea mai mare parte a tim-
pului. Identificd unul sau mai multe domenii ale
vietii tale in care gindirea ta are o influentd majora
asupra emotiilor, atitudinilor si actiunilor proprii.

In ce domeniu al activititii tale ai cele mai bune
rezultate? Cum te vizualizezi In acel sector? Cum ai
putea extinde acest act de vizualizare In alte
domenii?

. Ce fel de oameni admiri si respecti cel mai mult? De
ce? Cum ti-ai putea schimba comportamentul, astfel
incat sd& corespundd cu acela al celor mai buni
oameni pe care 1i cunosti?

. In ce domenii ale vietii tale te apreciezi cel mai mult?
Ce fel de activititi ifi aduc cele mai Inalte niveluri de
respect de sine si valoare personald? Cum ai putea sa
faci aceste lucruri chiar mai bine?

. Esti 0 persoand bund in intregime. De acum Inainte,
vizualizeazd-te drept cea mai bund persoand care
poti fi si refuzd’sd mai accepti limitdri ale posibili-
tatilor tale.

. Schimba-ti conceptul de sine prin faptul cd vei gandi,
vorbi si actiona continuu ca si cum ai fi deja per-
soana care ti-ai dori sd fii, bucurdndu-te de viata pe
care o doresti si pe care o meriti.



2 .

Transforma-{i viata

?

Dacit iti stabilesti in minte o imagine a
viitorului luminoasd si fericitd, te plasezi
intr-o stare care te va conduce la obiec-
tivele tale.

NORMAN VINCENT PEALE

Felul In care gandesti si simti despre tine insuti, inclu-
zand credintele si asteptdrile tale despre ceea ce este posi-
bil pentru tine, determind tot ceea ce faci si ti se Intdmpla.
Cand ifi schimbi calitatea modului In care reflectezi, iti
modifici calitatea vietii, uneori instantaneu.

Detii controlul total asupra unui singur lucru in uni-
vers — gandirea ta! Poti sd hotdrdsti ce urmeaza sd gan-
desti in orice situotie. Gandurile tale si modul in care
interpretezi orice eveniment iti determind sentimentele —
pozitive sau negative. Gandurile si sentimentele tale te
conduc la actiuni si determind rezultatele pe care le obtii.
Totul incepe cu gandurile tale.

B Gandirea pozitiva

Gandurile pozitive ii Imbunatatesc viata. Iti dau putere
si te fac sa te simfi si mai Increzator. Gandirea pozitivd nu
este doar o idee motivationald. Are efecte masurabile,
constructive asupra personalitatii si sanatatii tale, asupra
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nivelurilor tale de energie si de creativitate. Cu cat esti
mai optimist si pozitiv, cu atat vei fi mai fericit in fiecare
domeniu al vieiii tale.

Gandurile negative au efecte opuse. Iti iau din putere si
te fac sd te simti slab si mai putin Increzitor. De fiecare
datd cand gandesti sau spui ceva negativ, iti diminuezi
puterea. Te simii furios si defensiv, frustrat si nefericit.
Treptat, gandirea negativa iti poate face rdu fizic si chiar
sé-ti otrdveascd relatiile.

Géndirea pozitivd conduce la sdndtate mentald si la
performantd. Gandirea negativd duce la boald mentala si
la eficacitate scdzutd. De aceea, dacd vrel sd ai o viatd
minunatd, scopul tdu este acela de a-ti cultiva emotiile
pozitive si de a scdpa de cele negative.

Eliminarea emotiilor negative este cel mai important
pas pe care il poti face pentru a avea sdnatate, fericire si o
stare de bine personal. De fiecare datd cAnd obtii controlul
asupra gandurilor si sentimentelor tale si te disciplinezi sa
le mentii pozitive, se Iimbundteste atat calitatea vietii tale
interioare, cit si cea a vietii exterioare. In absenta emoti-
ilor negative, mintea ta se umple automat cu emotii pozi-
tive care genereazi sentimente de fericire si implinire.

B {ti poti alege gandurile

Legea Substitutiei ne arata: ,La un anumit moment, min-
tea ta se poate concentra doar asupra unui singur gind, pozitiv
sau negativ. Poti inlocui un glnd pozitiv cu unul negativ ori-
cind doresti.” Poti aplica aceastd lege gandindu-te delibe-
rat la ceva pozitiv atunci cand vrei s alungi un gand sau
un sentiment care te fac furios sau nefericit.

Legea Obisnuintei stipuleaza: , Orice gdnd sau actiune pe
care o repeti la nesfirsit va deveni, in final, un nou obicei.”
Cand reactionezi si raspunzi pozitiv in mod repetat, obtii
controlul total asupra constientului tdu. Curand iti va fi
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usor si va deveni un automatism sa gandesti astfel. Folo-

ind vointa si repetarea, ii vei dezvolta noi deprinderi de
a gandi si de a actiona. Prin aplicarea acestei legi, poti
deveni o persoand pe de-a intregul pozitivd si iti poti
transforma viata.

B indepirteazi-ti emotiile negative

Emotiile tale negative au fost deprinse, incepand din
copildrie. Ceea ce a fost invatat poate fi dezvitat, uneori
chiar repede. Poti s&-ti Insusesti orice obicei sau abilitéti
pe care ti le doresti sau le consideri necesare. Poti invéta,
mai ales, moduri de a gandi pozitive, constructive despre
oameni, bani, sdndtate si alti factori pentru a indeparta
emotiile negative care iti limiteazd potentialul si te Iimpie-
dicd sd ai succes.

Multe idei sau atitudini negative sunt bazate pe pre-
mise false. Uneori o idee negativd despre un subiect sau o
atitudine negativa fatd de o persoand pot fi schimbate
complet cu o singurd informatie. Poti afla brusc cd o idee
pe care o aveai despre tine sau despre o altd persoand nu
era adevaratd. Drept urmare, ai putea sa-ti schimbi modul
de a gandi intr-o singuréd clipa. Fii deschis cétre aceastd
posibilitate.

Emotiile negative existd numai pentru ca noi le dam
viatd si le mentinem vii. Le hrdnim prin faptul cd ne gan-
dim si vorbim continuu despre lucruri care ne fac furiosi
sau nefericiti. Din fericire, putem schimba aceastd situatie
aplicaind Legea Emotiilor. Aceasta stipuleaza: , O emotie
mai puternicd va domina si va predoming asupra unei emotii
mai putin puternice, iar emotia asupra cireia te concentrezi,
oricare ar fi, creste si devine mai puternicd.”

Aceasta Inseamnad cad emotia asupra cdreia te concen-
trezi creste si, intr-un final, iti va domina géndirea In acel
domeniu. Dacd iti retragi energia mentald de la o
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persoand sau situatie care te supdrd sau te infurie, refu-
zand sd te gandesti la ea, emotia legatd de acea impre-
jurare va dispérea. Se va stinge precum un foc fird com-
bustibil.

Ai experimentat deja de multe ori acest lucru. De
exemplu, pe méasurd ce crestem, avem relatii cu sexul
opus. Cele mai multe dintre legdturi nu dureaza in timp.
Cand se incheie, suferim adesea. Suntem de multe ori
tristi, furiosi, depresivi, ingrijorati si nefericifi. Aceste sen-
timente dureazd o anumitd perioadd. Apci ne revenim.
Intalnim pe altcineva. Treptat, uitdm sfarsitul nefericit al
relatiei anterioare. Luni sau ani mai tarziu, ne gandim la
trecut sau chiar ne intalnim cu cealaltd perscan si nu ne
putem imagina cat de mult am fost implicati emotional.
Nehranite, aceste sentimente au disparut complet. Iatd un
exemplu pentru Legea Substitutiei si emotia care actio-
neaza in propria noastra viata.

B Sursele emotiilor negative

Existd patru cauze principale ale emotiilor negative.
Potrivit filosofului rus Peter Ouspensky, care le-a prezen-
tat in cartea sa, In Search of the Miraculous (In cautarea lucru-
rilor miraculoase), acestea sunt: (1) justificarea; (2) identi-
ficarea; (3) evaluarea intern si (4) blamarea. Cel mai mare
pas Inainte catre schimbarea modului tdu de a gandi si a
vietii tale il vei face atunci cdnd i vei elimina sisternatic
toate aceste patru cauze de emotii negative din viata.

B Nu te mai justifica

Justificarea se manifestd atunci cand rationezi sau creezi
un motiv pentru ménia si nefericirea ta. i spui tie Insufi
si oricarui altcuiva care este dispus s& asculte cat de rdu ai
fost tratat si cat de ingrozitor s-a purtat cealaltd persoand.
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Continui sd repeti situatia in mintea ta, precum si tcate
motivele pe care le ai pentru a fi supérat. De fiecare data
cand te gindesti la acea perscand sau situatie, devii
furios. Te simti indreptatit sa fii furios, de parcd ai fi platit
un pref ridicat pentru aceastd méanie, mai ales cd ai fost, in
opinia ta, o persoand buni si virtuoasa.

Modalitatea de a-ti scurt-circuita tendinta naturald
citre justificare si rationalizare este aceea de a refuza sa
cedezi tentatiei. In schimb, nu te mai justifici. Iti folosesti
mintea extraordinard pentru a te gandi la motive care sd
nu-ti Indreptdteascd emotiile negative. Adu-fi aminte,
emotiile negative nu-ti fac niciun bine. Sunt complet dis-
tructive. Nu o afecteazd pe cealaltd persoand si nici nu
schimbd situafia. Pur si simplu, iti submineaz fericirea si
increderea In tine si te fac mai slab si mai putin eficient in
alte domenii ale vietii tale.

In loc s4 ifi justifici mania si nefericirea, ar trebui sa i
folosesti inteligenta si imaginatia pentru a o scuza pe
cealaltd persoand sau penfru a scdpa de situatia nepla-
cutd. De exemplu, dacd cineva iti taie drumul in trafic, In
loc sa te Infurii, ai putea s& spui: ,,Ei bine, ar trebui s fiu
mal atent data viitoare”, ,Cred ci are o zi proastd” sau
,Probabil ca intarzie la o intalnire importantd.”

B Acordi-le scuze celorlali

Intrucat la un anumit moment mintea ta se poate con-
centra doar asupra unui singur gand, in secunda in care
incepi sd 1l scuzi pe celdlalt, retragi energia sau combusti-
bilul de care au nevoie pentru a se declansa emotiile
negative de furie si resentimentele. Astfel, i consolidezi
controlul mental. Ramai calm si pozitiv. In scurts vreme,
situatia trece si o uiti. Inlocuind un génd negativ cu unul
pozitiv, vei scipa de emotia negativd, indiferent care ar fi
aceasta.
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Aceeasi reguld se aplica si daca ai o problemd majora
de viatd, precum un divort, pierderea locului de munci
sau o investitie esuatd. Opreste-te din a spune (ie si oricui
altcuiva dispus sd asculte) de ce esti Indreptafit s8 fii
supdrat sau nefericit. In schimb, giseste scuze pentru
cealaltd persoand de fiecare datd cand te gandesti la acea
situatie, pand cand negativitatea dispare. Odatd ce focul
emotiei negative se va stinge, Iti vel putea concentra aten-
tia pe ceva pozitiv.

Una dintre cele mai importante reguli pentru succes si
fericire este: ,Nu mai fi supdrat sau Ingrijorat pentru ceva
in legdturd cu care nu mai poti face nimic.” Nu critica pe
nimeni pentru ceva ce nu poate schimba. O lege cunos-
cutd stipuleazd: ,Dacd nu existd nicio solufie, nu existd
nicio problema.”

Cele doud pericade de timp

Existd doud perioade de timp in viatd, trecutul si viito-
rul. Prezentul este doar un moment scurt, trector. Poti s
alegi si-ti concentrezi atentia pe ceea ce s-a Intdmplat,
fapte care nu mai pot fi schimbate sau, dimpotriva, asupra
viitorului, asupra a ceea ce este posibil, lucruri asupra
cdrora ai un anumit control.

Multi oameni isi consumé o mare parte din energiile
lor emotionale fiind supérati si furiosi in legdtura cu eve-
nimente intdmplate in trecut. Din pécate, aceastd energie
este irositd complet. Nu poate iesi nimic bun din lamen-
tari continue legate de trecut. Mai rau, emotiile negative
intrefinute prin retrdirea evenimentelor trecute ifi rdpesc
bucuria si incntarea pe care le-ai putea experimenta garn-
dindu-te la posibilitati viitoare.
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Lasd-le s3 treacd

Un psihiatru cu o experientd mai mare de 25 de ani In
tratarea persoanelor nefericite a scris ca cele doud cuvinte
pe care le-a auzit cel mai des de la pacientii sdi au fost:
,INumai dacd.” Se pare cd cei mai multi oameni nefericiti
sunt trasi inapoi de un eveniment petrecut in trecut, la
care nu pot renunta. Ei trdiesc incd plini de resentimente,
furiosi sau deprimati din cauza a ceea ce altcineva a facut
sau nu ori a spus sau nu. Sunt supdrati pe unul dintre
parinti sau pe amandoi, pe un frate sau o sord, pe o legd-
turd sau cdsdtorie anterioard, pe un sef sau pe o relatie de
afaceri, pe o investitie esuatd sau pe o greseald financiara.

Adevarul este cd viata ta va continua sd fie presdrata
cu o serie de probleme, dificultdti, obstacole si esecuri
temporare. Aceste dezamagiri si schimbari neasteptate si
nedorite reprezintd o conditie normald, naturald a pro-
cesului de maturizare si care nu poate fi evitatd. Pentru
a-i schimba viata si modul de a gandi, trebuie s jei hota-
rérea de a le depdsi si de a-ti continua existenta, indiferent
ce s-a intdmplat. Pana atunci, vei rdméne un sclav al tre-
cutului, ceea ce nu poate fi schimbat oricum. Ia o hotdrare
astdzi, deoarece, de acum Inainte, vei elimina toate expre-
siile de genul ,Numai dacid” din viata ta.

Reinterpreteazd diferit evenimentele

Autorul si oratorul Wayne Dyer afirma: ,Nu este
niciodata prea tarziu sa ai o copildrie fericitd.” El sugera
astfel ca poti reinterpreta in orice moment evenimentele
nefericite ale perioadei timpurii din viata ta Intr-un mod
pozitiv. Poti folosi Legea Substitutiei si sd cauti ceva
pozitiv in experienfele negative, focalizandu-ti atentia pe
acest aspect. Te poti concentra asupra modului in care
experientele nefericite te-au transformat intr-o persoana
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mai bund, mai inteleaptd. De fapt, chiar poti s& fii recu-
noscator persoanelor care te-au ranit in trecut, pentru ci
te-au fadcut sd devii mult mai puternic in prezent. $i, in
orice caz, lucrurile nu s-ar fi putut intdmpla altfel.

Pdrintii tai n-au avut nicio experientd In cresterea unui
copil. In plus, ei erau rezultatul modului in care fusesers
educati. Ca toate fiintele omenesti, au devenit paringi
avand toate problemele si sldbiciunile lor, asa cum ai si tut
astdzi. Totusi, ei au fdcut ce au putut mai bine cu ce au
avut. Au fost oamenii care au fost si nu te-ar fi putut creste
diferit. Este un lucru prostesc sa continui s fii nefericit in
legdturd cu lucruri pe care le-au facut sau nu, pentru ca
erau incapabili s& le realizeze altfel. Lasd momentele grele
s treaca si continua-{i viata.

B Nu o lua personal @

Potrivit lui Ouspensky, a doua cauzd majord a emoti-
ilor negative este identificarea sau atasamentul. Aceasta se
intdmpld atunci cand iei lucrurile personal sau devii ata-
sat de o persoand ori de un lucru. Consideri ca rezultatul
nefericit al unui eveniment sau al unei circumstante repre-
zintd un afront sau un atac la persoana ta sau la adresa a
ceva In care crezi sau fatd de care ai sentimente puternice.
Devii implicat emotional intr-o situatie si te identifici atat
de puternic cu imprejurarea respectiva, incat iti afecteaza
emotiile si judecata intr-un mod negativ.

Marii mentori spirituali, precum Buddha sau lisus, aut
accentuat importanta actului de a te separa emotional de
o situatie (dezidentificare), pentru a-ti recdpata calmul si
stdpanirea de sine. Psihologul si filosoful William James,
de la Harvard, a scris: , Primul pas in rezolvarea unei difi-
cultdti este s fii dispus ca problema s existe.” El i-a incu-
rajat pe oameni sd spund: ,Ceea ce nu poate fi tratat tre-
buie indurat.” Cu alte cuvinte, practicd detasarea fatd de
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orice persoana sau situatie care te face sd te simfi supéarat
sau furios. Reprimad emotia negativd, astfel incat si-ti
regdsesti calmul si stdpénirea de sine.

Aceastd abordare nu te determind s& accepti cu pasi-
vitate ceea ce ti se intdmpla. In schimb, te incurajeaza sa-ti
folosesti vointa pentru a-ti controla mintea si emotiile. Te
disciplinezi s& te retragi mental si sd rezolvi inteligent
problema. Iti folosesti mintea pentru a vedea situatia in
mod obiectiv si pentru a lua hotdrari mai bune pentru
solutionarea sa.

Nimeni si nimic nu poate avea control asupra ta decat
dacd mai astepti ceva de la acele persoane sau lucruri. Tre-
buie ca acestea s& maj aibd ceva ce ii pot da sau lua.
Imediat ce te detasezi emotional de o persoand sau obiect
si nu mai vrei nimic de la acestea, esti liber. O asemenea
abilitate de a practica detasarea o poti dezvolta doar prin
practica. Te poate face stdpanul unei situatii care, in alte
conditii, te-ar putea supdra sau infuria.

Unul dintre cele mai amabile Jucruri pe care le poti face
pentru ceilalti este s&-i Incurajezi sd se retraga din fata
unei situatii problematice si s& fie obiectivi In legdtura cu
imprejurarea respectiva. Incurajeaza-i si priveasca difi-
cultatea, de parca i s-ar intdmpla altcuiva. Intreab3-i ce
sfat i-ar da unei alte persoane care s-ar confrunta cu ace-
easi problemd. Detasandu-va de situatia incarcatd emotio-
nal, tu si ceilalti veti deveni mult mai capabili sa o solu-
tionati in mod eficient.

Opiniile celorlalti

Potrivit lui Ouspensky, a treia cauza majorad de emotii
negative este evaluarea internd. Aceasta are loc atunci cand
devii preocupat excesiv de modul in care te trateaza
oamenii. Dacd ai senzatia cd cineva nu iti acorda respectul
pe care consideri ca il meriti, te poti simti insultat si furios
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si vrei sd le rdspunzi la fel. In cazul in care camenii sunt
nepoliticosi sau indiferenti cu tine, poti resimti comporta-
mentul lor ca fiind un atac la adresa personalitatii sau
caracterulul tdu. Aceastd interpretare a atitudinii lor te
poate supara sau deprima.

Psihologii spun c& tot ce facem este menit a ne creste
respectul fatd de noi ingine si sentimentul de valoare per-
sonald sau de a le proteja pentru a nu fi diminuate de alti
oameni sau circumstante. Dacd respectul tdu personal nu
este atdt de ridicat precum ar putea fi, vei fi sensibil la
acliunile si reactiile celorlalti oameni fad de tine. Vei lua
totul personal, ca si cum ceea ce au facut sau spus ei a fost
constient si indreptat intentionat cétre tine. Totusi, foarte
rar se intdmpld astfel.

Adevirul este cd cel mai mulfi oameni sunt preocupati
de ei insisi si de problemele lor. In proportie de 99% din
timp, oamenii sunt adanciti in propriile ganduri despre ei
insisi. Ei aloca restul de 1% din energia lor emotionald
pentru ceilalti oameni, inclusiv pentru tine. Persoana care
iti taie drumul in trafic este atat de preocupatd de propriile
ganduri, incat nici nu este constientd de existenta ta. Ar fi
prostesc sd te superi din cauza actiunii sale necugetate.

Ridica-ti propriile panze

Din experientd, am invatat o reguld: 54 nu faci niciodatd
ceva sait sd nu te abtii de la a intreprinde ceva din cauzi cd esti
preocupat de ce ar putea crede oamenii despre tine. Adevirul
este o nimeni nu se gindeste la persoana ta.

Desigur, nu vorbesc despre comportamente criminale
sau anti-sociale. Dar este uimitor cat de multi oameni se
hotéradsc sd intre sau nu In relatii, afaceri, noi activitati,
aventuri si alte lucruri de teama dezaprobarii altei per-
soane. R&man In cisnicii pe care le urdsc, au locuri de
munca pe care nu le agreeazé sau refuza oportunitdti de
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afaceri din cauza temerii cd cineva, oricine, i-ar putea
critica. Adevarul este cd nimanui nu-i pasd mai mult de
hotdrérile tale importante in viatd decat iti pasa tie. Fa-ti
planurile in consecintd.

In studiile sale despre camenii preocupati de dezvol-
tarea personald, acel 1 sau 2% dintre barbatii si femeile care
isi folosesc pe deplin capacititile, Abraham Maslow a g&sit |
o calitate anume pe care toti o aveau in comun: Ei erau
complet cinstifi cu ei insisi. Dadeau dovada de obiectivitate si
isi cunosteau exact punctele forte si cele slabe. Ei nu sperau
si nici nu pretindeau ca sunt altceva decét ceea ce erau.
Aceastd acceptare de sine a reprezentat piatra de temelie a
respectului lor personal si a stimei fatd de ei Insisi.

Deoarece stiau cine sunt si cine nu, ei nu simfeau
nevoia de a castiga constant aprobarea celorlalti. Ascultau
pérerile celorlalti, dar luau ei ingigi hotararile. Nu erau
influentati excesiv de posibila aprobare sau dezaprobare a
celorlalfi oameni. Si tu ar trebui si faci la fel. Oricum, esti
cel cdruia 1i pasd cel mai mult si este afectat in cea mai
mare masurd.

Respectul celorlali

Atunci cAnd Somerset Maugham, celebrul autor englez,
a fost intrebat de un reporter care era motivatia sa prin-
cipald de a scrie, el a rdspuns: ,Scriu pentru a castiga res-
pectul oamenilor pe care ii respect.”

Adeviérul este cd o mare parte din ceea ce faci sau nu
reusesti s& finalizezi e influentatd de aceeasi preocupare.
Faci multe lucruri in viata ta sociald pentru a castiga res-
pectul oamenilor pe care i stimezi sau cel putin de a nu-l
pierde. De fapt, oamenii al caror respect este important
pentru tine determind in mare parte cat de bine te simti cu
tine Insuti, atat acasa, cat si la serviciu. Respectul celorlalti
are o influentd excesiva asupra respectului de sine, pentru
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;4 este atdt de strans legat de idealul tfu personal si de
:maginea despre tine insufi.

Femeile si barbatii exceptionali ii admird pe barbatii si
-emeile de caracter si cu rezultate exceptionale si incearcs
& le castige respectul. Ei se strédduiesc, la nivel incon-
stient, sd se comporte si sd se ridice la indltimea idealu-
-lor lor de excelenta.

Una dintre cele mai importante decizii pe care le iei pe
narcursul vietii este atunci cand hotdrdsti care sunt per-
soanele al cdror respect reprezintd cea mai mare valoare
pentru tine. Odata ce iti este clar pe cine respecti si de ce,
ti vel putea organiza astfel viata, incat si le castigi
vermanent respectul, indiferent de faptul cd ei iti cunosc
acfiunile sau nu.

B Stabileste-ii standarde inalte

In cunoscuta sa carte, In His Steps (Pe urmele Lu1), scrisd
de Charles M. Sheldon (Biblioteca Cresting, 1984), un
intreg oras este de acord, inainte de orice faptd sau hota-
rare, sd-si pund intrebarea: , Ce ar face lisus?” si apoi sd se
comporte corespunzator. Rezultatul a fost cd problemele
care ii dezbinaserd pe membrii comunitdtii au fost
rezolvate curdnd si orasul a devenit fericit si prosper. Ei
si-au creat un ideal si apoi si-au construit vietile prin res-
pectarea acestuia. :

intr-un studiu asupra femeilor si barbatilor de succes,
dintre care cei mai multi avusesera origini umile, cerceta-
torii au descoperit cd aproape toti fuseserd in tineretfe citi-
tori avizi de biografii si autobiografii. Pe mésura ce citeau
povestile de viatd ale femeilor si barbatilor celebri, ei se
imaginau avand aceleasi calitati si caracteristici ale oame-
nilor pe care ii studiau. Cand au devenit adulti, acele
calitati si virtuti devenisera o parte a gandirii lor si le-au
ghidat alegerile si deciziile de mai tarziu.
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De-a lungul istoriei, modelarea a fost folosita drept o
modalitate expresivd pentru dezvoltarea personalitatii si
a caracterului. Tinerii au fost incurajati sa studieze eroi si
eroine la scoald si sa-i imite cat mai mult posibil. In
armati, actele eroice ale soldatilor si marinarilor din
trecut sunt predate ca parte a programei, incurajandu-i,
astfel, pe militarii si soldatii tineri sd gandeasca si sd actio-
neze ca ostasii eroi atunci cadnd situatia o va cere.

Oamenii pe care 1i admiri si respecti cel mai mult au o
influentd enorma asupra modului in care gandesti si simti
in legdtura cu tine Insuti si a hotérarilor pe care le iei. Care
sunt modelele fale?

B Alege-ti modelele cu grija

Nu este rdu sd fii atent si preocupat de sentimentele si
reactiile celorlalti In raport cu tine si cu alegerile tale.
Cand te orientezi citre oameni admirabili pe care ii pri-
vesti cu respect, dezvolti un ghid intern care te determina
s& te comporti intr-un mod deosebit.

Totusi, este copildresc si auto-limitativ sa-ti permiti sd
fii influentat excesiv de pédrerile vremelnice ale persoa-
nelor ale cdror opinii si respect nu sunt importante pentru
tine. Dacd ai fost crescut prin criticism distructiv, poti s
cazi usor in capcana de a-ti organiza viata prin incercari
de a obtine acordul sau de a scdpa de dezaprobarea unor
persoane pe care nu le cunosti si de care nu iti pasa.

Iatd o modalitate de a scdpa de aceastd formda de
emotie negativa: Hotdrdste care sunt barbatii si femeile pe
care ii admiri cel mai mult si acele calitati pe care le au si
ai vrea si ti le Insusesti. De acum inainte, cAnd trebuie sa
iei o decizie, gdndeste-te la o persoana pe care o admiri si
intreaba-te: ,Ce ar face el/ea In aceastd situatie?”

Cand iti pui aceastd Intrebare, te conectezi, de fapt, la
nivel inconstient cu o putere mai mare care te va ghida
corespunzator. Vei sti exact ce s& spui sau s& faci. Vei lua
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hotdrérea corectd si vei avea rezultatul dorit. Aceasta este
0 tehnicd folositd de mulfi barbati si femei de succes.
Incearcé si vei vedea ce se intampla.

B Influenta negativd cea mai ddundtoare

Potrivit lui Ouspensky, cea de-a patra cauzd majord de
emotii negative si cea care conduce la méanie, resentimente,
invidie, gelozie si frustrdri de orice fel este blamarea.
Aceasta genereaza furie, cea mai ddundtoare dintre toate
emotiile negative. Mania este mai distructivd decét orice
fortd de pe padmant. Furia necontrolatd distruge sénatate,
relatii, familii, afaceri, societati si reprezintd principala
cauzi a razboaielor, a revolutiilor si a conflictului social.

Originea méniei poate fi gé&sitd in criticismul distructiv
din copildria timpurie. De fiecare datd cand o persoand
este criticatd, ea reactioneaza de parcd ar fi atacatd, adoptd
o pozitie defensivd si are resentimente. Intrucat orice
comportament pe care il repeti la nesfarsit devine un obi-
cei, multi oameni dezvoltd deprinderea de a réspunde cu
méanie la orice problemd, dezamégire sau frustrare pe care
le experimenteaza. Intr-un final, ajung si fie furiosi tot
timpul In legdtura cu ceva.

Pentru a se méania, o persoana trebuie sa poatd invino-
vati pe cineva peniru ceva ce s-a Intamplat sau nu si care
nu i-a placut. Multi cameni sunt atat de preocupati sa-i
invinoviteascd pe ceilalti pentru dificultitile lor, incat
pierd contactul cu realitatea. Ei vad intreaga lume prin
lentila blamadrii si a vinei, emotia soréd.

De fiecare datd cand exista o problemd, personald sau
publicd, persoana vinovatd ajunge automat la concluzia
cd cineva trebuie si fie tras la rdspundere. Apoi, ea isi
consumé timpul si emotiile prin impértirea blamdrii intre
diverse persoane. Aceastd obsesie a blamarii si a furiei
conduce la resentimente si invidie si poate adesea sd o
epuizeze pe persoana care experimenteaza asa ceva.
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B Nimeni nu este vinovat

Iatd un exemplu obisnuit. Doi oameni care se iubesc se
césatoresc. Amandoi au cele mai bune intentii si cele mai
mari asteptari pentru viitor, altfel nu si-ar mai uni vietile
de la bun Inceput. Din nefericire, oamenii si situatiile se
schimbad in timp. Cei doi Isi dau seama ca nu mai sunt feri-
citi impreuna si se hotdrasc sa divorteze. Dar problemele
abia aici Incep.

In loc s4 fie de acord, precum adultii, cd au ajuns intr-un
punct in care sunt incompatibili si nu mai vor sd traiasca
impreund, blamarea trebuie impartitd. Cineva trebuie sd fie
in culpa. Vinovatul trebuie pedepsit. Prin urmare, trebuie
s& fie implicati avocati si judectori. Sunt angajati detectivi
si contabili pentru a scoate la iveald lucruri murdare in
legaturd cu fiecare dintre cei doi. Situatia se inrdutiteste
continuu si, In final, se termind cu furie, amdaraciune, acu-
zdri si chiar urd.

Atunci cand o césdtorie sau o relatie nu functioneaza,
cea mai bund solutie este acceptarea acestui fapt ca fiind o
realitate nefericitd si stabilirea unor conditii rezonabile
pentru fiecare parte, astfel incat cei doi sd-si poatd con-
tinua viata. Multe cupluri recurg in zilele noastre la
mediere si nu mai trec prin améardciunea unui divort tra-
ditional. Rezultatele sunt mai bune pentru toate persoa-
nele implicate.

Este un fapt psihologic acela ca cei mai multi oameni
simt cd au dreptate In tot ceea ce fac. Dar imediat ce o
persoand Incepe si o invinovéfeascd pe cealaltd si, chiar
mai rau, pretinde ca aceasta din urmd sd admitd cd este
vinovatd, incep luptele emotionale si legale. Cea mai tristd
parte a acestor batalii este c&, de obicei, se termina acolo
unde au Inceput si nimeni nu castigd nimic.
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B Acceptd responsabilitatea

Cea mai bund modalitate de a elimina ménia de orice
fel este sd-ti asumi responsabilitatea. O asemenea actiune fti
scurt-circuiteazd imediat sentimentul de furie. Toatd ener-
gia de care are nevoie mania pentru a exista dispare. Ime-
diat ce spui: , Sunt rdspunzdtor!”, méania ta inceteaza. Dato-
ritd Legii Substitutiei si faptului cd mintea ta poate pro-
cesa un singur gand la un anumit moment, nu poti s&d-ti
asumi responsabilitatea pentru situatia respectiva si sa fii
furios in acelasi timp. Ideea blamarii, pe care se bazeaza
ménia, este anulatd de hotdrarea de a-fi asuma ris-
punderea.

Viziuni pozitive asupra vietii
versus viziuni negative asupra vietii

Existd doud modalitdti de bazd de a privi lumea. Poti
sd ai o viziune pozitiva si plind de bundvoinfd sau o pers-
pectivd negativa si dugmdnoasd. Prin asumarea responsa-
bilitatii pentru tine si ceea ce ti se intdmpla, devii pozitiv.
Vezi lumea intr-o lumind binevoitoare. Devii mai optimist
in legdtura cu tine si cu posibilitdtile tale, o persoand mai
fericitd si mai eficients.

Prin contrast, atunci cand ai o viziune negativa sau
dusminoasd asupra vietii, vezi peste tot probleme si
nedreptati. Observi opresiune si rdu. Remarci oameni
vinovati peste tot in jurul tdu. Vezi limitari si nedreptati in
loc s discerni oportunitdti si sperantd. Cel mai rdu lucru
este cd ifi petreci timpul impartind vina intre institutii si
oameni diferiti pentru toate problemele pe care le
constati.
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B Diferentele in rezultate

De exemplu, in SUA, unor oameni le merge mai bine
decat altora. Acest fapt a fost valabil pentru toate socie-
tatile de-a lungul istoriei omenirii. Motivele sunt variate.
Poate fi rezultatul existentei unor oameni diferifi, cu
talente, ambitii si dorinte distincte. Ori al faptului cd unii
oameni au muncit mai mult, altii au avut un inceput mai
bun In viata, altii s-au nadscut cu o inteligentd mai ridicatd
sau altii au fost, pur si simplu, la locul potrivit si la
momentul oportun pentru a prinde o tendintd favorabild
in economie.

In orice caz, oamenii care sunt mai instariti nu trebuie
invinovétiti pentru faptul cd altii nu au ajuns la acelasi
nivel. Oamenii sdndtosi nu trebuie blamati din cauzd ca
altii sunt bolnavi. Oamenii care sunt fericiti si au succes
nu trebuie culpabilizati pentru cei nefericiti si lipsiti de
succes. Oamenii care isi clddesc o viatd bund pentru ei
insisi si pentru familiile lor nu sunt vinovati pentru ca altii
nu fac la fel.

Succesul nu cauzeaza esecuri. Corelarea nu este o cauza-
litate. Doar pentru cd ambele situatii au avut loc simultan,
nu Inseamnd cd una dintre imprejurdri a cauzat-o pe cea-
laltd. O acceptare onestd a acestui fapt simplu ar rezolva
multe dispute si dezacorduri la nivel filosofic si politic.

B Puterea iertarii

~ Cauza de baza a emotiilor negative, factorul principal
care predispune o persoand la blamare, la manie si la
resentimente, fricd si indoiald, invidie si gelozie, este
inabilitaten de a ierta pe cineva in legdturd cu care simtim c&
ne-a ranit in vreun fel.
Pe méasurd ce ne dezvoltdm in copildrie, ajungem la o
etapd in care ,justitia” este foarte importantd pentru noi.
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Ne fixdm asupra conceptului de ,echitate”. Suntem
supdrati pe orice situatie din viata noastrd care nu pare a
fi dreaptd si echitabild pentru toatd lumea, in special dacd
ne priveste pe noi insine. De fiecare datd cand simtim ca
noi sau altcineva am fost tratati nedrept, indiferent de
motiv, considerdm c&d este un atac la propria persoana.
Respectul nostru personal fragil este amenintat. Reac-
tiondm cu manie si resentimente. Aceasta este o etapd
normald de evolutie prin care trecem pe drumul cétre
maturitate.

Totusi, unii oameni rdman fixati la aceastd etapa si nu
o depasesc niciodata. Dacd nu suntem invétati cat este de
important sd renuntdm la frustrdrile din copildrie, vom
ajunge la maturitate cu o cantitate uriasd de experiente
neiertate. In cazul in care nu suntem atenti, ne vom
construi apoi viata pe baza méniei directionate catre
oamenii fatd de care simtim cd sunt vinovati pentru ceva
ce au f&cut sau ceva ce noi dezaprobam. Multi psiho-
terapeuti si psihiatri isi petrec intreaga viatd ajutandu-i pe
oameni si se confrunte cu acest trecut nefericit si sd
rezolve experientele anterioare si actuale.

Cea mai puternicd si eliberatoare hotdrére pe care o
poti lua este aceea de a ierta pe toatd lumea care te-a ranit
in vreun fel. Doar prin eliberarea, In mintea ta, a celeilalte
persoane si prin iertarea ei te vei putea elibera pe tine
insufi. De aceea, cele mai multe religii accentueazd impor-
tanta clementei ca prim pas spre pacea mintii si beati-
tudine telurica.

Imagineaza-ti cum te-ai simti dacd nu ai fi manios pe
nimeni. Ca esti o persoand complet pozitivd, optimista,
joviala, cu un nivel inalt de respect personal, entuziasm si
incredere in tine nelimitatd. Inchipuie-ti ¢4 esti o persoana
caldd, prietenoasa, iubitoare, plind de calm si pace inte-
rioard. Toate acestea sunt posibile pentru tine daca prac-
tici clementa.
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Prin contrast, refuzul sau esecul de a ierta reprezinta
baza negativitatii, a maniei, stresului, anxietatii, a bolilor
fizice si mentale si a celor mai multe nefericiri. Refuzul de
a ierta te tine in capcana. Ingdduinta te elibereaza. Intot-
deauna este alegerea ta. Nu are nicio legaturd cu o altd
persoana sau situatie.

B Este nevoie de doi

Unii oameni se abfin s& ierte pornind de la o premisa
falsd. Ei cred cd, dacd iartd, tolereazd comportamentul
persoanei pe care sunt suparati. Au convingerea cd dacd o
iartd pe cealaltd persoand, ii fac acesteia o favoare. Chiar
cred cd astfel ar 1dsa-o sd scape, ceea ce sunt hotarati sa nu
faca.

De fapt, este nevoie de doud persoane pentru a exista
o inchisoare, de prizonier si de gardian. Amandoi sunt in
inchisoare. Cand o eliberezi pe cealaltd persoand, te elibe-
rezi pe tine. Nu trebuie sa tolerezi comportamentul per-
soanei care te-a ranit sau sé o placi, ci doar sd o ierti pentru
a-ti putea continua viata. De aceea, milostivirea este un
act In totalitate egoist. Nu are nicio legdturd cu cealaltd
persoand. Se referd numai la propria integritate mentala si
la pacea ta interioara.

Comicul Buddy Hackett a spus candva: ,Nu port picad
niciodatd; in timp ce porti picd, resentimentele sunt afara
si danseaza!”

Cénd rdmai supdrat pe o altd persoand, ii dai controlul
tdu emotional de fiecare dat cand te gandesti la ea. Ii per-
miti sd-ti controleze emotiile de la distanti. Neiertdnd-o,
ii dai voie sd-ti conducd viata emotionald, ca si cum ar fi
chiar atunci cu tine si situatia ar avea loc din nou.
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# Calea citre iertare

Modalitatea de a ierta este simpl&. De fiecare datd cand
te gandesti la cealalta persoand, trebuie sa folosesti Legea
Substitutiei si sa spui: ,Dumnezeu si il/o binecuviinteze; ilfo
iert pentru tot si i doresc numai bine.” Nu este posibil s&
binecuvéantezi si s& ierti o altd persoana si, in acelasi timp,
sd fil supdrat sau méanios. Gandul pozitiv 1l anuleazi pe
cel negativ.

Poti accelera procesul de eliberare personald daca iti
asumi responsabilitatea pentru contributia ta la ceea ce s-a
intamplat. Foarte putine evenimente care conduc la méanie
si resentimente se intdmplad in vid. Aproape invariabil, ai
facut ceva pentru a contribui la situatie. De aceea, trebuie
sd al maturitatea de a-i asuma rdspunderea.

Atunci, poti spune: , Sunt raspunzdtor. Nu ar fi trebuit sd
intri in aceastd situatie de la inceput sau sd ramin in Tmpre-
jurarea respectivd atdt de mult. Nu ar fi trebuit sd fac ce am
facut. [lfo iert complet si il/o las si plece.”

Este posibil ca la inceput s iti fie dificil s& ierfi. Aceste
cuvinte vor fi grele pentru tine. Multi oameni si-au
construit intreaga viata adultd in jurul necazurilor lor. Le
este frica de faptul cd nu vor mai avea despre ce si vor-
beascd dacd inceteazd si se plangd despre périntii sau
césniciile lor. Dar nu-{i fie teama.

Céand 1i ierti pe ceilalti si 1i lasi In pace, incerci imediat
o stare de usurare si devii mai fericit. Pe misurd ce
gandurile de manie si resentimentele dispar, mintea ta se
va umple cu ganduri pozitive. Vei avea mai multd energie
si mai mult entuziasm. Te vei simti mai puternic si mai
increzator. Intregul viitor t se va deschide in fata, precum
rdsare soarele vara.

Nu te Ingrijora despre ce vor spune sau vor gandi
prietenii tai atunci cdnd te vei hotdri sd-i ierti pe cei care
te-au rdnit. Probabil c& s-au sdturat si-ti auda lamentérile
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despre evenimentele nefericite din trecut. De fapt, atunci
cand vei Incepe sd ierti, iti vei da seama curand ca singura
legaturd dintre tine si anumite persoane o reprezintd
momentele tale de lamentéri. S-ar putea ca, atunci cand te
decizi sd-i ierti pe altii, s& descoperi cd nu ti se mai pare
interesant sd vorbesti cu ei.

Oamenii pe care trebuie sa 1i ierti

Existd patru categorii de persoane pe care trebuie sé le
ierti dacd vrei cu adevérat sa 1ti schimbi viata si modul de
a gandi.

In primul rand ~ parintii tai, fie c& mai triiesc sau nu.
Trebuie neapdrat s 1i ierti pentru fiecare greseald pe care
au fdcut-o in educatia ta. Ar trebui, cel putin, sé le fii recu-
noscdtor pentru faptul cd ti-au dat viatd. Te-au adus aici.
Dacd esti fericit cd esti In viatd, poti s& 1i ierti pentru orice
altceva. Sa nu te mai plangi niciodatd de ei.

Multi dintre participantii la seminariile mele si-au
sunat sau si-au vizitat parintii si le-au spus cd ii iartd
pentru tot. Adesea, acest act simplu de curaj si de
caracter a avut un efect profund asupra relatiilor cu
mama sau tatdl lor. incepénd cu acea zi, ei au devenit
buni prieteni si acest lucru a durat cat timp au maij trdit
impreund.

In schimb, daci nu iti vei ierta parintii, vei rdméne
mereu un copil. It vei bloca propria sansd de a creste si de
a deveni un adult in intregime functional. Vei continua s&
te consideri o victima. Chiar mai rdu, ifi vel mentine vii
sentimentele negative de inferioritate si de manie. Dacd
périntii t4i mor fara ca tu sd-i fi iertat, acest lucru te poate
marca pentru tot restul vietii tale.
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Relatii personale apropiate

In a doua categorie se incadreaza persoanele din rela-
tiile tale apropiate care nu au mers. Césdtoria si alte legaturi
intime pot fi atdt de intense si de amenintitoare pentru
sentimentele tale de respect personal si de pretuire de
sine, Incat poti rdméne ani intregi furios si neiertator fa{d
de aceste persoane.

Dar tu ai fost cel putin partial raspunzétor. Trebuie si
al puterea si integritatea de a afirma: ,Sunt rdspunzator”
si apoi de a o ierta pe cealaltd persoand si de a o ldsa s
plece. Spune cuvintele: /o iert pentru tot si 1i doresc
numai bine.” De fiecare data cand vei repeta acest lucru,
emotia negativa atasata situatiei va dispdrea. In curand se
va estompa definitiv.

Scrisoarea

Multi dintre cei cu care am lucrat au descoperit ¢c&
,Scrisoarea” reprezintd secretul pentru a ldsa In urma lor,
pentru totdeauna, o relatie nereusita. Aceasta este o teh-
nicd puternici ce te poate elibera aproape instantaneu de
manie si resentimente.

Iatd cum functioneaza: Te asezi si ii scrii celeilalte per-
soane o scrisoare de iertare compusd din trei parti.

in primul rand, precizezi: , Te iert pentru tot ce ai facut
vreodatd si m-a ranit.”

Apoi, descrii sau mentionezi fiecare lucru pentru care
incd mai esti supdrat. Unii oameni scriu cateva pagini in
aceasta parte.

In al treilea rand, inchei scrisoarea cu urmitoarele
cuvinte: ,,Tti doresc numai bine.”

Dupd aceea duci scrisoarea la posta si o introduci in
cutia postala. In acel moment, vei simti o usurare extraor-
dinari si vei fi, in sfarsit, liber.
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Apropo, nu trebuie sd te Ingrijorezi despre cum ar
putea reactiona cealaltd persoand. Aceasta nu este pro-
blema ta. Scopul tdu e si te eliberezi, sa-ti recapeti pacea
sufleteasci si sd-ti continui viata minunati care se asterne
in fata ta.

Sterge-ti lista

In a treia categorie, trebuie s3 1i ierti pe tofi ceilali din
viata ta care te-au rdnit vreodatd in vreun fel. Lasd-i in
pace. lartd-1 pe fiecare sef, partener de afaceri, prieten,
escroc sau tradator care ti-au cauzat sup&rdri de orice fel.
Sterge-ti lista. Sterge fiecare dintre numele si imaginile lor
spundnd: /o dert pentru tot si ii doresc numai bine.”
Repetd-ti aceastd afirmatie de fiecare datd cand te gan-
desti la acea persoand sau situatie pand cand sentimentele
negative dispar.

Elibereaza-te

In cea de-a patra categorie, ultima persoand pe care
trebuie s3 o ierti esti fu insuti. Trebuie neapérat si te ierti
pentru toate lucrurile prostesti, fara sens, rele, lipsite de
judecatd sau crude pe care le-ai fidcut sau le-ai spus vreo-
datd. Nu mai cdra aceste greseli din trecut cu tine: au avut
loc atunci, iar in prezent lucrurile sunt diferite.

Gandeste-te astfel: Atunci cAnd ai facut acele lucruri in
frecut, din cauza cédrora te mai simti prost si astdzi, nu erai
persoana care esti la ora actuald. La vremea respectivy,
erai o persoand diferitd, mai tdndrd si mai putfin experi-
mentatd. Nu erai tu cu adevirat, ci o varianti imaturi a
persoanei care ai devenit acumuldnd experientd. Nu te
mai Invinovati pentru ceva ce s-a petrecut in trecut si pe
care nu il mai poti schimba.
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In psihoterapie, cAnd o persoand este Impovdratd cu
un sentiment adénc de vind sau rusine ca urmare a unei
traume din copildrie, momentul purificator 1l constituie
acela in care 1si dd seama brusc: ,,Nu este vina mea.”
Uneori ai comis unele lucruri sau ti-au fost facute, altele
cand erai prea tandr sau neexperimentat pentru a sti ce se
intdmpla sau pentru a schimba situatia. Nu a fost vina ta.
Al procedat cum ai putut mai bine. Esti In ordine. larti-te
si elibereazi-te.

Spune, pur si simplu: ,Md# iert pentru fiecare gregeald pe
care am ficut-o. Sunt o persoand bund in totalitate si voi avea un
viitor minunat.” De fiecare datd cand te vei gandi la acel
eveniment sau la acea situatie, repeta: , M4 iert complet.”
Si apoi continué-i viata. Concentreazé-te asupra viitorului
si nu asupra trecutului. Axeaza-te pe ceea ce te asteaptd si
nu pe ce-ai faptuit.

In sfarsit, daca ai facut ceva ce a ranit pe cineva, si incd
te mai simti jenat Iin legdturd cu asta, poti merge la acea
persoand sau ii poti scrie in scopul de a-{i cere scuze.
Maérturiseste-i acelei persoane ca ifi pare rdu pentru ce ai
spus sau ai ficut. Indiferent care va fi reactia sa, pozitivd
sau negativa, aceasta nu conteaza. Simplul fapt ca te-ai
cdit sau cd ti-ai exprimat regretul te va elibera.

B O avertizare finald

Cei mai multi oameni sunt deschisi la ideea de a ierta.
Aceasta se inscrie printre conceptele de baza ale celor mai
multe religii si este predats in psihologie si in metafizica.
Probabil ca te simti confortabil cu ideea de a-i ierta pe cei
mai multi oameni din viata ta care {i-au facut rdu In vreun
fel. Dar existd un mare pericol.

Si anume c& refuzul tdu de a ierta un singur mare necaz
poate fi suficient pentru a-ti sabota intreaga viafd. Neiertand o
anumitd persoand sau situatie, insistenta ta iti poate stopa
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intregul progres. Existd nenumdrati barbati si femei care
isi ruineazd vietile din cauza furiei si a resentimentelor
indreptate cdtre o singurd persoand. Ei nu pot renunta la
aceasta si nu se elibereaz3 niciodata.

Nu ldsa s3 ti se Intdmple asa ceva si tie. Trebuie s ai
curajul si caracterul de a ierta pe toatd lumea, fara exceptie.
Ar trebui sd nu maij existe nimeni in viata ta pe care sa fii
supdrat. Mintea ta ar trebui sa fie calma si clard. Ar trebui
sd poti spune: ,Nu am niciun gind negativ sau neiertitor
catre nimeni din lume; i iert pe toti de bundvoie.”

B Preia controlul asupra emotiilor tale

Punctul de inceput pentru eliminarea emotiilor nega-
tive constd in a prelua intregul control asupra gandurilor
si actiunilor tale si in a te disciplina sa nu-ti exprimi emo-
tille negative atunci cand vor apdrea, dupd cum se va
intampla cu sigurantd. S-ar putea s& nu reusesti si-ti
infrangi reactia negativa initiald fatd de o dezamadgire sau
asteptare insotitd de frustrdri, dar poti sd refuzi sa o
exprimi, fie fatd de tine sau de altcineva. Poti sd o anulezi
instantaneu spunand: ,Sunt rdspunzditor!”

Existd persoane care spun ca este mai sdnatos sa-ti
exprimi emotiile negative de manie, suferintd, frica si
indoiala. Dar adevarul e ca in realitate lucrul asupra ciruia
te concentrezi si despre care vorbesti se amplificd. O micd
experientd negativd seamand cu o scanteie care poate fi
transformata intr-o vapaie dacd te gandesti si vorbesti
despre aceasta. In schimb, alung-o imediat ce apare spu-
nand: ,Sunt rdspunzator!” Apoi cautd motive pentru care
ai putea fi raspunzétor. Le vei gési intotdeauna.
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B Zeii adevirati sosesc

Un poet englez a scris candva: , Atunci cand zeii falsi
oleacd, cei adevdrati sosesc.” Dupd ce nu te mai gandesti,
=u mai vorbesti si nu mai repeti evenimentele negative si
emotiile pe care le determing, ,adevaratii zei” sau emo-
dile pozitive iti vor umple mintea si inima. Odatd ce vei
renunta la gandurile, parerile, prejudecitile si atitudinile
care te fac nefericit, vei incepe s experimentezi gandurile
i emotiile care te fac s3 te simti bine cu tine si cu viata ta.

Natura este de partea ta. Vrea sd fii fericit, sdnatos,
prosper si implinit. Destinul tdu este acela de a experi-
menta bucurie, armonie, dragoste si cea mai mare dintre
sinecuvantdrile omenesti — pacea spirituald. $i asa cum un
giroscop dezechilibrat se intoarce intr-o pozitie verticald,
viata ta si emotiile tale se reintorc la pace si bucurie ime-
diat ce incetezi s& faci si s& spui lucrurile care te indepér-
teazd de sentimentul de pace interioara.

Hotaraste-te chiar astizi sd renunti la emotiile tale
negative. Decide din acest moment sd devii o persoand
pozitivd, optimistd, fericitd, entuziasta in fiecare domeniu
al vietii tale. Schimba-ti modul de a gandi despre tine si
posibilitdtile tale si iti vei transforma viata.

.

EXERCITII DE ACTIUNE

1. Decide astdzi ca vei fi o persoana fericitd pe deplin.
Apoi intreaba-te: ,,Care sunt lucrurile din viata mea
care ma fac nefericit sau mi streseazd?” Indiferent
care va fi rdspunsul tdu, hotaraste-te si rezolvi si sd
elimini aceste cauze.

2. Adu-ti aminte de o experientd din copildrie pen-
tru care incd mai esti supdrat. Reinterpreteaza
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evenimentul respectiv in mod pozitiv si considera-1
o lectie valoroas3 de invitare.

.In ce domenii ale vietii tale esti Incd furios si plin

de resentimente, deoarece invinovitesti si astdzi pe
cineva pentru ceva ce a ficut sau nu? Indiferent ce ar
fi, asuma-ti responsabilitatea si continua-ti viata.

. Pe cine nu ai iertat din trecutul tdu? Ce experienta

anterioard te ménie cel mai tare astdzi? Orice si
oricine ar fi, hotdraste-te si ierti si s& nu te mai gan-
desti la persoana in cauza.

. Numai lua lucrurile personal. De acum Inainte, cind

oamenii nu te respectd sau nu te trateazd asa cum ai
dori, ridica-te deasupra lor si vezi-ti de treaba ta.

. Hotdrdste-te astdzi sd ierti pe oricine din frecutul

tdu, fatd de care mai ai Incd emotii negative. Lasi-le
sd dispara si nu te mai gdndi la asta.

. lartd-te pentru fiecare greseald pe care ai facut-o vreo-

datd. Dacd este posibil, du-te si cere iertare celeilalte
persoane. Elibereaza-te.



3

Faureste-ti visuri marete

Fdureste-ti visuri ambitioase si, pe
mdsurd ce visezi, vei deveni precum
visezi. Viziunea ta este promisiuned a ceea
ce vel dezvilui in final.

JonN Ruskin

Mintea iti poate fi cel mai bun prieten sau cel mai rdu
dusman. Singure, gandurile tale au puterea de a te face
sdndtos sau bolnav, bogat sau sdrac, popular sau
nepopular. Mintea ta este precum o fortd puternici ce
poate fi indreptatd in orice directie pentru a avea rezul-
tate extraordinare sau a cauza haos si distrugere. Scopul
tau principal in viatd trebuie sd fie sad-fi exploatezi
puterile extraordinare si sa le directionezi in mod inteli-
gent si sistematic cdtre atingerea tuturor lucrurilor pe
care ti le doresti cu adevirat.

B O cdldtorie prin Italia

Permite-mi sd-{i spun o poveste. In urma cu cativa ani,
mi-am dus familia in Italia In vacantd. Am vizitat cteva
dintre marile muzee de artd din Roma si Florenta. In
Florenta existd un muzeu special, care a fost construit
pentru a gdzdui statuia lui David creatd de Michelangelo
in urmé& cu cateva sute de ani. Probabil c& este cea mai



68 SCHIMBAND GANDIREA, ITI SCHIMBI VIATA

frumoasd sculpturd din lume. Niciunul dintre noi nu a
uitat experienta fizicd de a fi In aceeasi camerd cu statuia
respectiva.

Povestea credrii operei de artd David este foarte intere-
santd si contine o lecfie pentru noi toti. Lui Michelangelo
i s-a Incredintat de catre familia Medici misiunea de a crea
o statuie pentru piata principald din Florenta. La acea
vreme, familia Medici era cea mai bogaté si mai puternica
din Italia. O comand& pentru o statuie din partea acestei
familii nu era numai o mare onoare, ¢i gi 0 sarcini care nu
putea fi refuzatd. Timp de doi ani, Michelangelo a cautat
un bloc de piatrd din care sd poatd crea acel gen de
capodopera pe care o dorea familia Medici.

Intr-un final, pe o stradd laturalnicd din Florenta, el a
gdsit un bloc uriags de marmurd pe un suport de lemn,
acoperit partial cu buruieni si cu murdéarie. Fusese adus
din munti cu mulfi ani inainte si nu fusese folosit
niciodata.

Michelangelo trecuse pe ldnga acea stradd de multe
ori, dar de aceastd datd el s-a oprit si a privit mai atent.
Studiind cu atentie fiecare parte a acelui bloc de marmura,
si-a imaginat exact statuia lui David si a vazut-o in
intregime.

B Succesul maret
necesitd o muncd sustinutd si grea

7

Sculptorul a aranjat imediat ca lucrdtorii s& aduci
blocul de marmurd In atelierul siu, aflat la o distant
apreciabila. Apoi, a Inceput munca lunga si grea de cio-
plire si cizelare. A avut nevoie de doi ani pentru a crea
imaginea in ansamblu a statuil. Dupa aceea si-a pus
ciocanele si daltile deoparte si a mai petrecut inca doi ani
slefuind si pilind inainte ca statuia si fie terminat3.
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Michelangelo era deja un sculptor faimos, iar vestea ca
lucra pentru o comanda importantd de la familia Medici
s-a raspandit in toatd Italia. Atunci cand a sosit vremea
penfru prima expunere a statuii, mii de oameni veniserd
din toatd [talia si se adunaserd in piata principald. Dupa
ce a fost dezvelitd statuia, multimea s-a oprit fascinata.
Sculptura era nducitor de frumoasd. Oamenii au aclamat.
Femeile au lesinat. Multimea prezentd a fost uimitd de
frumusetea incredibild a statuii enorme. Michelangelo a
fost imediat recunoscut ca fiind cel mai mare sculptor al
vremii sale.

Apoi, cand Michelangelo a fost intrebat cum a reusit sa
creeze o astfel de capodoperd, el a replicat ca il vizuse pe
David complet si perfect In marmura. Tot ce a facut a fost
sd Indeparteze tot ce ni era David.

Esti 0 capodoperd

Exista multe paralele intre tine si David. In plus,
semeni foarte mult cu acea capodoperad Inchisd in mar-
murd. Dar cea care te Invéluie pe tine si pe cei mai mulfi
dintre ceilalti oameni este marmura gandirii limitate si a
grijilor excesive despre posibilitdtile de a pierde si de a
esua In locul anticiparii exaltate a recompenselor pentru
succes si realizari.

Pentru a-fi indeplini intregul potential, nevoia ta cea
mai mare este sd iesi din gandirea ta limitata In scopul de
a-ti fauri visuri marete si a-ti imagina posibilitati neli-
mitate. Trebuie sd indepdrtezi toate credintele negative
care te Impiedica sa devii tot ceea ce esti capabil sa devii.

Dar adu-ti aminte ca si dupa ce David a fost dezvaluit
din marmura, Michelangelo a avut nevoie de doi ani in
care a slefuit si a cioplit pentru a o transforma intr-o capo-
dopera. In acelasi fel, tu trebuie s lucrezi asupra ta, sle-
fuind si cioplind, Invatadnd si practicand, zile, sdptamani,



70 SCHIMBAND GANDIREA, ITI SCHIMBI VIATA

luni si chiar ani intregi pentru a-ti dezvolta si a-ti aduce la
lumini talentele si abilitdtile care zac Induntrul t&u.

B Poti deveni de neoprit

Scopul principal al acestei carti este sa te ajute s& iti
schimbi modul de a gandi, astfel incat sa devii de neoprit
in atingerea oricdrui obiectiv pe care i-l stabilesti. Telul
tdu constd in a te dezvolta pand la nivelul in care vei
ajunge din punct de vedere psihologic asemenea unei forte
irezistibile a naturii. Vei fi precum fluxul care se apropie
sau Intocmai unei furtuni puternice maturand pamaéantul.

Obiectivul tdu este s& devii atat de Increzétor, curajos,
puternic si decis, incét s&-ti poti stabili orice tel avind cre-
dinta fermd ca poti invata ce ai nevoie si sa faci ce trebuie
pentru a-1 atinge in final. Vei deveni atat de perseverent si
de hot&rat, incdt nimic si nimeni nu va reusi sd te domo-
leascd sau s&-ti schimbe cursul. Vei deveni intr-adevar de
neoprit!

B Faureste-ti visuri madrete

Incepi procesul de a deveni de neoprit prin a-ti fiuri
visuri marete. Intrucat tot ceea ce creezi in lumea ta incepe
cu un gand, cu cat visurile tale sunt mai mari, cu atat mai
importante se vor dovedi obiectivele pe care le vei atinge.
Toti barbatii si femeile de succes sunt visadtori. Toti cei care
au rezultate exceptionale au fost definiti drept , ganditori
cu capul In nori”. Acestia permit continuu mintilor lor sa
pluteasca liber atunci cind se gandesc la ce este posibil
pentru ei. Si considerd cd cerul albastru infinit de dea-
supra lor reprezinta singura limit# pentru ceea ce potavea
sau face.

Oamenii de succes practicd tot timpul gandirea
~Anapoi din viitor”. Ei se proiecteaza in viitor cativa ani si
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isi imagineazd cum ar fi viata lor dacd isi vor fi indeplinit
pana atunci toate obiectivele. Se uitd inapoi in prezent din
perspectiva mentald a viitorului ca si cum ar privi din
véarful unui munte jos, in vale, acolo unde stau, de fapt, in
prezent. Apoi ei isi indreaptd privirile spre drumul pe
care ar trebui sd il parcurgd pentru a ajunge acolo unde
vor sd fie In viitor.

Conform Legii Corespondentei, dacd poti vedea ceva
cu claritate pe dinduntru, vei experimenta in final acel
lucru pe dinafard. De aceea, ar trebui sd-fi imaginezi
scopurile cu cat mai multd claritate si intr-un mod cit mai
viu posibil. Vizualizeaza-ti telurile intens si creeazd Indun-
trul tiu acelasi sentiment pe care l-ai avea daci ti-ai fi
realizat deja obiectivele. Inchipuie-ti-le frecvent. Deruleaza
o imagine a telului tdu, de parcd l-ai fi atins deja, pe
ecranul mintii tale de céte ori poti in fiecare zi. Vizuali-
zeazd-ti obiectivele un timp cit mai lung, preferabil chiar
inainte de a adormi in fiecare seara.

Repetd aceste exercitii de vizualizare - imagini vii,
intensitate, frecventd si duratd — pand cand scopurile tale
devin in mintea ta reprezentari foarte clare, pline de viatg,
de prospetime si de entuziasm. Cu cat devii mai priceput
in a trece de la vis la obiectiv prin vizualizare, cu atat vei
fi mai motivat. Pe méasurd ce vei avea o imagine mai clari,
vei da dovadd de mai mult curaj si Incredere si in egald
mdsurd vei fi de neoprit.

Creaza-fi
propria viziune ideald despre viitor

Cea mai importants parte atunci cand ai visuri maretfe
este s3 iti definesti viziunea ideald a viitorului. Inseamni s3
te gandesti la ce vrei inainte de a Incepe sd meditezi la ce
este posibil pentru tine. Iti fauresti visuri marete uitdndu-te
in viitor si imagindndu-ti cd nu exista limitdri care sa te
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tragd inapoi de la indeplinirea tuturor lucrurilor pe care ti
le doresti.

Detaseazd-te din situatia ta actuald si permite-ti sa
visezi. Pretinde pentru moment cd dispui de tot timpul si
toti banii care iti trebuie. Imagineaza-ti cd ai toate relatiile
si contactele, toate resursele si oportunititile, intreaga
educatie si toate cunostintele, abilitdtile, precum si toatd
experienta care sunt necesare pentru ca tu s fii, si ai sau
sa faci tot ceea ce visezi.

inchipuie-’,ti stilul tau de viatad perfect, Iocul de munca
sau venitul ideal, unde ti-ai dori s& traiesti si cum ai vrea
sé 1ti petreci fiecare zi, sdptamand sau luna. fnchipuie—ti
viata ta de familie ideald, starea ta optimad de sdnatate.
Proiecteazd-ti viata perfectd in toate detaliile.

B Creeazi-ti propria listd ideala

fti prezint un exercifiu pentru tine. Ia o foaie de hartie
si scrie sus cuvintele ,Listd Ideal.” Subliniaza-le si apoi
scrie toate lucrurile la care te poti gandi ca le-ai dori vreo-
datd dacd nu ai avea niciun fel de limitari.

Cei mai multi oameni sunt impiedicati de propriile
credinte auto-limitative. Poti sa distrugi aceste lanturi cu
ajutorul listei ideale. Insusi faptul ¢ poti scrie ceva ce ti-ai
dori s& ai cdndva Inseamnd c& ascunzi, probabil, Induntrul
tadu, chiar in acest moment, abilitatea de a obtine acel
lucru. Lasa-ti mintea sa pluteasca liber in timp ce scrii. Va
exista destuld vreme sd ifi organizezi si sa ifi evaluezi
visurile.

B La ce vei indrdzni si visezi?

fatd o intrebare importantd: ,Care este singurul vis
semnificativ pe care ai Indrdzni s& ti-1 fauresti daca ai sti
cd nu-l poti rata?”
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In cazul in care ti-ar fi garantat succesul in atingerea
oricdrui obiectiv, mic sau mare, pe termen lung sau scurt,
care ar fi acesta? Presupunand cd un miliardar te-ar placea
si ar dori s&-ti scrie un cec pentru a-ti atinge orice obiectiv
pe care ai putea s&-1 definesti clar, ce scop ai alege?

Dacd ai putea avea orice loc de muncd, care ar fi
acesta? In cazul in care ar exista posibilitatea de a lucra
pentru orice companie, pe care ai alege-o? Unde ar fi
aceasta si care ar fi obiectul activititii sale? Dacd viata ta
de familie si relatiile tale ar putea fi perfecte in toate ama-
nuntele, cum ar ardta? Raspunde clar la aceste intrebdri.
Scrie-le pe hértie.

B Incepe sd Iucrezi la propriul viitor

Primul pas in crearea viitorului ideal consta in alcdtui-
rea propriei liste ideale. Scrii tot ce ai dori s fii, sa faci si
sd ai, ca si cum nu te-ar opri niciun fel de limitari. fti
intocmesti lista, de parcd succesul ti-ar fi garantat. Apoi
vei putea incepe sd ti-o rafinezi, pas cu pas, cu scopul de
a dezvolta un plan detaliat pentru viata ta.

Henry David Thoreau a scris candva: , Ti-ai construit
castelele in aer? Bine, chiar acolo trebuie clidite. Acum, mergi
la lucru si construieste fundatia sub acestea.” Odatd ce te-ai
eliberat de gandirea limitatd, precum un balon céruia i se
rupe sfoara si se inaltd spre cer, poti incepe sd-ti trans-
formi visurile si fanteziile in obiective practice si concrete
cu strategii specifice de actiune. »

Indemanarea ta de a stabili teluri si de a face planuri
pentru indeplinirea lor reprezintd ,abilitatea supremad” a
succesului. Cu aceastd iscusintd, nu existd limite pe care nu
le poti Infaptui. Asternerea obiectivelor pe hartie repre-
zintd urmatorul pas din proces.
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@ Cum sa-ti atingi orice scop

Existd o metodad cu sapte pasi vizand stabilirea si inde-
plinirea oricarui obiectiv, pe care o poti folosi mereu, in
orice situatie, pentru a realiza orice ifi doresti. Acesti sapte
pasi constituie o formuld dovedits, puternics, pe care o
poti utiliza pentru a-ti schimba imediat viata.

B Pasul intai:
Hotédrdste exact ceea ce ifi doresti

Un obiectiv real este clar, specific, masurabil si Inscris
intr-o perioadd de timp. Un non-obiectiv — o dorintd sau o
sperantd — reprezinta ceva confuz. Este o fantezie fard o
baza practicd. Oamenii cu teluri clare, caracteristice, care
stiu exact ce isi doresc, sunt diferiti fatd de cei care trec
prin viatd doar sperand sa obtind cele mai bune lucruri.
Abilitatea ta de a hotdri exact ceea ce iti doresti in fiecare
domeniu al vietii tale este una dintre cele mai importante
responsabilititi ale vietii adulte.

Oamenii m& abordeazd adesea la seminarii si ma
Intreaba care ar trebui sa fie obiectivele lor. Le rdspund ca
numai ei pot hotéri acest lucru. Mi se pare uimitor cat de
multi dintre acestia Imi spun cét le este de dificil s& isi
stabileascd scopuri si sunt de acord cu ei. E greu, dar si
esential in acelasi timp. Cu obiective clare, poti face aproape
orice. In lipsa lor, nu ai posibilitatea de a realiza nimic.

Unul dintre motivele principale pentru care oamenii
esueazd in viatd este acela cd isi irosesc o mare parte a
timpului lor facand lucruri lipsite de valoare sau cu una
redusd. lar cauza pentru care pierd atita vreme e cd nu
stiu exact ce 1si doresc. Odati ce ai scopuri clare, abilitatea
ta de a-ti gestiona timpul se imbunatiteste substantial.
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B Foloseste-ti bine timpul

Iatd o modalitate de a hotari daci ifi intrebuinfezi bine
“impul. Pur si simplu, intreaba-te: ,Mda aduce acest lucru mai
oroape de realizarea unuia dintre obiectivele mele?” Dacd acea
activitate te ajutd sd-ti indeplinesti un tel stabilit, inseamna
-4 1ti folosesti optim timpul. Dac& nu, ti-l irosesti.

Cand te vei obisnui si faci doar acele lucruri care te
aduc mai aproape de obiectivele tale, viata ta se va
schimba in bine. Rezultatele tale se vor imbunititi. in
curdnd vei fi ocupat in fiece ord a fiecdrei zile cu lucruri
care ifi sunt utile intr-un fel sau altul. Nu vei mai avea
timp de pierdut cu activitdti care nu te ajutd sé-fi atingi
unul dintre scopuri.

Cand 1ti vei stabili obiective clare si vei sti exact ceea ce
iti doresti, nu vei mai avea rdbdare sa desfdsori activitdti
nefolositoare. Te vei uita la televizor si vei asculta radioul
mai putin. Vei citi ziarele mai repede, in cazul in care le
vei mai rasfoi. Vei deveni mult mai selectiv cu prietenii tdi
si cu activititile tale sociale. Iti vei petrece timpul doar cu
oameni pe care ii placi, de la care poti invidta si obtine
unele beneficii. Dar, dupd cum spune zicala: ,Dacd nu stii
unde mergi, orice drum te va duce acolo.”

Pasul doi:
Scrie-ti obiectivele

Asterne-ti telurile pe o coald de hartie. Se intampla
ceva incredibil in relatia dintre creier gi ménd. Atunci
cand iei o foaie de hértie si un creion si iti scrii obiectivele,
activezi simultan Legea Asteptdrii, Atractiei si a Cores-
pondentei. Tti intensifici credinta si iti adancesti convin-
gerea cd scopurile tale sunt posibile pentru tine. Tnsusi
actul de a le nota i oferd un sentiment de control si de
putere personala. Obiectivele scrise iti intdresc hotdrarea
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gi tiria de caracter pentru a face tot ceea ce este necesar
peniru a le atinge.

Viteza cu care incepi sad-ti atingi scopurile dupd ce
le-al scris este extraordinard. Tocmai operatiunea de a
le nota creste probabilitatea ca tu sa le indeplinesti de 10
ori — 1 000%!

MNenumaérati absolventi de-ai mei mi-au scris sau au
venii la mine sd-mi povesteascd despre lucrurile incredi-
bile care au avut loc in vietile lor imediat dupa ce au
Inceput s&-si scrie obiectivele pe héartie.

(1 Pasul trei:
Fii dispus sd plitesti pretul

Hstimeazd pretul pe care va trebui sa il pldtesti pentru
a-fi atinge obiectivul. Intocmeste o lists cu tot ceea ce va
trebui s3 faci dacd vrei ca scopul tdu s& devind realitate.

Va trebui s3 incepi fiecare zi de lucru mai devreme, sd
murncesti mai mult gi sd ramaj pand mai tarziu? Noteazd
acest lucru. Va trebui sa-fi Imbunatifesti cunostintele si
abilitatile si sd faci cursuri suplimentare? Din nou,
scrie-le. Va trebui sd-i schimbi locul de muncd, domenjul
de activitate sau cariera peniru a obtine tot ceea ce este
posibil pentru tine? Noteaza.

Legea Cauzei si a Efectului reprezintd legea de fier a
uriversului. Pentru fot ceea ce ifi doresti, existd un pref
care trebuie platit. Acest pret trebuie platit in fntregime si
in avans. Legea Seméanatului si a Culesului nu este Legea
Culesului si a Semanatului. Trebuie sd semeni inainte de a
culege. Trebuie s oferi inainte de a primi. Trebuie s& platesti
pretul inainte de a primi recompensa.

Disponibilitatea ta de a face tot ceea ce este necesar, de
» plati orice pret cerut, de a strabate orice distantd si de a
ace orice sacrificiu necesar reprezintd masura intensitatii
cu care ifi dovesti cu adevirat obiectivul.

58]

iy
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Multi oameni Isi saboteaza propriul succes hotirandu-se
cd isi doresc un obiectiv anume si, desi sunt dispusi si
plateascd un pret mare pentru atingerea sa, nu sunt dispusi
sd plateasca intregul pref cerut de telul respectiv. Este ca si
cum ai dori sd cdstigi la jocul de poker, dar nu egti dispus s
te ridici la inaltimea mizei stabilite de celdlalt jucdtor. Ajungi
sd pierzi intreaga mana asa cum prin faptul ¢, nereusind s&
se dedice total, oamenii pierd intregul obiectiv.

Pasul patru:
Intocmeste un plan detaliat

Schiteazi un plan scris. Adu-ti aminte ci abilitatea de
a dezvolta obijective scrise si de a crea strategii pentru
atingerea lor reprezintd abilitatea suprema a succesului.
Un plan incepe cu intocmirea unei liste ce contine toate
lucrurile la care te poti gandi ca va trebui sa le faci pentru
a-fi atinge scopul. Odata ce ti-ai facut lista, vei putea
adduga idei noi pe méasura ce iti vin in minte.

Apol ifi organizezi lista in functie de prioritdfi si de
succesiunea evenimentelor. Care sunt cele mai importante
lucruri de pe listd pe care va trebui sd le faci pentru a-fi
atinge telul? Care sunt lucrurile pe care va frebui s4 le
realizezi inainte de a face altceva? Care puncte de pe lista
ta sunt dependente de completarea anterioard a altor
lucruri?

Un plan de actiune ii oferd o pistd pe care sa alergi. it
creste nivelul de Incredere si ifi intensificd dorinta de
atingere a obiectivului. Treptat, devii convins c& scopul
tiu este posibil si realizabil. Incepi s observi posibilitssile
de care se poate sa nu fi fost constient in absenta umei
strategii scrise.
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Pasul cinci:
Actioneazd conform planului tiu

Tncepe s& actionezi In directia obiectivului tdu. Odata
ce l-ai stabilit, I-ai scris, ai estimat pretul pe care il vei plati
si ai fdcut un plan, trebuie s& actionezi imediat. Chiar dacd
ai dat un singur telefon sau ai aflat o singurd informatie,
fii sigur c& faci ceva. In Biblie se spune: ,Credinta fara
fapte este moarta.”

Existd ceva foarte puternic In disponibilitatea ta de a
actiona specific, cu credintd, in directia telului tau, fara
garantia unui succes. Insisi actiunea ta pare sd determine
multe alte puteri si forte din univers. Activezi Legea
Atractiei In ajutorul tdu. Cand acticnezi, ifi demonstrezi,
tie si celorlalfi, cd esti Intr-adevar serios In legéturd cu
obiectivul tau.

Pana cand incepi o actiune specifics, irevocabild, de
orice naturd, esti doar angajat intr-un exercitiu placut,
precum visarea cu ochii deschisi. Ai agezat paiele, dar nu
le-ai aprins.

Pasul sase:
Realizeazd ceva In fiecare zi

Intreprinde zilnic ceva ce te aduce mai aproape de cel
mai important obiectiv al tdu. Acesta este un principiu
vital pentru succes care genereazd energie si entuziasm.
Pentru a-{i mentine curajul, Increderea si auto-motivatia,
trebuie sd faci zilnic ceva care si 1fi dea un sentiment de
progres. Scopul tdu este sd te aduci la punctul In care te
simti cu adevdrat de neoprit si singura modalitate de a face
acest lucru este de a refuza si te opresti, realizand zilnic
ceva.
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B Pasul sapte:
S3d nu renunti niciodata

Hotardste de la inceput cd nu vei renunta niciodata dupa
ce ai inceput sd lucrezi pentru obiectivul tdu. Indiferent cate
obstacole si esecuri vei experimenta, ia decizia cd vei
continua s& te concentrezi si s3 perseverezi pand vei reusi.

Hotarand dinainte ca vei persevera, indiferent de difi-
cultdti, iti oferi un avantaj psihologic. Cand dificultafile
vor apdrea Intr-adevar, vei fi pregatit mental s& le depasesti
sisd nu renunti. Disponibilitatea si abilitatea ta de a stdrui
sunt cele care iti vor garanta, in final, succesul.

B Secretele celor ajunsi milionari
prin propriile forte

Dac# banii reprezintd scopul tdu, adu-ti aminte ci cei
mai mulfi oameni care sunt bogati astdzi au inceput farad
bani sau chiar cu datorii mari. Aproape fiecare persoana
care este astdzi In top a fost cdndva jos. Aproape fiecare
persoana care se afld i prima linie a vietii a fost candva
in ultima. Aproape toatd lumea care este bogatd astdzi a
fost cdndva sdraca.

Cea mai mare parte dintre cele cinci milicane de
milionari din Statele Unite a ajuns astfel prin propriile
forte. Aceasta Inseamnd cd au Inceput fard nimic si au
muncit pand au ajuns sus. In zilele noastre, existd mai
mult de 300 de astfel de multi-milionari si miliardari. Multi
dintre acestia sunt oameni care au Inceput cu putin sau
nimic si, prin schimbarea modului de a gandi, si-au dez-
lantuit forta interioard de a atinge rezultate financiare
extraordinare. Si aproape tot ce a fdcut altcineva, cu
masurd, poti realiza si tu. Care sunt obiectivele tale?
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# Puterea devotamentului

Unul dintre citatele mele preferate ii apartine alpinis-
tului Charles Murray:

Pind cand o persoand nu este dedicatd, existd ezitdri,
posibilitatea de a se retrage si intotdeauna ineficientd.
Existd un adevdr elementar in legdturd cu toate actele de
initiativd si de creafie, a cdrui ignorare ucide nenumd-
rate idei si planuri excelente, si anume, acela cd, in
momentul in care o persoand se dovedeste cu adevdrat
dedicatd unui obiectiv, Providenta va rdspunde in
acelagi fel.

Au loc tot felul de lucruri pentru a o ajuta pe aceastd
persoand, fapte care nu s-ar fi intdmplat in alte conditii.
Un sir intreg de evenimente este provocat de aceastd
hotdrdre, aducind in atentia persoanei in cauzi momente
neprevizute multiple si intdlniri si ajutor material la
care nimeni nu ar fi putut visa.

El incheia aceastd afirmatie cu urméitoarele cuvinte din
Goethe:

Esti cinstit? [ncearcil acest lucru in fiecare minut,
Orice poti face, orice vis poti visa, fricepe-1.
Curajul are geniu, putere si magie in el.
Angajeazi-te numai si mintea ta se va incinge.
Incepe si atunci sarcina va fi incheiatd.
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EXERCITII DE ACTIUNE

. Care este singurul obiectiv important pentru tine pe
care ti l-ai stabili daca ai fi absolut sigur de succes?

. Intocmeste o ,listd ideald”; noteaza tot ce ti-ai dori
sd ai In viatd, ca si cum nu ar exista limitari.

. Imagineaza-ti stilul de viata perfect; daci ai fi inde-
pendent financiar si ai putea trdi oricum si oriunde
ti-ai dori, ce ai schimba?

. Intocmeste o list4 cu 10 obiective pe care ai dori sd le
indeplinesti In anul urmaétor. Din aceasta listd, selec-
teazd un singur scep care ar avea cel mai mare impact
pozitiv asupra vietii tale daci l-ai putea indeplini
chiar in prezent.

. Scrie-ti cel mai important tel pe o foaie de hartie sepa-

ratd. Stabileste-] masurabil si cu un termen limits
pentru Indeplinirea sa.

. Intocmeste un plan scris pentru a atinge acest obiec-
tiv unic. Scrie o listd cu toate lucrurile la care te gan-
desti cd va trebui s le faci pentru a-l realiza.

. Actioneazd conform planului‘tiu imediat. Odata ce

ai inceput, discipiineazi-te si faci zilnic ceva ce te

aduce mai aproape de acel scop. Sd nu treacd nicio zi
fard si faci ceva pentru telul tdu pand cand il vei
realiza.
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Hotaraste-te sa devii bogat

Gandul este sursa inifiald a tuturor
bogdtiilor, succeselor, cdstigurilor mate-
riale, marilor descoperiri si inventii gi a
tuturor realizdrilor.

CLAUDE M. BrisTOL

Am trecut de la o lume bazatd pe limitdri materiale la
o alta determinatd de concepte mentale. Am parcurs o
epoca a obiectelor pentru a ajunge in , Epoca Psihozoicd”,
epoca mintii. Averea si oportunitdtile sunt reprezentate
mai mult de persoana care esti si de modul in care gdndesti
decét de bunurile pe care le-ai acumulat pand in prezent.
Viitorul tiu rezidd mai mult In abilitatea de a-ti folosi
mintea si inteligenta In munca si in viata decat in slujba
sau situatia ta curenta.

Deoarece sdndtatea, avutia si fericirea sunt, in primul
rand, mentale, existd foarte putine limite legate de canti-
tatea pe care o poti acumula. In acest capitol si in celelalte
care vor urma, vei invata multe metode, tehnici si strategii
simple, practice si dovedite, folosite de barbati si femei cu
rezultate deosebite In multe domenii, care au realizat mai
multe decét ei sau cei din jurul lor au crezut vreodata. Vei
deprinde cum sd depdsesti granitele gandirii conventio-
nale, limitate si In ce mod sd-fi intensifici dorintele si
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ambitiile atat de dramatic, incat vei reusi sa indeplinesti
orice obiectiv pe care {i l-ai putea stabili vreodata.

B Trei forte majore

Existd trei forte majore care au ecou in lumea noastrad
de astdzi, transformand tot ce ating si crednd oportunitati
nelimitate pentru minoritatea creativd. Aceste trei forte
reprezintd dezvoltarea incredibild de informatii, tehnologie
si competifie.

p Explozia de informatii si cunostinte

Revolutia informatiilor, combinata cu viteza procesdarii
lor computerizate, Internetul si comunicarea prin unde
permit ca in fiecare domeniu cunostintele sa fie dublate la
fiecare doi sau trei ani. Aproximativ 90% dintre tofi gan-
ditorii, inventatorii, inginerii, oamenii de stiinta, scriitorii,
antreprenorii si creatorii de orice fel care au existat vreo-
datd trdiesc si muncesc in zilele noastre. Pentru ceilalfi,
rezultatele eforturilor lor devin disponibile aproape instan-
taneu si chiar se dubleazd sau se tripleaza.

p Progresele tehnologice

Explozia in tehnologie si in calculatoarele de mare viteza
este intr-adevar uluitoare. Astazi poti trimite simultan un
mesaj electronic in jurul lumii la zeci, sute sau mii de
oameni, la un cost infim. World Wide Web 1ti oferd acces
la alte zeci de milicane de utilizatori de Internet, precum
si la cunostintele acumulate in mai mult de 50 000 de
biblioteci si institute de cercetare. Transmiterea instantanee
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a datelor permite pietelor financiare sa ruleze un miliard
de dolari pe zi, uneori intr-un interval de cateva secunde,
facand imposibild controlarea valutelor gi a economiilor
de catre tarile care le gestioneaza.

In secolul al XXI-lea, vei avea un calculator laptop cu
microcip care va putea procesa un miliard de comenzi pe
secunda. Acesta va fi prevdzut cu o baterie cu durata
foarte lungé si un telefon mobil incorporat, conectat la
celule si sateliti care iti vor permite sd comunici instan-
taneu cu aproape oricine, aproape oriunde in lume. Vei
avea numdrul tdu de telefon personal, care va permite
oricui din lume, de oriunde, si-ti telefoneze, si chiar dacd
acea persoand stie sau nu in ce tara te afli. Iar tu vei purta,
probabil, aceastd tehnologie tfelefonicd la incheietura
mainii, precum porti astdzi un ceas digital.

p Competitia acerbi

Cel de-al treilea factor major care ne conduce vietile
este competitia. Fiecare organizatie de afaceri vrea si gene-
reze vanzdri si s facd profit pe plan local, national si
international, dacd este posibil. Pentru a supravietui si a
inflori, fiecare persoand cu orice gen de afacere trebuie sd
caute continuu modalitdti mai rapide, mai bune, mai noi,
mai ieftine de a oferi valoare consumatorilor sdi.

Fiecare progres in cunoastere si tehnologie Inlesneste
oportunitdti pe care competitorii rapizi si le pot insusi
pentru a crea produse si servicii mai noi, menite sa le per-
mitd a se depasi pe piatd. Toate aceste trei forte — infor-
matiile, tehnologia si competitia — se multiplic perpetuu
pentru a crea cea mai mare ratd de schimb din istoria
omenirii. Iar aceastd ratd de schimb va creste in anii
urmatori.
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Schimbarea creeazd oportunitafi

80% dintre produsele si serviciile pe care le vei folosi
peste cinci ani vor fi complet noi sau total transformate
comparativ cu astdzi. Probabil, 80% dintre slujbele de
peste cinci ani vor fi noi sau transformate complet de
accelerarea informatiei, a tehnologiei si a competitiei.
Vestea bund este ci fiecare schimbare care are loc 1fi ofera
mai multe oportunitati si posibilitati pentru a-ti indeplini
obiectivele si pentru a progresa mai repede decat in
prezent.

Fortele schimbérii au impact asupra a tot ceea ce faci.
Rata de schimbare se accelereazd in fiecare saptdmana si
lund. Nu ai niciun control asupra vitezei si varietatii
schimbaérii si nici nu ai de ales. Singura decizie pe care
trebuie s o iei este daca vei fi un ,stdpan al schimbérii”
sau ¢ ,victim3 a schimbarii”. Vei fi un creator de circum-
stante sau o creatie a circumstantelor? Vei fi pe val si vei
face fatd schimbérii sau vei fi rdsturnat de aceasta si l3sat
in urma? Te vei afla Intr-un caz sau In celdlalt, dar impac-
tul schimbaérii se va resimti asupra ta, orice vei face.

B Invatd de la experfi

Dacd vrei s& invefi sa gétesti, studiezi arta de a gati.
Daca doresti s& devii avocat, studiezi Dreptul. Dacd inten-
tionezi sd devii inginer sau arhitect, studiezi ingineria sau
arhitectura. lar dacd vrei sd ai succes financiar, ii studiezi
pe cei care au avut succes financiar inaintea ta. Afli ce au
facut si realizezi aceleasi lucruri, o datd si incd o datg,
pana obtii aceleasi rezuitate.

Céstigarea banilor este o abilitate, precum mersul pe
biciclets sau folosirea calculatorului. Intrucét reprezintd o
indeménare, poate fi Invatatd de cdtre oricine care doreste
sd acumuleze bogitie. Daca in trecut ai acceptat ideea
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falsad cad nu poti face sau péastra toti banii pe care ii doresti,
in prezent este timpul s& scapi de aceastd idee. Constituie
o credinté falsd. A sosit vremea s3 hotarasti sd devii inde-
pendent financiar.

B Legea de baza

Filosoful grec Aristotel a formulat principiul de baza al
filosofiei vestice in jurul anului 350 1.Hr. A devenit cunos-
cut ca Principiul de Cauzalitate al lui Aristotel. Astdzi,
conceptul se numeste Legea Cauzei si a Efectului. Aceastd
norma stipuleazad cd existd cauze specifice fiecarui efect
din viata ta si cd totul se Intdmpld pentru un motiv.
Succesul nu este un accident. Nici esecul. Ceea ce ti se
intampld nu este determinat de noroc sau de coincidente,
ci constituie rezultatul unei legi neschimbate.

Célatoria mea de la sérdcie si lipsa unui loc de munca
pand la succes si la independentd financiara a inceput
cand am hotérat sa-i studiez pe oamenii cu cel mai mare
succes din societatea noastrad. Ideea mea a fost simpla:
urma si aflu ce au facut pentru a realiza atat de multe si
apoi sd fac aceleasi lucruri. De ce s& reinventez roata? Ce
am descoperit mi-a schimbat viata. Si o va transforma si
pe a ta.

B Milioane de milionari

Cand am inceput sd citesc si s cercetez in anii '60,
existau 700 000 de milionari in Statele Unite, cei mai mulfi
ajunsi astfel prin propriile forte, care incepuserd fara
nimic. Pana in 1980, conform datelor furnizate de experti
ai Departamentului de Trezorerie a Statelor Unite, existau
1 800 000 de familii sau de persoane individuale cu o
avere netd de mai mult de un milion de dolari. Astizi,
sunt inregistrati peste cinci milioane de milionari, ceea ce
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inseamnd o crestere de 277% In 22 de ani. Si cei mai multi
au ajuns, de asemenea, milionari prin propriile forte.
Acestia sunt barbati si femei care au Inceput cu putin sau
tard nimic, adesea faliti sau cu mari datorii si care au acu-
mulat treptat suficienti bani pentru a deveni independenti
din punct de vedere financiar.

Astfel de milionari provin din medii variate, au o edu-
catie si abilitati diferite si au depasit dificultati, obstacole,
handicapuri si provocéri diverse.

Unii sunt tineri, altii in varstd. Unii au statut de imi-
granti ajunsi In America fard a sti engleza, iar altii provin
din familii aflate in tara tuturor posibilitatilor de generatii
intregi. Unii au beneficiat de o educatie aleasd, urmand
cele mai bune universitdfi, iar alfii nici nu au terminat
liceul. Unii au o s&natate fizicd excelents, iar altii se afld in
cdruciorul cu rotile sau nu aud bine, nu vad sau prezintd
alte dizabilitati.

Cel mai important lucru pe care trebuie sa il retii este
cd, indiferent cu ce dificultati te confrunti si ce probleme
te trag inapoi probabil mii de alte persoane au depdsit
obstacole mult maj mari decét cele pe care {i le poti ima-
gina si au avut succes oricum. $i dacd altii au reusit, o poti
face si tu.

B Studiu intensiv

Doctorul Thomas Stanley, de la Universitatea din
Georgia, si-a petrecut mai mult de 30 de ani din viatd
studiindu-i pe cei devenifi milionari prin propriile forte.
A intervievat mii dintre ei si si-a prezentat rezultatele
intr-o mulfime de carti, studii si rapoarte, printre care si
doui lucrari de succes: The Millionaire Next Door (Milio-
narul de la usa de aldturi) si The Millionaire Mind (Mintea
milionarului). Cercetdrile lui aratd c& fiecare persoand, din
orice mediu, a fost capabild sd porneasca de la zero si sa
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treacd de linia magicd de un milion de dolari facand la
nesfarsit anumite lucruri in diverse modalitdti.

B Incepe unde esti

Cand am inceput sa-i studiez pe acesti milionari, tra-
iam intr-un apartament cu chirie. Aveam o masind folositad
pe care nu o platisem si multe datorii. Nu gédsisem incéd o
slujba si trdiam pe datorie,

Primul lucru pe care l-am aflat a fost c& acestia faceau
lucrurile diferit fatd de camenii obisnuifi, iar eu eram
obosit si fiu obisnuit. De aceea, m-am decis s& nu mai fac
ceea ce faceam si nu dddea roade, si sd incep sd le urmez
Intocmai actiunile. Viata mea nu a mai fost la fel dupd
acea hotarére.

Nu era usor sd Imi schimb gandirea In legdturd cu
banii si cu viitorul meu financiar, dar, intr-un final, aceste
eforturi au inceput s& se concretizeze. Asa cum linia ocea-
nului se schimbd, putin cite putin, asa au inceput si se
modifice si obiceiurile mele. Intr-un interval de cinci ani,
imi achitasem datoriile si castigam bani frumosi. In alti
cinci ani, am trecut de borna de un milion de dolari. Cand
privesc inapoi, constat cd nu a fost niciun miracol. Tot ce
am realizat a fost si Invaf ceea ce fcuserd alti oameni de
succes Inaintea mea si sa Intreprind aceleasi lucruri pand
am obtinut rezultate similare.

B Scapa de mituri

Existd multe mituri despre milionarii ajunsi astfel prin
propriile forte. Daca vrei sa devii si tu un astfel de milio-
nar, trebuie si-fi scoti din minte aceste mituri. Amin-
teste-fi de cuvintele rostite candva de umoristul Josh
Billings: ,Nu este vorba despre ce stie un om cé il raneste,
ci despre ce cunoaste cd nu este adevarat.”
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Multi oameni au idei sau credinte fixe despre ei insisi
si despre bani, convingeri care ii trag fnapoi. Aceste idei
pot fi complet neadevérate, dar le vor micsora, oricum,
sansele de succes. Trebuie sd le depasesti. Pentru a realiza
ceva ce nu ai mai realizat pand atunci, va trebui sid gandesti in
modurt in care nu ai mai gAndit pdnd atunci.

Unul dintre mituri este c& trebuie s ai o educatie
aleasd pentru a deveni bogat. Un altul afirma c4 trebuie sa
Incepi cu mulfi bani. Unii oameni sunt convinsi cd suc-
cesul financiar depinde de o loviturd norocoasd de orice
fel, precum obtinerea unor actiuni de valoare la Bursa de
valori.

Niciunul dintre aceste mituri nu este adevarat. De fapt,
un sondaj al membrilor organizatiei Forbes 400, cei mai
bogati 400 de barbati si femei din Statele Unite, a relevat
faptul c& persoanele din grup care abandonaserd liceul
aveau, In medie, o avere cu 300 de milioane de dolari mai
mare decat grupul absolventilor de universitate de pe lista.

B Taramul oportunitatilor

Grupul imigrant cu succesul cel mai mare pe cap de
locuitor din Statele Unite raportat la crearea si dezvoltarea
afacerilor de succes este reprezentat de rusi. Oare de ce?
Din cauza c& rusii vin dintr-un sistem In care este atat de
dificil sa& reusesti, Incat, atunci cand au sosit in America,
crezand cd aceasta reprezintd tardmul oportunitatilor, au
descoperit cd pot avea succes mult mai usor decét se
asteptasera.

Drept urmare, rusii au demarat afacere dupa afacere si
au atins un succes despre care americanul obisnuit afirma
in continuare cd nu este posibil. Deoarece cred cu térie ca
este posibil pentru ei, acestia isi transforméd visurile in
realitate. Credintele lor devin realitatile lor.
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B Principiul realitatii

Fostul presedinte al companiei General Electric, Jack
Welch, a fost considerat unul dintre cei mai mari cameni
de afaceri din lume. Acesta a spus cd singura calitate
importantd a unui lider este ceea ce el numeste ,princi-
piul realitdtii”. Conform acestui concept, trebuie sd te con-
frunti cu lumea asa cum este, nu cum ti-ai dori si fie. Trebuie
s& Incerci s& fii complet sincer cu tine Insuti si cu situatia
ta. Trebuie s& refuzi si te auto-iluzionezi si s& speri ca
lucrurile se vor rezolva indiferent dacd faci sau nu ceva
pentru asta.

In special cand este vorba despre fiurirea unei averi,
trebuie sd fii complet cinstit cu tine insuti. Nu iti poti per-
mite sd te joci cu propria minte daca vrei cu adevarat sa fii
bogat. Nu se poate sd-ti doresti, s& speri si sd te rogi sd
castigi la loterie sau sd devii bogat ca urmare a unor cir-
cumstante externe remarcabile.

B Ifi creezi propriul noroc

Oamenii md intreabd adesea despre rolul norocului in
obtinerea succesului. Acestia sunt convinsi cd norocul este
un factor critic In obtinerea lucrurilor de valoare. Ei cred
cd unii oameni sunt norocosi si altii nu, vorbind despre
noroc, de parcd ar fi legat de destin, fara a putea fi expli-
cat. Insistd prin a sustine cd o persoand ajunge in top in
domeniul sdu in mare parte ca rezultat al unor lovituri
norocoase pe care ei nu le-au avut, desigur.

Am studiat conceptul de noroc multi ani. Concluzia mea
este cd norocul constituie un cuvant folosit de oameni
pentru a explica diferite lucruri care se intAmpld mai bine
decét s-ar fi asteptat. Dacd o persoand are un succes finan-
ciar deosebit la o varstd tdndrd, oamenii spun cd a fost
doar norocos”.
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Unii oameni se refera la noroc pentru a descrie ceva
foarte bun care se Intdmpla In circumstante obisnuite. Dar
nu este deloc vorba despre noroc. Adeviarul e ci toate
rezultatele asa-numite norocoase sunt intr-adevr conse-
cinta probabilitdtilor. Nu existd un astfel de lucru numit
noroc.

Legea Probabilitatilor stipuleaza ci existd o probabi-
litate ca orice s& se Intdmple. Aceste probabilitdti pot fi
adesea determinate cu o acuratefe remarcabild. Intreaga
bransd de asigurari si reasigurdri este bazatd pe probabi-
litdti, calculate prin metode statistice.

B Devenind milionar

Existd posibilitatea sa devii milionar in cursul perioa-
dei In care lucrezi la ora actuali. Astdzi, in America, o
familie din 20 are o avere netd mai mare de un milion de
dolari. Aceasta inseamnd cd probabilitatea ca tu sd obtii
un milion de dolari este una la 20, adica 5%.

Totusi, acelasi lucru iInseamni ca probabilitatea ca tu sa
nu obtii un milion de dolari, In cazul In care acesta este
scopul tau, este de 95%. Acestea nu sunt premise favo-
rabile. Trebuie doar si le imbunatitesti in favoarea ta. Sco-
pul tdu ar trebui sd se axeze pe cresterea substantiald a
probabilitatilor de a obtine independentd financiard
ficand din ce in ce mai multe lucruri care te vor ajuta sd-fi
atingi obiectivul. Acest principiu se aplicd in tot ceea ce
vrei s realizezi.

Cu cat duci la bun sfarsit mai multe lucruri diferite
care te pot ajuta sa-ti atingi telul, cu atat este mai probabil
c& vei face lucrul potrivit la momentul oportun. Dacé i
stabilesti scopuri clare, scrise, iti intocmesti planuri deta-
liate si ifi imbunatitesti continuu abilitdtile pentru a-fi
creste venitul, vei creste probabilitdtile de a trdi o viata
imbelsugata.
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Iar in cazul in care vei studia o serie de cursuri sau
lucréri din domeniul finantelor si investitiilor, vei pune
deoparte intre 10% si 20% din ceea ce castigi in fiecare
lung, ii vei controla atent cheltuielile si te vei gandi pe
termen lung la viata ta financiara, intr-un final vei ajunge
milionar. Nu este o problemd de noroc. Ci doar o ches-
tiune de probabilitédti.

£ Probabilitdtile existd peste tot

Imagineaz3-ti c esti un jucator de Darts fard experientd,
usor amelit, intr-o camerd intunecoasi si aflat la o distantd
apreciabild de tabla cu rol de tinta. Chiar si in aceste con-
ditii, dacd arunci suficiente sdgeti In direcfia tablei, o vei
lovi Intr-un final. $i, dacd vei continua s& arunci sdgeti, vei
deveni mai precis. Drept urmare, conform Legii Proba-
bilitatilor, la un moment dat vei lovi punctul din mijloc.

Aceastd metaford explicd de ce oamenii care pornesc
cu un nivel ridicat de dorintd si hotdrdre reusesc in final.
Pur si simplu, ei incearcd in continuare. $i, conform Legii
Probabilitatilor, castigd In final. Nu este noroc. Ei 1si
creeazd propriul noroc prin ceea ce fac sau prin ceea ce nu
reusesc sd realizeze.

Imagineaza-i in continuare c& existd conditii diferite,
cd esti un jucdtor de Darts experimentat si ca exersezi in
fiecare zi pentru a deveni mai bun. In plus, esti foarte odih-
nit, ai capul limpede si esti pregétit pe deplin. Luminile
din camerd sunt aprinse si stai la o distant potrivita fatad
de tabli. In aceste conditii, in care totul este sub controlul
tau, timpul de care ai avea nevoie pentru a lovi punctul
din mijlocul tablei se va reduce considerabil. Desigur, cAnd
vei lovi acest punct, toatd lumea iti va spune cat de
,norocos” ai fost. Dar tu ti-ai facut propriul noroc.

De-a lungul vietii tale, trebuie sd te gandesti constant
la lucrurile pe care le poti face, in toate domeniile, pentru
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a-fi creste probabilitdtile de a avea succes in atingerea
scopurilor tale. Nu ar trebui si lasi nimic la voia intam-
plarii. Ar trebui s& refuzi sa visezi, s3 speri sau s ai incre-
dere in noroc. Trebuie sa preiei controlul asupra situatiei.
Responsabilitatea iti apartine.

Esti rdspunzdtor

Vei avea succes financiar numai dupa ce vei accepta ca
tot ce vei deveni vreodatd depinde in intregime de tine.
Esti raspunzdtor. Nimeni nu va face nimic in locul tau.
Continuad sa-ti repeti: , Dacd este si fie, depinde de mine!”

Din fericire, In America existd mai multe oportunitai
pentru Inavutire si succes personal decat au existat vreo-
datd in toatd istoria omenirii. Statele Unite reprezints sin-
gura natiune de pe padmant despre care se spune ci este
Jtaramul visurilor”. In 2003, a fost declarata tara cu cel mai
intreprinzitor spirit din lume. Aceasta Inseamnéd cd este
mai usor s& incepi si s& construiesti o afacere de succes in
Statele Unite decat in orice altd parte a lumii.

Intrucat informatiile si tehnologia prezint4 un grad
ascendent de evolutie, si competitia continua si se inten-
sifice, in fiecare zi apdrand din ce in ce mai multe opor-
tunitati pentru minoritatea creativa dispusé sd profite de
acestea. Misiunea ta este s& le gasesti si, In caz contrar, sd
le creezi pentru tine insufi.

Numitorul comun

Una dintre descoperirile din cursul cercetarii despre
milionari este aceea c3 cei mai mulii dintre ei au demarat
o afacere cu bani putini sau chiar deloc. Majoritatea a
inceput prin a-si economisi banii cu grija un timp inde-
lungat pand cand a avut suficient pentru a se lansa intr-o
mica afacere sau a pune pe picioare o intreprindere. Unele
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dintre cele mai mari companii din America au fost conce-
pute pe o masd din bucdtdrie sau intr-un garaj, precum
Hewlett-Packard sau Apple Computer. Unii dintre cei
mai noi milionari din America provin din rdndul mar-
keting-ului de retea. Lucrand acasd, ei au platit 50 de
dolari pentru o mostrd de echipament si au trecut la
treabd. Au vandut ceva, au facut profit, l-au reinvestit,
si-au dezvoltat afacerea si, Intr-un final, au devenit inde-
pendenti financiar.

In interviurile doctorului Thomas Stanley cu cei deve-
niti milionari prin propriile forte, el le-a descoperit numi-
torul comun pentru succes. Cea mai importantd calitate
prin care acestia si-au explicat reusita a fost obiceiul de a
munci foarte mult.

Acesti milionari lucreazd mult mai multe ore decét
persoanele obisnuite. Ei incep devreme, trag din greu si
stau peste program. Conform unor studii si interviuri, ei
lucreazad in medie 59 de ore pe sdptdménd. Unii muncesc
chiar mai mult, mai ales la Inceput.

Irosirea timpului la serviciu

O persoand obisnuitd angajatd munceste la serviciu
aproximativ 40 de ore pe sdptdmand, dar numai 32 de ore
reprezintd durata oficiald de muncd. 50% din timpul
petrecut la serviciu este irosit din cauza discutiilor inutile
cu colegii, a telefoanelor si afacerilor personale. Angajatii
obisnuiti Incep activitatea putin mai tarziu, isi iau pauze
Iungi de cafea si de pranz si pleacd putin mai devreme.
Chiar si directorii recunosc cd iIsi petrec jumitate din
timpul la birou facand lucruri care nu au nicio legaturad cu
slujba lor.

Doar 5% dintre ocamenii care lucreaza astdzi isi dedica
tot timpul lucrand din momentul in care sosesc si pana
pleacd. Acesti oameni sunt cei care avanseazd rapid, sunt




HOTARASTE-TE SA DEVII BOGAT 95

platiti mai bine si obtin mai repede o promovare. Ei sunt
cei care fac jocurile In toate afacerile si toatd lumea stie
cine sunt acestia.

B Activitdfi cu valoare redusd

Cea mai tristd constatare a cercetdrii despre obiceiurile
de munca ale angajatilor nu este aceea cd ocamenii irosesc
mult timp la serviciu. Se referd la celelalte 50 de procente
din timp, cAnd oamenii ucreazd cu adeviarat pentru inde-
plinirea sarcinilor si responsabilitdtilor lor , dar in acelasi
timp se dedicd activitdtilor cu valoare si prioritate reduse.
Drept urmare, ei aduc putinad valoare companiilor lor.
Productivitatea scazutd conduce la salarii mai mici si la
mai putine oportunitati.

In fiecare an, sunt concediati din corporatii mari si mici
sute de mii de oameni, adesea de la slujbe de birou si din
pozitii de management mediu. De ce se intdmpld acest
lucru? Raspunsul este simplu. Conducerile companiilor
si-au dat seama, in sfarsit, ci le oferd salarii mari oame-
nilor care produc lucruri de valoare redusa. Nicio com-
panie nu poate supravietui mult timp In aceste condiii si
patronii sunt hotdrati sd supravietuiascd. Asadar, perso-
nalul care nu este necesar trebuie sa plece.

B Poti sa o faci

Daca te gandesti serios sa obtii independenta financiarad
sau chiar mai mult, si devii un astfel de milionar de-a
lungul carierei tale, existd doud aspecte de care trebuie s&
tii cont. In primul rand, este, cu sigurantd, posibil. Sute de
mii de barbati si femei devin in fiecare an independenti
financiar dupa ce au inceput de la zero. Orice au fiacut
ceilalti, poti realiza si tu, in anumite limite. Tnsusi faptul ca
altcineva si-a atins un anumit obiectiv financiar constituie
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o dovada cd acest lucru e posibil si pentru tine. Cea de-a
doua Intrebare este: cdt de mult iti doresti acest lucru?

In plus, conform principiului realitatii, daca iti doresti
s& ai succes in orice domeniu, trebuie s& afli ce au facut alti
oameni de succes pentru a reusi in acel sector de activitate
si apoi sa realizezi aceleasi lucruri de nenumdrate ori
pand cand obtii rezultate similare. Atat timp cat nu incerci
sd te pacalesti si sd cauti scurtaturi, esti, practic, asigurat
cd, Intr-un final, 1ti vei atinge si chiar depasi obiectivele.

B Formula 40 plus

Tncepe de ast&zi sd aplici ,, Formula 40 plus” in munca
si cariera ta. Aceastd sinfagma exprima faptul cd muncesti
40 de ore pe sdptdimana in Statele Unite pentru supra-
viefuire. Daci lucrezi numai 40 de ore pe sdptdmand — mai
exact doar numarul de ore care i{i este cerut —, tot ceea ce
vel reusi sd faci este sd supravietuiesti. Din punct de
vedere financiar, vei fi scdpatat. Vei avea bani suficienti
pentru a-ti plati facturile si poate ceva in plus, dar nu vei
inainta niciodatd si nu vei avea succes nicicand.

Conform Formulei 40 plus, fiecare ord pe care o aloci
peste programul oficial, la serviciu sau pentru tine, repre-
zintd o investitie In succesul tdu viitor. Poti vedea unde
vei fi peste cinci ani de acum inainte doar calculand cate
ore pe sdptdmana aloci la serviciu. Fiecare ord peste cele
40 pe care o investesti pentru a obtine mai multe rezultate
in folosul angajatorului si clientilor tai, se aduna si con-
tribuie la un succes pe termen lung.

B Creeaza-ti un avantaj

Daca lucrezi intre 45 si 50 de ore pe sdptdméang, ifi
creezi un avantaj asupra colegilor tai. Jar in cazul In care
muncesti intre 55 si 60 de ore pe saptdméanad, succesul tdu
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pe termen lung este, practic, garantat. Ajungi aldturi de
ingeri. Multi miliardari acorda activitatilor lor intre 70 si
80 de ore pe sdptdmana pentru a-si construi carierele. Nu
existd scurtaturi cdtre succesul de durati.

I-am studiat pe oamenii de succes din America mai
mult de 25 de ani. Nu am gasit nicio persoand care sa fi
ajuns acolo muncind doar 40 de ore sau 5 zile pe siptd-
manad. Ideea sdptaméanii de cinci zile, promovata de catre
sindicatele de muncé drept un mare céstig in viata persoa-
nelor angajate, a reprezentat intr-o mai mare miasurd
cauza rezultatelor financiare mai proaste si a egecurilor
decét orice alt mit.

Adevarul este cd toti ocamenii care au avut succese
reale au muncit mult mai mult decat persoanele obis-
nuite, In special la inceputul carierelor lor. Ei au lucrat
intre 10 si 12 ore pe zi, sase zile pe sdptamana. Ei muncesc
in acest ritm multe luni sau mulfi ani, inainte de a atinge
punctul in care pot incetini. In medie, un astfel de milio-
nar a avut nevoie de 22 de ani pentru a ajunge de la
stadiul de persoand falitd la o avere mai mare de un
milion de dolari. Nu este usor si nu se intampla repede.
Dar poate fi posibil, cu sigurantd, dacd va veti dori acest
lucru suficient de mult.

Lucreazd in tet timpul
in care esti la serviciu

O parte importantd a succesului este sd-fi folosesti bine
timpul, s& te concentrezi pe rezultate si sd eviti activitatile
sociale care iti irosesc timpul, precum cele ale persoanelor
cu rezultate slabe. In corelatie cu acest lucru, e necesar si
,muncesti tot timpul in care esti la serviciu”.

Aceasta este o idee remarcabild pentru multi oameni.
Adesea, angajatii considera serviciul ca fiind o prelungire
a scoliil. Crescand, au ajuns sd considere scoala un loc de




98 SCHIMBAND GANDIREA, {TI SCHIMBI VIATA

socializare. Participi la orele obligatorii, dar partea cea
mai importantd este petrecerea timpului cu prietenii tdi in
pauza. Scoala devine o forma de joaca.

La prima lor slujbd, mulfi cameni cred c& serviciul
reprezintd un loc unde te duci pentru a-{i petrece timpul
cu prietenii tdi. De aceea, aproape jumdtate din ziua de
lucru este petrecutd socializand si cu discutii neproduc-
tive la telefon cu prietenii si familia. Serviciul e perceput
ca un urias loc cu nisip unde continui s& te joci, precum la
scoald. Lucrezi putin cAnd te priveste seful, primesti sala-
riul si apoi mergi acasa.

Dar aceastd abordare nu este pentru tine. Dacd egti
hotdrat sd ai un mare succes si sd fii platit cAt mai bine,
trebuie sd lucrezi tot timpul in care esti la serviciu. Cand
mergi la serviciu, trebuie sa-ti pui capul la contributie si s&
muncesti din toatd inima.

B Socializarea cu colegii

Multi oameni cred In mitul ¢d trebuie sd acorzi mult
timp intalnirilor prietenesti cu colegii. Ei spun: ,Munca
trebuie sé fie amuzanta!” Si acest Jucru este adevarat pana
la un punct.

Desigur, e important sa fii o persoand agreabila si pozi-
tivd, cu care se poate colabora. Dar poti sa realizezi acest
lucru in cdteva minute de interactiune placuts in fiecare
zi. Nu trebuie s petreci ore nesfarsite vorbind despre
sport, emisiuni de televiziune si activitafi de familie. Sco-
pul tdu este sd lucrezi tot timpul in care esti la serviciu.

Cand muncesti, muncesti. Nu ifi iei rufele de la curiti-
torie si nici nu le lasi acolo in timpul orelor de serviciu.
Nu socializezi cu prietenii ti si nici nu vorbesti la telefon
cu cei din familie. Nu-fi iei pauze lungi de cafea si de
pranz. Lucrezi tot timpul in care esti acolo. Te straduiesti
sa faci cat mai muit in orele pe care le ai la dispozitie.
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B Inapoi la lucru

Scopul tdu este sd ifi castigi reputatia In companie ca
fiind persoana care munceste cel mai mult. Dacd cineva
vrea sd stea la taifas cu tine, explic3-i cd iti va face plicere
sd vorbiti dupd serviciu, dar c&, la momentul respectiv,
trebuie sa te intorci la lucru. Repeta-ti Incontinuu: ,jnapoi
la lucru, inapoi la lucry, inapoi la lucru!”

Persoanele care dobéndesc rezultate financiare deose-
bite, fie din propria afacere, fie muncind intr-o organizatie,
sunt acelea care isi construiesc de la Inceput o reputatie
pentru munca intensd depusd. Existd o zicald in afaceri:
JJoatd lumea stie tot.” Nu existd secrete. Toatd lumea
cunoaste cine munceste cel mai mult In fiecare colectiv si
cine nu.

Nicio altd calitate nu te va aduce mai repede in atentia
oamenilor care te pot promova decat reputatia ci esti unul
dintre oamenii cei mai muncitori din companie.

#® Incepe mai devreme,
stai pand mai tarziu

Napoleon Hill, autorul cartii Think and Grow Rich
(Gandeste si devii bogat), a relatat cdndva povestea unui
tandr care a luat-o de jos in cadrul unei mari organizatii si
apoi a ajuns la nivel de conducere, Intrecandu-i pe toti
ceilalti care incepuserd la acelasi stadiu cu el. Strategia lui
a fost simpld. El a observat ci seful lui venea putin mai
devreme decat restul echipei, stitea pand isi termina
treaba si pleca pufin mai tarziu decat ceilalti. De aceea,
acest tAndr s-a hotarat sa soseascd cu 15 minute inaintea
sefului sdu si s plece tot cu atdtea minute dupé acesta.

El si-a pus hotararea in practicd chiar de a doua zi.
Aceasta este o altd caracteristicd a persoanelor perfor-
mante: nu aménd cand au o idee bunid si actioneazi
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imediat. Tandrul a inceput sd vind cu 15 minute Inaintea
sefului sau, se apuca de lucru imediat si continua toatd
ziva. Cand seful sau pleca, el se afla incd la birou
muncind.

B Fii rabdator si tenace

Seful sdu nu a spus nimic timp de cateva sdptdmani.
Dar intr-o seara, dupa programul de lucry, el a venit in
biroul tandrului si l-a intrebat de ce pérea sa fie mereu
acolo, desi toti colegii sdi plecasera. Tandrul a rdspuns ca
era cu adevéarat hotdrat s aibd succes in companie si stia
cd nu-l putea obtine decat dacd era dispus sa munceasca
mai mult decét oricine altcineva.

Seful a zambit, l-a aprobat si a plecat. Curdnd dupa
aceea, seful I-a rugat sa faca un lucru care nu era trecut in
tisa postului sdu. Tandrul l-a facut repede si bine, i l-a
prezentat sefului si s-a Intors la biroul sdu. Curénd, i s-a
dat o altd sarcind, pe care a Indeplinit-o, de asemenea,
prompt. In mai putin de un an, tanarului i se diduser
cateva responsabilitati suplimentare, iar el le-a acceptat si
le-a indeplinit imediat.

In cel de-al doilea an, el a fost promovat in cadrul com-
paniei. A studiat, si-a Imbunatatit abilitatile si a continuat
sd munceasca intens. In cativa ani, si-a depadsit toti compe-
titorii. A castigat respectul si stima celorlalti manageri. Ei
l-au promovat curdnd, astfel incidt ficea parte mai
degrabd dintre ei decat dintre ceilalfi angajati. Cariera sa
era pe o traiectorie ascendentd. El a devenit apoi vicepre-
sedintele companiei.

Aceasta reprezintd o strategie simpla care functioneaza
pentru oricine este dispus sd facd mai mult decét se
asteapta de la el sau ea. E viabila pentru aproape toata
lumea, oriunde, mereu, la nesfarsit.
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Cautd modalitdti de a adduga valoare

Dacéa scopul tdu este de a deveni bogat, trebuie s3 stii
cum se clddeste averea. Raspunsul este continut de doud
cuvinte: ,Adaugd valoare.” Toatd bogdtia provine din
valoare addugata Intr-un fel sau altul, din faptul ca iti
servesti si iti satisfaci clientii mai bine decat ar putea fi
servifi si satisfdcuti de cétre altcineva. Bogatia este rezul-
tatul actiunii prin cave ai addugat valoare intr-un fel in
care nu a mai facut altcineva pentru ei.

La serviciu, In fiecare zi trebuie s& caufi modalitdti de
a adduga valoare si de a deveni mai indispensabil decat
inainte. De-a lungul carierei tale, trebuie sa te concentrezi
asupra modalitatilor In care poti adduga valoare pentru
seful tdu, pentru colegii, clientii si furnizorii t&i si toti
ceilalfi pe care te bazezi in scopul de a avea succes. Moto-ul
tau ar trebui sa devina: , Adaugd valoare, adaugd valoare,
adaugd valoare!”

Noua paradigmad a muncii

Una dintre marile revolutii in gandire care a avut loc in
lumea muncii Tn ultimii ani este ideea ci trebuie s3 it
justifici pozitia detinutd in fiecare zi.

In mod obisnuit, o persoani lucra intens cativa ani
pand atingea un anumit stadiu in munca sa. Ea avea apoi
succes la acest nivel mulfi ani, uneori chiar toatd cariera.
Conceptiia sa era: ,Ei bine, am castigat pozitia asta prin
muncd. Am ficut un lucru bun. Asadar, am dreptul la
aceastd slujbad pe termen nelimitat.”

Dar in prezent acest lucru nu mai este suficient. Astazi,
toatd lumea vrea si stie: ,Ce ai mai realizat in ultima
vreme?” In lumea actuald de afaceri, extrem de competi-
tivd si rapids, seful tdu vrea si stie ce ai facut pentru a
adduga valoare recent. Deja ai fost platit pentru ce ai
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realizat In wmd cu un an, luna sau chiar sdptdmana
trecutd. In prezent trebuie sa-ti castigi si sd-ti justifici din
nou salariul. Existd o cursd continud si esti in aceastd
competitie, chiar dacd stii sau nu acest lucru.

B Doud surse de valoare

Existd doud mari surse de valoare In lumea muncii de
astdzi. Prima este timpul, iar a doua o reprezintd cunos-
tintele. La ora actuald, timpul reprezintd moneda aface-
rilor moderne. Toatd lumea trebuie si se concentreze
asupra reducerii intervalului de timp necesar pentru a
avea aceleasi rezultate. Clientii ii vor plati mai mult pe cei
care vor reusi sa le furnizeze mai repede produsele si
serviciile pe care si le doresc. Oamenii vor plati mai mult
pentru cineva care le poate satisface nevoile mai repede
decat altcineva. De aceea, cele mai multe Imbunatétiri in
managementul modern sunt acelea care reduc timpul
necesar infaptuirii unui lucru.

Cea mai importantd mésurd a timpului este viteza. Cea
mai semnificativa calitate raportatd la timp pe care o poti
dezvolta constituie un ,simt al prioritatilor”. Acesta este
obiceiul de a te misca rapid atunci cand iti apare o opor-
tunitate. Dezvolta-ti predispozitia spre actiune. Un tempo
rapid este esential pentru succes. Toti oamenii de succes
lucreazd nu numai intens, intens, intens, dar si repede,
repede, repede!

B Actioneazd prompt!

Amanarea nu este doar hotul timpului, ci si al vietii.
Pentru a-i depdsi competitorii, atdt induntrul, cat si in
afara organizatiei, trebuie si-ti dezvolti obiceiul de a te
migca repede cand trebuie facut ceva. Trebuie si-ti constru-
iesti reputatia cd egti rapid si cd se poate conta pe tine.
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Studiile aratd c& cei care au cea mai solida reputatie pen-
tru aceste doud calitati sunt cei mai apreciati intr-o organi-
zatie. Ei sunt promovati foarte repede.

Avantajul minunat al obiceiului de a te misca rapid
este cd, pe mdsura ce Inaintezi mai repede, devii mai bun.
Se intampld astfel deoarece cu cat te misti mai repede, cu
atdt obtii mai muitd experientd. Cu cadt te misti mai
repede, cu atdt Inveti mai multe si devii mai competent.
Cu cat te misti mai repede, cu atat ai mai multd energie si
mai mult entuziasm. Oamenii care se mobilizeaza rapid,
in general, isi dezvoltd curdnd un temperament si o perso-
nalitate cu totul diferite fatd de cei care se miscd incet sau
abordeazd o atitudine relaxata la serviciu.

B Lucreazd in timp real

De fiecare datd cand este posibil, munceste in ,timp
real”, imediat ce apare ceva de fdcut. Actioneazd prompt!
Este uimitor cat de mult timp poti irosi cu o activitate pe
care o analizezi sau o Incepi si apoi o lasi deoparte, reve-
nind la sarcina respectiva din cand in cand. Ca regula
generald, treburile marunte ar trebui fdcute imediat ce
apar. Obiceiul de a actiona repede iti va permite sd mun-
cesti mai mult intr-o zi. {ti va aduce reputatia ci esti genul
de persoand careia i se dau sarcini atunci cand cineva are
nevoie ca acestea s fie indeplinite repede.

Succesul vine din obiceiuri bune

Aproximativ 95% din ceea ce faci de-a lungul zilei se
bazeaza pe obiceiuri. Oamenii de succes sunt aceia care
si-au dezvoltat deprinderi de succes. Ei isi formeaza obi-
ceiuri bune si se asigura ci acestea le guverneaza compor-
tamentele. Qamenii ineficienti permit obisnuintelor
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proaste sd se formeze, iar acestea conduc la frustrari si
esecuri.

Prietenul meu, Ed Foreman, spunea: ,Este greu si-fi
formezi obiceiuri bune, dar este ugor sd trdiesti cu acestea. Pe de
altd parte, deprinderile proaste se formeazd usor, dar trdiesti
greu cu ele.”

Un obicei este definit ca ,un rdspuns conditionat la un
stimul”. Reprezintd o modalitate automata de a raspunde
sau de a reactiona intr-o anumiti situatie. Iti dezvolti o
deprindere repetand o actiune specifica ori un mod carac-
teristic de a gdndi sau de a reactiona. Odata ce devine
obicei, este mai usor si procedezi in acel mod si nu
intr-altul. Ce fel de obisnuinte ai?

Oamenii de succes sunt, pur si simplu, aceia care si-au
dezvoltat obiceiuri de succes. Precum atletii, ei s-au antre-
nat si realizeze anumite lucruri intr-un anumit fel, tot
timpul, pand cand au ajuns s& le facd automat, fard a se
mai gandi la ele. Se poate sa fi auzit vechea zicala:

Seamdnd un gind si culegi o actiune;
Seamdnd o actiune si culegi un obicei;
Seamind un obicei si culegi un caracter;
Seamdnd un caracter si culegi un destin.

Un obicei important pentru succes

Una dintre obisnuintele de succes este aceea de a fe
trezi devreme. Oamenii de succes se scoald putin mai
devreme, citesc si se pregdtesc, isi planifici si Isi organi-
Zeaz4 ziua pe héartie dinainte si Isi Incep activitdtile Inainte
ca 0 persoand obisnuitd sa faca acelasi lucru. Thomas
Jefferson a spus: ,,Soarele nu m-a prins niciodata in pat.”

La unul dintre seminariile mele, in urma cu cétiva ani,
o femeie mi-a marturisit cd descoperise magia trezitului in
zori. 51 anume cd, mergand devreme la culcare, putea sd
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se trezeascd la ora patru dimineata. Era in stare apoi si
munceascd echivalentul unei zile intregi de lucru péani la
ora sapte sau opt, Inainte ca o persoand obisnuitd si fi
inceput. Astfel, ea producea si castiga dublu fatd de
colegii ei. Era promovatd continuu si plititd mai bine,
pentru cad facea mult mai mult decat ceilali.

Oamenii de succes au obiceiul de a se trezi in zori, pe
la ora 6:00 sau 6:30, uneori chiar mai devreme, si apoi isi
Incep activitatile imediat. Aceastd rdspundere le oferd un
inceput extraordinar pentru ziua care urmeaza.

Pe de altd parte, o persoand obisnuitd are nevoie de o
ord intreagd pentru a se trezi si a-si Incepe activititile.
Apoi acesti oameni se tardsc la serviciu, se gandesc la
pauza de pranz si la ce vor face seara.

Céand sund ceasul dimineata, ridicé-te si incepe-ti ziua
imediat. Incepe s3 te misti. Dezvolti-ti obiceiul de a te trezi
devreme si de a Incepe la serviciu direct cu cea mai impor-
tantd sarcind. O asemenea deprindere poate contribui la
succesul tdu ca orice altd obisnuin{d pe care o dezvolti.

Practicd timpul Lombardi

Atunci cand Vince Lombardi a preluat echipa Green
Bay Packers, jucatorii aveau obiceiul de a nu apdrea decat
in ultimul moment la meciuri sau la autobuz. Ei intarziau
adesea si toatd lumea trebuia si-i astepte. Drept conse-
cintd, Lombardi a introdus ,, timpul Lombardi”. Acesta era
cu 15 minute mai devreme decat timpul programat.
Intr-un final, toatd lumea a inceput si ajunga la vreme si
problema a fost rezolvata.

Situ ar trebui sd folosesti , timpul Lombardi”. Hotd-
raste-te s ajungi la vreme si fa-ti un obicei din a fi punc-
tual mereu, pana cand devine un lucru usor si natural.
Mai putin de 2% dintre oameni sunt punctuali si toata
lumea observd acest lucru, intr-un fel sau altul. F3 un
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tine sd ajungi mereu la timp la fiecare intalnire sau chiar
mai devreme, ceea ce ar fi ideal.

B Actioneazi in asa fel,
incat fiecare minut s3 conteze

Du-te la serviciu inainte ca oricine altcineva sd ajunga
acolo si, cand ajungi, incepe sa lucrezi imediat. Nu-ti irosi
timpul citind ziarul, band cafea sau socializdnd cu colegii.
Dezvolta-ti reputatia cd esti genul de persoand care mun-
ceste si lucreazd mereu pentru sarcinile cu prioritatea cea
mai mare.

Munceste tot timpul In care esti la serviciu. Discipli-
neazd-te sd te concentrezi sd-ti folosesti orele de lucru cét
mai util. Nu le permite altor oameni s& te puna ,in afara
jocului”. Ia-ti pauze de cafea sau de pranz cand ti se potri-
vesc cel mai bine, nu cand sunt conforme programului.

Dubleazid-ti productivitatea

Iti voi prezenta o formuld in trei pasi pe care o poti
folosi pentru a-ti dubla productivitatea si, poate, venitul
de-a lungul urmatoarelor 12 luni. Este simpld, pregnanta
si functioneaza pentru toti cei care o intrebuinteazi.

Intéi, ia hotirarea si ajungi la serviciu cu o ord mai
devreme. Acest lucru nu ifi cere un efort prea mare si iti
permite sd eviti traficul. Planificd-ti munca dinainte
pentru toatd ziua, astfel incat atunci cAnd ajungi la slujba
sd poti incepe imediat In fortd. Vei fi uimit de céate lucruri
poti face Inainte ca altcineva sa vind. Cercetédrile aratd ci
poti lucra echivalentul a trei ore de munci la birou intr-o
singurd ord neintreruptd.

Cel de-al doilea pas este s lucrezi in timpul pranzului,
folosind ora in care colegii tdi sunt la masi. Rezistd
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tentatiei de a-ti lua ora liberd la ,ora pranzului” si de a
merge la pranz cu oricine se aflé acolo.

in al treilea rand, munceste o ord in plus, dupéd ce a
plecat toatd lumea. Aceastd ord neintrerupta iti va permite
sd-ti Inchei activitatile din ziua respectiva si sa-ti planifici
in detaliu ziua urmdtoare. De asemenea, lucrdnd mai
tarziu, vei evita ora de trafic.

Incepand cu o ord mai devreme, muncind in timpul
orei obisnuite de pranz si rdiménand o ord in plus, ifi vei
dubla timpul de lucru productiv in fiecare zi. Atunci cand
combini aceste trei aspecte cu faptul cd muncesti tot tim-
pul in care te afli ]a serviciu si cu faptul cd te concentrezi
asupra sarcinilor prioritare, iti vei dubla cantitatea de
muncé pe care o depui sau chiar vei face mai mult de atét.
Vei deveni repede unul dintre oamenii cei mai valorosi
din organizatie.

B Programeaza-ti prima intalnire devreme

Daci lucrezi In vanzdri, programeaza-ti prima intélnire
cat mai devreme posibil. Cei mai multi dintre oamenii
importanti pe care ai dori s&-i intalnesti ajung la birou la
ora 7:00 sau 7:30 dimineata. Stabileste sa te Intalnesti cu ei
la acea ora.

Un prieten al meu, care lucreazd in vanziri si se afla
intr-o pozitie de varf in domeniul sdu, a descoperit ca
solutia pentru a obfine intalniri cu persoanele cu functii
importante era s& sune la biroul acestora la ora 7:00 sau
7:30 dimineata sau la 6:30 sau 7:00 seara. A mai descoperit
cd, la acele ore, cea mai mare parte a personalului nu ajun-
sese sau plecase deja acasa. Singurii oameni care munceau
erau cei importanti. Ei rdspundeau personal la telefon, iar
el avea ocazia sa le vorbeascd si sa aranjeze o intdlnire cu
ei mai tarziu.
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Creeaza-ti propriile oportunitati

Dezvoltd-ti obiceiul de a te misca rapid. Oamenii de
succes din fiecare domeniu au un simt al prioritdtilor.
Numai un procent mic din populatie se miscd repede
cand apar oportunitdti sau responsabilitdfi. Tu trebuie sd
fii un membru al acestei categorii reduse.

Cand eram mai tandr credeam cd, la momentul In care
oportunitatea ar fi aparut, urma sa profit de aceasta ime-
diat. Am aflat curdnd ci circumstanta favorabild nu vine
niciodatd, pur si simplu.

Russell Conwell a prezentat acest lucru in povestea sa
faimoasd, Acres Diamonds (Padmadntul diamantelor) (Berkley,
1986). Pe scurt, acesta sustine cd cele mai mari oportu- -
nitdti se gasesc sub picioarele tale. Se afld exact unde te
afli tu. Se gdsesc In experienta, talentele si abilitatile tale
actuale. Pot fi descoperite In propria-ti afacere sau dome-
niu de activitate, In propriul tdu trecut sau cariera.
Paméntul tdu de diamante este la indem&nd si acolo ar
trebui sd-fi incepi cautarile.

B Actioneazid exact unde te afli

Theodore Roosevelt a spus candva: , F4 ce poti, cu ce ai,
exact unde te afli.” Aceasta este cheia cédtre succes. ,Fi ce
poti, cu ce ai, exact unde te afli.”

Concentreaza-te asupra momentului actual si a situa-
tiei curente. Nu astepta ca lucrurile sa fie ,numai bune”.
Tu esti cel care face lucrurile s& fie potrivite. Daci te
dedici in intregime activitétilor pe care le desfasori, iti vei
deschide usi spre oportunitdti care nu-ti sunt In prezent
accesibile.

Uitd-te in jurul tdu chiar in acest moment si intreaba-te:
»Ce as putea face pentru a adduga valoarea necesara celor
mai importanti oameni din viata mea profesionald?” Prin
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ce modalitate ai putea realiza lucrurile mai rapide, mai
ugoare sau mai bune pentru persoanele care se bazeazd pe
tine? Fii proactiv si nu reactiv! Fii genul de persoand care
intinde ména si profitd de oportunitati, iar dacd nu apar,
creeazd-le personal prin eforturile tale.

Fi-te indispensabil

La unul dintre seminariile mele, o secretard din Boca
Raton, Florida, mi-a spus o poveste interesantd. Ea ascul-
tase unul dintre programele mele radio despre dezvoltare
personald. Drept urmare, si-a stabilit un obiectiv sad-si
creasca venitul actual de 1.500 de dolari pe lund cu 50%
de-a lungul urmétorului an. Ea mi-a precizat cd nu credea
céd este cu adevéarat posibil sa castige atat de mult, deoa-
rece lucra intr-un departament de secretare in care salari-
ile erau fixe. Toatd lumea facea exact acelasi lucru.

Totusi, ea s-a hotdrat sa caute modalitati de a adduga
valoare pentru seful ei. A observat ci el isi petrecea mult
timp raspunzand la corespondenta de rutini. Intr-o zi, ea
a luat toate aceste documente obisnuite si le-a raspuns.
Apoi a dus scrisorile terminate la seful ei pentru a le edita
si semna. El a fost incantat de munca ei si a incurajat-o s&
facd mai mult. Curdnd, ea gestiona 90% din corespon-
denta lui de rutini.

Apoi secretara a inceput sd facd cursuri suplimentare
pentru a-si imbunatati abilitatile de procesare a datelor si
de pregatire a rapoartelor. Putin cate putin, si-a asumat
sarcinile mai mici ale sefului sdu. De fiecare datd cand
prelua o sarcind mai micd, i permitea sefului sdu si
lucreze asupra sarcinilor mai importante. Iar el 4 observat.
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B Semanatul si culesul

Dupad aproximativ trei luni, seful sdu a chemat-o la el
in birou si a inchis usa. I-a spus c& aprecia cu adevdrat
munca pe care o depunea pentru el si cd voia si-i
mareascd salariul. A rugat-o s& nu spund nimanui, pentru
anu crea valuri la birou. Apoi i-a mdrit salariul de la 1 500
la 1 750 de dolari pe luna.

Ea i-a multumit si a continuat si caute modaltéti de a-1
ajuta In activitatea sa. Trei luni mai tdziu, el i-a marit
salariul din nou, iar dup4 alte trei lunj, i I-a mai majorat o
data. Pana la sfarsitul acelui an, ea castiga 2 250 de dolari
pe lung, in timp ce celelalte secretare din jurul ei aveau In
continuare un venit de aproximativ 1 500 de dolari.

Ea mi-a relatat cd s-a intdmplat ceva absolut extraor-
dinar atunci cand a inceput sd-si concentreze toate energi-
ile pentru a deveni indispensabild pentru seful sdu si
compania sa. Aceeasi strategie poate functiona si pentru
tine.

B Serveste-i mai bine pe cameni

Fiecare loc de muncd reprezintd o oportunitate pentru
tine de a rezolva unele sarcini si de a satisface nevoile
altor oameni. Intrucat problemele si necesitdtile pe care le
au oamenii sunt nelimitate, la fel se Intdmpla si cu opor-
tunitatile tale de a crea valoare.

Fiecare avere demareazd initial cu o idee de a-i servi pe
oameni mai bine intr-un fel sau altul. Aproape toti intre-
prinzétorii care fondeazd si dezvoltd companii de succes
au lucrat in alte organizatii in care au cdutat tot timpul
modalitdti de a-si creste valoarea in firma respectiva.

Sursele primare de valoare, cruciale pentru acumularea
avutiei, sunt timpul si cunostintele. Scopul tau este sa-ti
imbunétdtesti continuu cunostintele pentru ca valoarea
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lucrurilor pe care le faci s& devina din ce in ce mai mare. In
urma cu 400 de ani, Francis Bacon a spus: ,Cunostintele
reprezintd putere.” Dar acest lucru este doar partial ade-
varat. Cunostintele tale reprezintd putere doar cand sunt
aplicate pentru un scop util. Trebuie sd le acumulezi pe
acelea de care ai nevoie pentru a-fi putea face munca
repede si bine.

Existd un proverb in Texas care spune: ,[n luptd nu
conteazd marimea, ci motivatia.”

Nu conteazd atat orele pe care le lucrezi, cat valoarea a
ceea ce produci in intervalul respectiv. Succesul tdu este
determinat de abilitatea ta de a aduce valoare la locul de
muncd actual, ca angajat sau ca angajator, ca lucrdtor
intr-o companie sau ca proprietar al acesteia, iar aceastd
capacitate iti determina venitul si viitorul financiar.

B Creeazd mai multd valoare

Expriméand simplu acest lucru, oamenii de succes sunt
mai productivi decét ceilalti. Oamenii de succes au obi-
celuri mai bune. Au visuri mai mari. Lucreazd conform
obiectivelor scrise. Fac ceea ce le place si se concentreaza
pentru a deveni din ce in ce mai buni. Isi folosesc abili-
tatile naturale la maximum. Genereaza continuu idei pen-
tru a rezolva probleme si a atinge obiectivele companiei.
Se concentreaza pe utilizarea fiecarui minut din timpul lor
pentru a obtine rezultate maxime.

Mai presus de toate acestea, ei cautd constant in jurul
lor oportunitafi pentru a adduga valoare la ceea ce fac.
Sunt caracterizati de un simt al prioritétilor si de o predis-
pozitie citre actiune. Lucreaza tot timpul in care sunt la
serviciu. Isi dezvolta si isi mentin o fortd care ii propul-
seazd. Drept urmare, ei devin de neoprit.
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EXERCITII DE ACTIUNE

. Identifica cele mai valoroase lucruri pe care le faci la

serviciu. Cum ti-ai putea organiza timpul, astfel incat
sd faci mai multe de acest gen?

. Hotédréste-te astazi sa-ti dezvolti obiceiul punctua-

litatii. Foloseste ,timpul Lombardi” si incearca sa
ajungi cu 15 minute mai devreme la intalniri.

. Organizeaza-ti ziua in asa fel, Incat sa ajungi la birou

si s& Incepi cu o ord mai devreme decat colegii tai.
Lucreazi in timpul pauzei de pranz si rdmai o ord
peste program.

. Munceste tot timpul in care esti la serviciu. Nu irosi

niciun minut. Dacd cineva incearcad sa te distragd,
spune-i cd trebuie sd te intorci Ja muncd si apoi fa
acest lucru.

. Uitd-te sub picioarele tale la padmantul tdu cu dia-

mante si oportunitdti pentru a adduga mai multa
valoare exact acolo unde te afli. Care ar putea fi
acestea?

. Hotdragste-te astdzi s& devii independent financiar.

Incearcs si te tranformi intr-un ucenic al banilor, al
acumuldrii si al credrii de avere. S& devii bogat este
o abilitate pe care o poti invéta.

. Tncepe de astdzi s3 apHci ~Formula 40 plus” in viata

ta profesionald cotidiand. Lucreazd la serviciu sau cu
tine insufi pentru a deveni mai bun in ceea ce faci,
intre 50 si 60 de ore pe sdptdmana. Asazd-te aldturi
de ingeri.



5

Preia controlul asupra vietii tale

Singura limitd pentru realizirile de
mdine o reprezintd indoielile de astizi.
Haideti sd tnaintdm cu credintd puternicd
st activd.

FrRANKLIN DELANO ROOSEVELT

B Marele adevir

,Poti invita orice 1ti este necesar, poti realiza orice obiectiv
pe care ti-l propui.” Acest principiu iti oferd sansa de a
prelua intregul control asupra viitorului tdu. Am aflat
acest concept care mi-a schimbat viata atunci cadnd eram
tAndr si m& zbateam, esuam si mi simfeam frustrat. In
general, nimeni nu este mai destept si mai bun decdt tine.
Doar pentru cd cineva face ceva mai bine decét tine, nu
fnseamnd c& este mai bun ca tine. De obicei, semnifici
faptul ca a Invdtat cum sd reuseascd in acel domeniu
Inaintea ta. Si orice a facut altcineva, probabil c4 si tu poti
realiza acel lucru la fel. Exista doar putine limite.

Aceasta nu este o reguld usoard, dar se dovedeste, cu
sigurantd, simpld. 51 tu poti sd inveti tot ceea ce ai nevoie
pentru a-ti indeplini orice obiectiv iti stabilesti.

Odats ce am aflat aceasti idee, nu mi-a mai fost teama
sd schimb locurile de muncd si chiar domeniul de
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activitate. Am invitat cum s& vand publicitate, investitii,
automobile si consumabile. Am lucrat in vanzéri in dome-
niul imobiliar si leasing, apoi in dezvoltarea sectorului
imobiliar. Dupa aceea am muncit In importuri si distri-
butie, in bancd, In tipografii, in consultanta. Intr-un final,
am ajuns sd scriu si sd sustin prezentdri si seminarii axate
pe dezvoltarea personald corporativa.

B Invata ceea ce ai nevoie

De fiecare datd cand am patruns intr-un domeniu nou,
am incercat si invat tot ce am putut despre acel sector si
apoi am aplicat cat mai repede posibil ceea ce deprinsesem.
La inceput, studiam cdrtile din biblioteca publicd. Apoi
mi-am cumpdrat propriile lucrdri si mi-am féurit propria
bibliotecd. Ascultam fiecare casetd pe care o puteam gasi
despre acel subiect si participam la fiecare seminar.

Atunci cdnd aveam 31 de ani, am studiat si m-am
pregétit, apoi am sustinut examenul de admitere la o uni-
versitate prestigioasd. Am investit cAteva mii de ore pen-
tru a-mi obtine licenta In afaceri. Am invatat amanuntele
teoriilor micro si macroeconomice, ale statisticii si teoriei
probabilitdtilor, ale managementului si contabilitafii. Am
studiat marketing, management, administrare si planifi-
care strategicd. Am devenit devotat conceptului de a te
perfectiona prin Invéatare.

Marele mister

Am crezut cd afirm un lucru foarte cunoscut, cd toatad
lumea stie cd a invédta reprezintd cheia viitorului. Am
rdmas uimit si perplex atunci cdnd mi-am dat seama,
uitdndu-ma in jurul meu, ca foarte putini oameni proce-
dau ca mine. Dupd cum recunosteau ei insisi, multi Isi
Jrdiau vietile intr-o disperare tacutd”, asa cum spunea
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Thoreau. Mergeau la servicii care nu le placeau, castignd
salarii mult mai mici decat potentialul lor, aveau relatii de
care nu se bucurau si trdiau viefi care nu le dideau nicio
satisfactie.

Am incercat sd le spun c& solutia pentru a iesi din acea
stare era sd tinteascd spre varf. Le-am zis tuturor celor
care erau dispusi s& méa asculte c& puteau invita tot ceea
ce aveau nevoie pentru a-gi atinge orice obiectiv pe care
si-1 stabileau. Nu existau limite. Dar putini oameni pareau
sd asculte.

B Motive pentru orice

Traim intr-un univers ordonat. Totul se intdmpla dintr-o
anumita cauzad. Atunci cind mi-am dat seama cd oamenii
din jurul meu nu pareau si fie interesafi de schimbarea
situatiilor lor, am Inceput sd caut motive care sd le explice
comportamentele. 5i le-am gasit.

Psihologii si camenii de stiintd si-au petrecut mulfi ani
studiind psihologia succesului si cea a esecului. Cele mai
multe studii indicd faptul cd existd doud blocaje mentale
majore care trag oamenii inapoi. Primul este ceea ce doctorul
Martin Seligman, de la Universitatea din Pennsylvania,
numeste , Neputinta invatatd” In cartea sa, Learned Optimism
‘Optimismul tnodtat) (Editura Knopf, 1990). Conform cerce-
tdrii sale, aceastd atitudine afecteaza aproximativ 80% din
populatie Intr-o proportie sau alta, iar pentru multi oameni
este principalul obstacol in calea succesului si a implinirilor.

B Atunci cand te simti in capcani

Ca urmare a experientelor din copildrie, mai ales a
criticismului distructiv si a esecurilor timpurii, oamenii
ajung, la un moment dat, in punctul In care se simt inca-
pabili s& se schimbe sau s& actioneze in diverse domenii
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ale vietil lor. Majoritatea barbatilor si femeilor se simte
coplesitd de lucruri care par a li se intdmpla si de
nenumadrate alte situatii care se petrec in jurul lor. Ei simt
cd nu pot face nimic pentru a influenta evenimentele sau
a-si imbunitati viata. Cea mai evidentd dovadd ca o per-
soand experimenteazd neputinfa invéitatd este folosirea
repetatd a cuvintelor ,Nu pot”.

Oamenii simt c& nu pot slabi, cd nu-si pot gési o slujba
mai bund, c& nu-si pot Iimbunatati sau schimba relatiile, cd
nu-si pot mari veniturile, cd nu-si pot imbunatiti cunos-
tintele si abilitatile si cad nu pot face multe alte lucruri pe
care si le doresc cu adeviarat. Ei au Incercat fard succes de
atdtea ori in trecut, incat au ajuns automat la concluzia ci
existd foarte putine lucruri pe care le pot realiza pentru a
schimba viitorul. Devin pasivi si isi acceptd situatia. Vie-
tile lor constau in trezit dimineata, mers la serviciu,
putind socializare, intors acasd, méncat cina, privit la tele-
vizor timp de patru sau cinci ore si apoi mers la culcare.

B Capcana complacerii

Cea de-a doua conditie mentala care i trage inapoi pe
cameni se numesgte ,,Zond de confort”. Fiintele omenesti
sunt creaturi ale obiceiurilor. Ele incep o activitate de orice
fel si ajung curdnd s& se simtd confortabil cu aceasta. Apoi
incep sd opund o rezisten{d puternicd la modificarea a
ceea ce fac sau a situatiei In care se afl3, chiar dacd nu sunt
fericiti sau multumifi in acele conditii. Devin carecum
multumiti si se complac. Dupé aceea, din motive variate,
incepe sd le fie fricd de schimbare. Ajung sa facé lucrurile
automat si, cu cit se perpetueazd, cu atat aceastd situatie
se adanceste, pana cand renunta la orice sperantd de a-si
transforma sau a-si imbunatati vreodata vietile.

Neajutorarea tnvdtatd in combinatie cu Zona de confort
creeazd o persoand care se simte prinsd in capcand si
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~eajutorata, slabitd si lipsitd de abilitatea de a prelua con-
rolul asupra vietii sale sau de a face o schimbare semni-
dcativad. O persoand aflatd Intr-o astfel de stare cautd mai
Jdegraba securitate decat oportunitati si se simte adesea
victima circumstantelor asupra cdrora nu are niciun
control.

Nicio limitad reald

Dar realitatea este cd nu existd limite in ceea ce poti
face cu viata ta. E adevdrat c3, dacé altcineva a ficut un
wucry, i tu il poti duce la bun sfarsit. Simplul fapt cd iti
2ofi stabili un obiectiv clar inseamna cé ai, probabil, abili-
-atea de a-l realiza. Natura nu-ti inoculeazd o dorinti
arzdtoare pentru a obtine un lucru fara a te si Inzestra cu
:alente si insusiri de care ai nevoie pentru a-l infaptui.

Dacé te gandesti retrospectiv la viata ta, ifi vei aduce
aminte ci ai reusit, intr-un final, aproape toate lucrurile pe
care {i le-ai dorit suficient de intens si de mult timp. Nu
estl neajutorat si nici prins in rutind. Potentialul tdu adeva-
rat este limitat doar de imaginatia si de determinarea ta.

Cei mai mari dusmani ai nostri

Cei doi factori care coniribuie cel mai mult la senti-
mentul de neajutorare si de zond de confort sunt frica si
ignoranta. Teama este si a fost intotdeauna cel mai mare
dusman al tau. Frica si indoiala de sine te trag Inapoi si te
impiedicd sd ai visuri mérete si sa realizezi lucruri gran-
dioase mai mult decét oricare al{i factori.

In general, cu cit stii mai pufin despre un subiect, cu atit
it este mai fricd s& incerci ceva nou sau diferit In acel dome-
niu. Din cauza ignorantei, nu esti dispus sa doresti ceva
mai bun decat ceea ce ai astdzi. Teama si ignoranta se inté-
resc una pe cealalta si cresc pand cand te induc intr-o stare
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de paralizie mentald care te conduce, inevitabil, la rezul-
tate scidzute si la esecuri. ‘

Iatd o descoperire minunata. Invdtatul agresiv despre
orice subiect iti amplifica Increderea si iti micsoreazd frica
in acel domeniu. Pe masura ce cunostintele sau abilitatile
tale se dezvoltd, ajungi curdnd in punctul in care esti gata
sd actionezi si sd faci schimbari. Dar daca esti complet
ignorant Intr-un anumit domeniu, dacd nu ai citit sau nu
ai Invitat nimic despre un subiect, ti se va pdrea prea
dificil sau chiar coplesitor. Lipsa ta de cunostinte te va
face si-ti fie teamd s3 actionezi asa cum ar trebui pentru
a-ti Imbunatati viata in acel sector.

B Neutralizarea temerilor fale

Antidoturile la fricd si ignorantd sunt dorinta si cunoas-
terea. Singura limitd reald asupra a ceea ce poti sd realizezi
o constituie nivelul de intensitate a dorintei tale. Daca i
doresti ceva suficient de mult, nu existd aproape nicio
limita legatd de ceea ce pofi intreprinde. $i cu cat inveti
mai mult despre orice subiect, cu atdt va fi mai mare
dorinta ta de a realiza ceva In acel domeriiu. Pe mésura ce
cunostintele tale se acumuleaza, devii mai increzator sd
actionezi pentru a-ti transforma obiectivele in realitate.

In egald masurd, odatd ce i dezvolti nivelurile de
dorintd si cunostinte, iti diminuezi efectele auto-limitative
ale fricii si ignorantei precum si neajutorarea invatata si
zona de confort.

Cu dorintd si cunostinte, ajungi curdnd s inlocuiesti
teama si ignoranta cu incredere si curaj. Cu cat vei invéta
mai multe despre ceva ce este important pentru tine, cu
atdt vei avea mai mult curaj sd incerci sa realizezi acel
lucru si cu atat vei fi mai Increzator ca vei putea reusi.
Henry Ford a spus candva: ,Fie ca tu crezi cd poti face un
lucru sau nu, ai, probabil, dreptate in ambele cazuri.”
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B Esti rdspunzdior

Prima descoperire majord a vietii mele a avut loc
atunci cAnd am Inteles cd puteam invita tot ce aveam
nevoie pentru a atinge orice obiectiv pe care mi-l stabi-
leam. Cea de-a doua descoperire importantd a fost aceea
cd sunt complet raspunzator pentru mine Insumi si
pentru tot ceea ce mi se intdmpld. Nimeni nu urma sd faci
nimic pentru mine. Daca Imi doream ceva, depindea numai
de mine sa fac tot ce era necesar pentru a obtine acel lucru.
lIar In cazul in care aveam o problemd sau o limitare,
depindea numai de mine si o rezolv sau sd o depdasesc.
Eram pe cont propriu.

Acceptarea responsabilitdtii personale pentru viata ta
este pasul urias de la copilarie la maturitate. Tnainte de
aceastd hotdrare, oamenii criticd, se plang si {i Invinova-
tesc pe ceilalti pentru problemele lor. Dupa luarea acestei
decizii, ei se vdd pe ei ingisi drept forte creative primare in
propriile vieti. Inainte de a-ti asuma rdspunderea totald
pentru viata ta, te vezi ca o victimd. Dupd aceea, te vezi ca
un fnvingdtor.

Cauzalitatea este in infregime mentald

Cea de-a treia descoperire pe care am facut-o a fost ca
lantul cauzd-efect este in intregime mental. Tot ceea ce creezi
in lumea ta materiald incepe cu un gand de orice fel. Daca
vrei sd schimbi ceva pe dinafard, trebuie s& incepi cu
modificarea pe dinduntru. Trebuie s& ifi schimbi gandirea
dacd vrei s& 1ti transformi viata. Aceasta este cea mai mare
descoperire dintre toate.

{ti creezi propria lume cu succesiunea continud de gan-
duri, sentimente si imagini care ifi trec prin minte. Hi
controlezi si iti determini viitorul prin géndurile pe care le
ai in prezent. Nimic din jurul tdu nu are alt Inteles decat
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acela pe care il acorzi tu prin gindurile tale si prin
emotiile implicite. In legétura cu acest lucru, Shakespeare
a scris In Hamlet: ,Nu existi nimic doar bun sau ridu,
numai gandirea clasifica astfel lucrurile.”

B Legea Credintei

Adu-ti aminte: Orice crezi cu adevirat ifi va deveni reali-
tate. Cu cat intensitatea credintei tale este mai puternica si
o combini cu 0 emotie mai profunda, cu atdt e mai mare
impactul pe care il are asupra comportamentului tdu si a
tot ceea ce i se intdmpla.

Dacd tu crezi cu adevarat cd ti-a fost destinat s& ai o
reusitd importanta si iti mentii aceastad credintd indiferent
ce se Intampld, atunci nimic din lume nu te va putea opri
sd ai un mare succes.

Daca tu crezi intr-adevér cd esti o persoand bund cu
abilitati extraordinare si cd vei face lucruri remarcabile In
viatd, aceastd convingere se va exprima in toate actiunile
tale si, Intr-un final, iti va deveni realitate. Cea mai mare
responsabilitate pe care o ai fatd de tine insuti este s& i
schimbi convingerile interioare, astfel incét s& fie in con-
formitate cu realitatile de care doresti sd te bucuri in
exterior.

Se poate vedea cu usurinta care iti sunt credintele dupa
ceea ce faci. Poti sid-ti exprimi intotdeauna valorile reale in
actiunile pe care le realizezi. Actionezi intotdeauna in
exterior In concordanid cu modul in care esti si In care
crezi pe dinduntru.

Una dintre cele mai bune modalititi de a-{i determina
credintele reale este sa te gdndesti la modul in care te com-
porti atunci cadnd esti furios, supdrat sau te afli sub orice
fel de presiune. Acestea sunt momentele In care convin-
gerile ies la iveald. Terrance a scris candva: ,, Circumstantele
nu 1l fac pe om, ci doar il dezvdluie pe el lui insusi.” (Si altora!)
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Folosind Legea Reversibilitatii, poti sd dezvolti indun-
trul tdu valorile, credintele si calitdtile pe care le admiri cel
mai mult comportindu-te de parci le-ai avea deja, oricand iti
vor fi necesare In functie de circumstante. Pentru a-fi
dezvolta curajul, forteazad-te sd actionezi intr-un mod
curajos, chiar dacé ifi este fricd. Pentru a-ti dezvolta inte-
gritatea, vorbeste si actioneaza cu onestitate depling, chiar
dacd simti nevoia si ascunzi adevarul. In curand, credin-
tele tale vor fi imaginea In oglind4 a actelor tale, iar actele
tale vor fi imaginea in oglind& a credintelor tale.

B Legea Asteptdrilor

Legea Asteptérilor stipuleazd c& orice astepti cu incre-
dere devine propria profetie auto-indeplinitd. Iti exprimi pro-
priul viitor atunci cdnd vorbesti despre cum crezi ca se
vor intdmpla lucrurile intr-un anumit domeniu. Apoi
asteptarile tale iti determinad atitudinea, iar conduita ta i
face pe oameni s se comporte fatd de tine Intr-un mod
care reflectd ceea ce gindesti pe dinduntru.

Daca te astepti sd ai succes, intr-un final vei avea succes.
Dacad te astepti sa fii fericit si popular, vei fi fericit si
popular. Daca te astepti sa fii sandtos si prosper, admirat si
respectat de cdtre oamenii din jurul tdu, asa se va intdmpla.

Iti poti da seama care sunt asteptdrile tale prin cuvin-
tele pe care le folosesti pentru a descrie un eveniment
ulterior. Trebuie s& gandesti si sd vorbesti mereu pozitiv
despre viitor. Tncepe fiecare dimineatd spunandu-i: ,Cred
cd mi se va intdmpla ceva extraordinar astizi.” Apoi, de-a
lungul zilei, asteapta-te la ce este mai bun. Fii deschis si
atent la posibilitatea ca orice lucru care se intdmpla, pozi-
tiv sau negativ, sd contind ceva bun. Vei fi uimit de efectul
pe care aceastd abordare asupra vietii o are asupra atitu-
dinii tale si modului in care esti tratat de oamenii din jur.
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B Astepdrile pozitive legate de tine insuti

Oamenii fericiti si de succes isi mentin continuu o
atitudine de asteptari pozitive de la ei insisi. Ei se asteaptd
dinainte s& aibd succes si sunt rareori dezamaégiti. Ei se
asteaptd sd vandd mai mult decat pierd. Ei se asteaptd sd
invete ceva valoros din fiecare experienta. Ei se asteaptd
sd-si atingd intr-un final obiectivele si rdman deschisi la
posibilitatea ca acele teluri sa fie indeplinite intr-un mod
la care ei nu visau.

Cel mai bun mod de a prezice viitorul este de a-1 creg, iar
tu Iti creezi viitorul prin modul in care abordezi tot ceea ce
ti se intAmpla astdzi, fie pozitiv sau negativ. Daca te con-
centrezi asupra fiecdrei situatii cu incredere asteptandu-te
s& inveti sau sd castigi ceva din imprejurarea respectiva, vei
continua s& progresezi si sd te apropii de obiectivele tale. De
asemenea, vei fi o persoand mai fericitd si mai optimista pe
care ceilalti oameni o vor dori langa ei si o vor ajuta.

Legea Atractiei

Legea Atractiei este consideratd de mul{i oameni cea mai
importantd normd dintre toate in explicarea succesului si
esecului. Aceastd lege stipuleazé ca esti un ,, magnet viu” si
cd atragi, inevitabil, In viata ta oameni si circumstante care
sunt 1 armonie cu gandurile tale dominante, In special cu
acelea pe care le abordezi Intr-un mod puternic emotional.

Conform acestei norme sau forte naturale, cu cét te
gandesti mai mult la ceva ce i}i doresti, cu atit devii mai
nerdbddtor sd obtii acel lucru. Cu cat vei deveni mai entu-
ziast sau mai convins, cu atadt mai mult vei atrage acel
obiectiv in viata ta, precum un magnet atrage particulele de
fier. Gandurile tale vor crea un cdmp energetic puternic care
va atrage oamenii, circumstantele, ideile, oportunitatile si
resursele de care ai nevoie pentru a-fi atinge telurile. Cand
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iti vei schimba modul de a gandi despre tine insuti si despre
posibilitatile tale, vei atrage In viata ta fortele necesare pen-
tru a transforma acele idei si gdnduri mérete in experiente
reale de viata.

B Legea Corespondentei

Aceastd lege stipuleaza ca lumea ta exterioard corespunde
lumii tale interioare, cd ceea ce experimentezi in exterior
este o reflectare a lumii tale interioare. Orice vezi cand te
uiti In jurul tdu, vezi in tine insufi. ,Oriunde mergi, acolo
esti.” Lumea ta exterioard de bogatie, munca, relafii si
sandtate va reflecta ce se iIntdmpla induntrul tdu. Nimic nu
poate rdméane permanent in viata ta dacd nu corespunde
cu ceva dinduntrul tdu.

Pentru a avea relatii mai fericite, trebuie si devii o
persoand mai iubitoare, nu numai mental, ci si in mod
real, in inima ta. Pe médsurd ce vei deveni o persoand mai
iubitoare pe dinduntru, lumea ta exterioard de relatii se va
schimba, uneori chiar imediat. Pentru a deveni prosper
financiar In exterior, trebuie sd devii mai prosper pe
dinduntru. Pentru a fi mai s&nétos si mai in form3, trebuie
sd gdndesti precum o persoand sanitoasd si in forma.

In 1905, doctorul William James, de la Universitatea
Harvard, a spus: ,Cea mai mare revolutie a generatiei
mele este descoperirea cd oamenii Isi pot schimba aspec-
tele exterioare ale vietii lor prin modificarea atitudinii lor
interioare.”

B Preia controlul asupra vietii tale

Existd un singur lucru asupra cdruia ai control complet —
continutul propriei minti. Numai tu poti hotdri ce vei
gandi si cum anume te vei raporta la un anumit lucru.
Aceastd putere, acest control, reprezintd tot ce iti trebuie
pentru a-ti crea o lume minunatd. Abilitatea ta de a-fi
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indrepta gandurile catre o destinatie pe care o alegi este
suficientd pentru a-ti permite si depésesti toate obsta-
colele si a-ti compensa toate eforturile In drumul cédtre
sticces.

Legile Credintei, Asteptdrilor, Atractiei si Corespon-
dentei, folosite constient si deliberat, reprezintd secretul
pentru a realiza lucruri minunate in viata. Cand vei Incepe
s&-fi schimbi modul de a gandi despre obiectivele si
posibilitatile tale, credintele si actiunile tale se vor modi-
fica la randul lor. Vei face din ce in ce mai multe lucruri
niecesare pentru a-ii transforma visurile In realitate.

Vei continua s te astepti sd ti se intdmple lucruri bune
si vei fi rareori dezamagit. Vei incepe 54 atragi tot felul de
cameni si oportunititi minunate in viata ta. Intreaga ta
fume va incepe sa corespundd, in exterior, cu obiectivele
si imaginile minunate pe care le creezi In interior.

Qamenii fericiti si de succes au de cele mai multe ori o
atitudine mentald pozitiva. Cei prosperi afiseazd o menta-
litate corespunzdtoare. Oamenii amabili, rdbdétori, gentili,
iubitori, care se bucura de relatii fericite si pline de impli-
nire cu familiile si prietenii lor, au moduri de a gandi
amabile, rdbddtoare si pline de iubire. Cand iti vei dezvolta
aceleasi mentalitdti pe care le au ceilalti cameni de succes,
te vei bucura curand de rezultate si experiente similare.

# Incepe unde esti

Se poate s crezi ca iti lipsesc educatia, oportunitatile
sau resursele pe care par a le avea oamenii de succes. Nu
te ingrijora. Adevirul e ci cei mai mulfi cameni incep cu
pufine avantaje. Povestea celor mai multi oameni de
succes este a unora care au inceput faré nimic si au reali-
zat ceva demn de admiratie.

Candva ma compatimeam cd la 20 de ani duceam lipsa
de bani si aveam o educatie limitatd. Apoi am descoperit
cd cei mai mulfi ocameni Incep cu putini bani sau chiar
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deloc. In cazul in care ei beneficiazi de o educatie bunj, se
dovedeste cé cea mai mare parte din aceasta este inutil® in
viata reald, odatd ce si-au incheiat studiile.

Dupd aceea m-am compatimit, pentru ci nu aveam
talente naturale care s ma ajute si nu Imi puteam gisi o
slujbd bund. Am descoperit curand cd cei mai multi cament
incep la fel: incearcd multe lucruri si esueaza pand cand
gdsesc situatia potrivitd pentru talentele si abilitatile lo.

Adevarul este i tu insuti vei face tot ce vei reusi vreo-
datd s realizezi. Nimeni nu va face nimic pentru tine. Dar
dacd vei continua s& inveti si sa te perfectionezi, sd incerci
multe lucruri, vei ajunge Intr-un final s detii controlul.
Asa se Intdmpld pentru toti. Doar adu-ti aminte ci
oportunitdtile sunt precum ratarile intr-un meci de fotbal.
Daca nu iei tu mingea si nu alergi cu balonul spre poarta
adversd, acesta nu va avea niciun efect asupra scorului.
Cand apare o sansd, actioneazd imediat.

Este ¢ lume minunati

Astazi trdim intr-o lume minunatéd, probabil cea mai
bund perioada din istoria omenirii. Esti inconjurat de mai
multe oportunitati si posibilitati de a-ti indeplini visurile
decat au existat pand In prezent. Nu exista limite legate de
ceea ce poti realiza in afard de cele pe care {i le stabilesti
cu propria gandire.

Sentimentul de neputintd dobanditad si mirajul zonei
de confort reprezintd cele doud obstacole majore in a-fi
schimba modul de a gandi, In a avea visuri maérete gi in
a-ti stabili obiective importante pentru tine insufi.

Iti poti depasi frica si ignoranta cu dorintd si cunos-
tinte. Cele dou# calitati care rezultd din dorintd intensa si
din cunostinte sporite sunt curajul si increderea de care ai
nevoie pentru a face orice este necesar in a obtine tot ceea
ce iti doresti cu adevarat. '
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Tti schimbi visurile in realitati concrete prin transformarea
lor in obiective. Hotdrast exact ce ifi doresti, asterni dorintele
pe hartie, stabilesti un termen limita si eforturile pe care va
trebui s4 le depui pentru a le indeplini. Intocmeste-ti pla-
nurile de actiune scrise pentru a-ti atinge obiectivul si apoi
realizeazd zilnic ceva, astfel incat sa te apropii de telul pro-
pus. Decide de la inceput ca nu vei renunta niciodata.

B Incearcd sd Inregistrezi progrese,

nu-ti cduta scuze

Mark Twain a scris cdndva: , Existd o mie de scuze pentru
esec, dar niciodatd un motiv bun.”

Atunci cind nu mi-am mai cdutat scuze, am inceput sd
progresez. Odatd ce am Incetat sd-i invinovétesc pe ceilalti
si s4 ma compdtimesc, am inceput si md gandesc la
actiuni specifice pe care le puteam face pentru a-mi Imbu-
natiti situatia. Dupd ce am Inceput sd-mi stabilesc obiec-
tive si sd fac planuri pentru indeplinirea lor, am simtit cd
imi controlez viata si viitorul. Atunci cand am inceput sa
invit ce aveam nevoie si stiu pentru a-mi atinge telurile,
m-am simtit increzator si competent si in alte domenii ale
vietii mele. Si am inceput sd-mi indeplinesc obiectivele,
unul cate unul, asa cum ti le vei realiza si tu pe ale tale, iar
modul meu de a gandi s-a modificat complet.

Schimbandu-ti viata

Succesul este un lucru interior, o stare de spirit. Incepe
induntrul tdu si se reflectd curdnd In lumea exterioara.
Cand iti imbunétatesti modul de a gandi, devii o persoana
mai bund. Avand visuri mérete si imaginandu-{i un viitor
minunat, devii lider. Prin asternerea pe hartie a obiectivelor
si Intocmirea In scris a planurilor pentru obtinerea lor,
preiei intregul control al vietii tale. Practicind ideile pre-
zentate In aceastd carte, vei deveni de neoprit.
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EXERCITII DE ACTIUNE

. Hotérdste-te astazi sa-ti asumi Intreaga responsabi-
litate pentru tot ceea ce esti si vei fi vreodata. In loc
sd cauti scuze, decide-te s& progresezi.

. Identificd un domeniu in care folosesti cuvintele
~Nu pot” atunci cand te gindesti la nevoia de a
schimba sau de a face ceva diferit. Imagineaza-ti ca
limitarile tale in acel caz sunt doar in mintea ta.

. In ce domenii din viata ta ai devenit blazat si nu poti
face schimbari, chiar dacj asta ar insemna o imbu-
natatire? Ce ai putea face pentru a iesi din aceastd
zoné de confort?

. Identificd o situatie in care frica si indoiala te Impie-
dicd sa realizezi ceva ce iti doresti. Imagineaza-ti ca
succesul iti este absolut garantat in acel sector. Ce ai
face in mod diferit?

. Care sunt scuzele tale preferate in a nu lua hotdrari
sau in a nu actiona asa cum este necesar pentru a-ti
indeplini obiectivele? $i dacd scuzele tale nu ar fi
adevirate?

. Dorinta si cunostintele reprezintd antidotul la fricd si
indoiald. Ce ai putea face imediat pentru a-ti imbu-
natdfi cunostintele Intr-un domeniu in care vrei si
actionezi?

.Identificd un sector-cheie din viata ta pe care l-ai
creat cu propriul mod de a gandi. Cum ti-ai putea
schimba felul de a gandi in acel domeniu pentru a
avea mai mult succes?
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Dedica-te excelentei

Calitatea vietii unei persoane va fi
determinatd de profunzimea devotamen-
tului sdu pentru excelentd, indiferent de
domeniul ales.

VINCE LOMBARDI

Punctul de inceput al realizarilor marete constd in a te
desprinde de limitarile mentale care te tin pe loc. 54 ai
visuri marete si sa-fi stabilesti obiective importante
reprezintd punctul de inceput in care te vezi, simfi si
gandesti ca esti capabil sd realizezi mult mai mult decat
in prezent.

Modul in care géndesti si simfi in legdtura cu tine este
determinat In mare méasurd de cat de eficient consideri ci
esti In lucrurile importante pe care le faci, in special In
munca sau in cariera ta. Nu este posibil s& te simti fericit
ca persoand dacd nu esti competent si capabil in dome-
niile din viata ta, importante pentru identitatea ta per-
sonala.

Una dintre cele mai puternice modalitati pentru a-ti
schimba modul de a gandi despre tine insuti este si fe
dedici excelentei. Inseamni si iei hotirarea, chiar acum, si
tii cel mai bun, sa te aldturi primilor 10% din domeniul tau,
indiferent cat timp iti va lua. Insusi actul de a te considera
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drept potenfial excelent In ceea ce Intreprinzi iti va
schimba mentalitatea si iti va imbundtéti personalitatea.
Te va face mai fericit si iti va amplifica respectul pentru
tine Insuti. Te vei placea si te vei respecta mai mult doar
hotdrandu-te s3 fii cel mai bun.

Piata oferd recompense superioare numai pentru
rezultatele deosebite. Pliteste recompense medii pentru
rezultatele medii si recompense sub medie, somaj si fali-
ment pentru rezultatele sub medie. Astdzi, competitia se
regdseste In fiecare domeniu. Competitorii tdi sunt mai
capabili si mai hotdrati decat au fost pand in prezent si vor
fi si mai mult anul viitor si anul care urmeazd, pentru tot
restul carierei tale. Trebuie s& alergi mai repede doar pen-
tru a rdméne in acelasi loc.

B Zilele frumoase de demult

Céndvae, trebuia sa fii excelent pentru a te ridica in
varful domeniului tdu. Astazi, excelenia este considerata
un lucru de la sine inteles. La ora actuald trebuie si fii
excelent doar pentru a intra pe piatd. Apoi trebuie si te
perfectionezi constant, sd devii mai bun si mai bun, sapta-
ména de sdptdmani si lund de lund, dacd vrei s tii pasul
cu competitia.

In fiecare domeniu, primele 20% dintre companii reali-
zeazd 80% din profiturile din acel domeniu sau sector de
activitate. Primii 20% dintre oamenii de vanzdri produc
80% din vanzari si 80% din venituri. Primii 20% din fie-
care domeniu se bucurd de cele mai mari recompense
exprimate in bani, mandrie, satisfactie si reputatie care
insotesc faptul cd sunt cei mai buni in ceea ce fac. Scopul
tdu este s3 te alaturi lor cdt mai repede posibil.
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Valva de control a performantei

Cea mai importantd calitate a barbatilor si femeilor de
succes o reprezintd, poate, ambifia. Ei gdndesc despre ei
insisi si se comportd zilnic de parca ar fi in elita din
domeniul lor. Isi propun scopuri inalte si muncesc con-
tinuu pentru a depéasi acele obiective. Pentru ei, cotele
stabilite reprezintd minimul, nu maximul. Acestia consi-
derd ca realizdrile tuturor celorlal{i sunt provocdri
pentru ca ei sd devind si mai buni. Si asa trebuie sd
gandesti si tu.

Partea esentiald a personalitatii tale o reprezintd nivelul
tdu de respect personal. Respectul tau personal este résura a
cét te pretuiesti si a cat te consideri de valoros. Respectul tdu
personal constituie sursa de putere a personalitatii tale. Ifi
determind nivelurile de energie, entuziasm, motivare, inspi-
ratie si dorintd. Cu cét te placi si te respecti mai mult, cu atat
vel reusi mai bine tot ceea ce Incerci. Si cu cat reusesti mai
bine, cu atét te placi si te respecti mai mult. Auto-stima si
excelenta personald se Intdresc una pe cealalta.

B Atunci cdnd ai rezultate mai bune

Respectul personal si eficacitaten sunt cele doud fete ale
aceleiasi monede a personalitatii. Poti s& te placi si sd te
respecti cu adevéarat doar cand crezi intr-adevér, In adan-
cul inimii, cd esti bun In ceea ce faci. Sentimentul de
excelentd personalii este absolut esential pentru o persona-
litate sd@natoasa. Fiecare lucru pe care il realizezi excelent
iti mdreste respectul personal si te face sa te simti mai bine
cu tine Insuti. Te face s& te simti si mai increzdtor si si ai
rezultate si mai bune.

Pentru a-ti atinge intregul potential, ai nevoie de mult
curaj si incredere. Un succes deosebit necesitd o disponi-
bilitate continud de a iesi din zona de confort si de a
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distruge lanturile neajutorarii invétate care ii tin inapoi pe
cei mai multi oameni.

Cu cat auto-stima ta va fi mai ridicatd, cu atat vei
deveni mai puternic, mai determinat si pozitiv. Cu cat te
vel pldcea mai mult, cu atat vei fi mai dispus sd risti, si
pasesti cu credintd si sd perseverezi mai mult decat
altcineva. Cu cat devii mai bun in domeniul ales de tine,
cu atat vei deveni mai puternic si mai Increzitor in toate
celelalte domenii ale vietii tale.

B O condifie absolut necesara

Adevirul este c3 e imposibil sd fii cu adevirat fericit si
sd ai succes pand cand nu stii in adancul inimii tale ca esti
foarte, foarte bun In ceea ce faci. Fie si numai pentru acest
motiv, trebuie sa te hotdradsti sd depésesti orice obstacol, sa
platesti orice pret, s& faci orice efort pentru a atinge acest
nivel de excelentd. Trebuie sa-ti stabilesti scopul de a te
situa printre primii 10% din domeniul tdu si apoi sa faci
orice este necesar pentru a-1 indeplini.

Din fericire, s& ajungi in varf este mai usor decat crezi.
Marea majoritate a oamenilor se gandeste rareori la exce-
lenta personald. $i dacd le vine In gind aceastd idee, o
resping imediat si se reintorc la rezultatele lor mediocre.
Cei mai multi oameni din jurul tdu sunt multumiti si
lucreze la locurile lor de muncs, bune sau rele, apoi ies in
oras cu prietenii sau vin acasd si se uitd la televizor.
Totusi, cand vei incepe s& depui aceste eforturi suplimen-
tare, care ii vor permite sd excelezi, vei descoperi, precum
un atlet in timpul unei curse, céd vei ajunge curand Inain-
tea celor cu rezultate mediocre.
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B Dezvolta-ti avantajul competitiv

Unul dintre cele mai importane concepte legate de
succes este ,Latura cdstigdtoare”. Acest concept explicd
succesul si esecul si a fost demonstrat de nenumarate ori.
Acest principiu stipuleaza: Diferentele mici in abilititi pot
conduce la deosebiri urinse in rezultate. Se pare cd oamenii
din varful fiecdrui domeniu sunt, de obicei, doar putin
mai buni decat cei mediocri in lucrurile importante pe
care le fac. Dar consistenta faptului cd se dovedesc putin
mai buni In abilitdtile importante se concretizeaza intr-o
diferentd enormi in rezultate.

Intr-un fel, trebuie si fii doar cu 3% mai bun in fiecare
aspect important din activitatea ta pentru a-ti dezvolta
avantajul competitiv. Acest fapt iti va permite sa te clasezi
in fruntea cursei vietii. Odata ce ajungi putin mai in fatd,
poti mentine si mari aceastd diferent{d prin dezvoltare
personald permanentd. Poti sa devii din ce In ce mai bun
invatand si practicand. Cu aceastd strategie, vei ajunge
curdnd In primii 10% sau chiar 5% dintre oamenii din
domeniul tau.

B Domenii cu rezultate importante

In cadrul oricdrei slujbe, succesul necesitd un nivel
minim de performantd pentru indeplinirea mai multor
sarcini sau functii. Acestea sunt domeniile cu rezultate
importante (DRI) ale pozitiei. Iar DRI reprezintd sarcinile
pe care trebuie neaparat si le Indeplinesti cat mai bine
pentru a avea succes in slujba ta, oricare ar fi aceasta.
Rareori existd mai mult de cinci pané la sapte domenii cu
rezultate importante in orice serviciu, pozitie, companie
sau domeniu de responsabilitate. Trebuie s3 le identifici si
apoi sa-ti faci un plan pentru a te perfectiona in fiecare
dintre sectoarele in cauza.
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Motivul pentru care se numesc , domenii cu rezultate
importante” este acela cd reprezintd abilitati esentiale
pentru a-ti desfisura activitatea complet si bine. Un
punct slab in oricare dintre DRI te poate impiedica si ai
rezultate excelente in activitatea ta generald. Ai succes
datoritd punctelor tale forte In anumite domenii cu rezul-
tate importante, dar cele cu rezultate slabe determini
gradul de eficacitate cu care vei reusi si le folosesti si pe
celelalte. Domeniul cu cele mai scdzute rezultate 1ti deter-
mind venitul.

Identifica-{i abilitdtile principale

Fiecare rezultat dorit poate fi definit In functie de abili-
tétile principale necesare pentru a-1 obtine. De exemplu,
existd sapte aspecte cheie pentru rezultatele din vanzdari.
Un punct slab in oricare dintre ipostaze sau studii te poate
impiedica sa vinzi cat ai dori. Acestea sunt: (1) prospec-
tarea; (2) stabilirea increderii si a raportului; (3) identifi-
carea problemei sau a nevoii consumatorului, (4) prezen-
tarea produsului sau serviciului tdu drept solutia ideald la
problemd; (5) oferirea réspunsurilor la obiectii si ingrijo-
réri; (6) obtinerea acordului de a continua si (7) obtinerea
vanzdrilor repetate si a recomanddrilor. Dacd vei avea
rezultate bune in toate aceste sapte etape, vei ajunge
curdnd In varful domeniului tau. Iar In cazul in care obtii
rezuiltate slabe In oricare dintre stadii, rezultatele tale din
acel domeniu ifi vor determina venitul.

De asemenea, in management existd sapte aspecte-cheie.
Acestea sunt: (1) planificarea; (2) organizarea; (3) selecta-
rea persoanelor potrivite; (4) delegarea; (5) supervizarea;
(6) abilitatea de a evalua; (7) raportarea, atat citre per-
soana de pe o pozitie superioard, cat si cétre cea de pe o
pozitie inferioard. Dacd esti excelent la fiecare dintre
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acestea, cu exceptia unui aspect, acel singur lucru iti va
pune stavile in cariera ta de manager.

Existd factori inportanti pentru succes in aproape
fiecare domeniu din viatd. De exemplu, am putea aminti
patru factori critici care iti determind sdndtatea fizica.
Acestia sunt: (1) dieta optimé; (2) greutatea corespunza-
toare; (3) exercitiile potrivite; si (4) odihna corespunza-
toare. Aproape toate problemele de sdndtate sunt cauzate
de o deficientd In unul dintre aceste patru aspecte.

Punctul de inceput al excelentei personale este identi-
ficarea aspectelor cheie ale obiectivului sau slujbei tale.
Defineste-le clar si scrie-le. Alcituieste o listd de sarcini, in
ordine, pe care trebuie sd le indeplinesti pentru a obtine
rezultatele asteptate la locul tdu de muncd. Evalueaza-fi
rezultatele actuale in fiecare dintre aceste domenii. Care
sunt punctele tale forte? Dar cele slabe? Fii cinstit.

Stabileste-ti standarde de performanta

Daca vrei si slabesti, primul lucru pe care trebuie sa il
faci este s& te cntéresti. lar in cazul In care doresti sa te
perfectionezi in orice domeniu, trebuie sd evaluezi Intai
cat de bine actionezi astdzi In acel sector de activitate si
apoi sa folosesti aceastd evaluare drept bazd pentru per-
fectionare.

Odata ce ai stabilit rezultatele pe care trebuie s le obtii
neapdrat pentru a ajunge la performantd Intr-un anumit
aspect al vietii tale personale sau la serviciu, iti acorzi tie
insuti o notd de la 1 la 10 pentru fiecare domeniu impor-
tant, 1 fiilnd cea mai micd notd, iar 10 — cea mai mare.
Trebuie sd te afli cel putin la nivelul 7 pentru ca munca ta
generald sd fie bine realizatd. Fie cd primesti nota 7 sau
mai putin, trebuie sa iti stabilesti un obiectiv de a te per-
fectiona In acel domeniu.
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Incepe intotdeauna programul de specializare perso-
nald acolo unde poti objine cel mai bun rezultat cel mai
repede. Cu sigurants, acest domeniu este cel in care ai inre-
gistrat o productivitate dintre cele mai scdzute. Identifica-ti
DRI cu nota cea mai mica si apoi intocmeste un plan pentru
a te perfectiona in acel sector cdt mai repede posibil. Simul-
tan, trebuie sa dezvolfi o strategie pentru a te specializa in
toate celelalte domenii in care esti slab pregétit.

Fiecare pas pe care il faci pentru a te perfectiona
intr-unul dintre aspectele cheie iti va ameliora performan-
tele la serviciu. Cu cat vei avea rezultate mai bune la
slujbd, cu atét te vei plicea si te vei respecta mai mult. Cu
cat te vei plidcea si te vei respecta mai mult, cu atat te vei
sim{i mai bine si vei avea mai multd energie si entuziasm.
Curand vei deveni de neoprit.

Planificarea personald strategicd

In lumea de afaceri a secolului XX, planificarea stra-
tegicd a corporatiilor constituia In mod regulat un lucru
general acceptat. In acelasi timp, persoanele individuale
erau Incurajate sd-si stabileasca planuri personale. Totusi,
in secolul al XXI-lea, situatia este diferitd. Astdzi, fiecare
persoand trebuie s& isi elaboreze In mod regulat o plani-
ficare strategica personald, asemenea unei companii.

In planificarea personald strategici, te vezi pe tine
insuti asemenea unei organizatii. Cu aceastd perspectivi,
faci planuri mai detaliate, pe termen lung, pentru obiecti-
vele si activitdtile din fiecare etapa a vietii tale.

Astéazi, trebuie s& petreci mult mai mult timp gan-
dindu-te la viitor decat pand in prezent. Dar si si
investesti mai multd energie si mai mult efort analizand si
planificand pasii necesari pentru a-ti transforma visurile
in realitdti actuale. Trebuie sa te gestionezi mult mai bine
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decat inainte. S& preiei intregul control asupra fiecarui
lucru care i se intAmpla.

B Implicarea participantiior

Uneori 1i intreb pe cei care participd la seminariile mele:
,Catl oameni de aici sunt propriii lor angajati?” De obicei,
10-15% dintre cei prezenti ridici ména. Apoi intrerup cursul
si intreb din nou: ,Cati oameni de aici sunt infr-adevdr pro-
priii lor angajati?” Si dupa aceea astept.

Nu dureazd foarte mult timp. Oamenii se uitd unii la
altii, la mine si ulterior din nou unii la altii. Curdnd, una
cate una, mdinile incep sd se ridice. La final, fiecare are
maéna ridicatd. Toti isi dau seama ca lucreaza pentru ei
nsisi.

Cea mai mare greseald pe care o pofi face este sd crezi cd
lucrezi pentru altcineva decdt pentru tine insufi. Adevarul e
cd muncesti Intotdeauna pentru tine insuti, de cand te
angajezi prima oard pand cand te pensionezi. Indiferent
cine iti semneaz statul de platéd, lucrezi pentru fine fnsuti.
Esti presedintele unei companii de servicii antrepreno-
riale personale cu un singur angajat — fu insufi. Pe termen
lung, ca urmare a lucrurilor pe care le faci sau pe care nu
reusesti sa le realizezi, tu hotdrdsti cadt de mult castigi.
Dacé doresti o crestere de salariu, poti merge la cea mai
apropiatd oglindd si poti negocia cu ,seful” tau.

B Iti determini singur propriul venit

Uneori oamenii au dispute cu mine pe marginea acestui
subiect. Ei spun cd structurile de plata din afacerea sau
industria lor sunt determinate de factori asupra carora nu
au niciun control. Dar apoi le ardt cd e au fost cei care au
hotérat sd lucreze in acea afacere sau industrie. Si tot ei
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sunt cei care hotdrdsc sa rdmand acolo. Ei au controlul. Ei
sunt pe propriul lor stat de plata.

Dacd nu esti multumit cu nicio parte a muncii tale,
depinde numai de tine sd faci schimbari. Benjamin
Disraeli a spus: ,54 nu te plangi si s nu explici nicio-
datd.” Dacd existd o parte a vietii tale profesionale sau
personale care nu iti place, nu-ti irosi timpul lamentandu-te
in legaturd cu aspectul respectiv. In schimb, actioneazi.
Dupéd cum spune personajul Hamlet al lui Shakespeare:
~Actioneazd asupra unei multitudini de probleme si
rezolvd-le opunandu-te lor.”

S& te vezi drept presedintele propriei corporatii de
servicii personale necesitd asumarea Intregii responsabi-
litati pentru tot ceea ce esti si vei fi. Acesta este un gand
cu o incarcaturd enorma pentru multi oameni. Ji sperie si
ii Incantd, In acelasi timp.

Imagineaza-ti numai! Tu esti unde si ce esti, deoarece
tu ai hotdrat s& fii acolo. Tot ceea ce realizezi, pentru restul
vietii tale, va fi determinat in mare masurd de actiunile pe
care le faci sau esuezi in a le realiza. Esti responsabil. Detii
controlul. Esti propriul tdu sef. $i nu existd limite, in afard
de cele pe care le permiti ca lumea exterioard s le puna
asupra ta si a modului tdu de a gandi.

B Scopul strategiei

Atunci cadnd incepi sa te gandesti la tine insuti ca la o
corporatie de servicii personale, te separi de toti ceilalti
oameni care cred cd lucreazad pentru altcineva. Dar dacd
preiei controlul asupra carierei tale, incepi sa gandesti in
termeni de organizare strategica personald, intocmai unei
mari afaceri. Incepi s& faci planuri pe termen lung.

Paralelele dintre planificarea corporativa si cea perso-
nald sunt foarte asemandtoare. Scopul organizarii strate-
gice Intr-o afacere este sd obtind cel mai mare rezultat pe
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investitie (RPI) din businessul respectiv. Toate planurile si
tacticile strategice sunt indreptate spre reorganizarea
resurselor si a activitdtilor companiei intr-un astfel de
mod, incat sa se obtind o ratd de recuperare financiara
asupra resurselor mai mare decét inainte.

In termenii cei mai simpli, planificarea strategica are
drept scop cresterea raportului Intre ceea ce se obtine fatd
de ceea ce se foloseste. Toate practicile de management
populare astdzi, precum restructurarea, reorganizarea, rein-
ginerirea si reinventarea au drept scop Imbunatatirea func-
tiondrii organizatiei, astfel Incét s& castige mai multi bani.
Obiectivul lor este, de asemenea, s creascé rezultatele
pozitive si ratele de recuperare a investitiei.

Cresterea ratei de recuperare
a energiei tale

Dacd rata de recuperare a capitalului financiar se
numeste, asa cum am precizat, RPI, rezultatul pe inves-
titie personal il putem defini rata de recuperare pe energie.
Planificarea personald strategicd este concentratd pe
organizarea si reorganizarea existentei tale, pe restructu-
rarea si reinginerirea activitatilor proprii, pentru a creste
calitatea si cantitatea recompenselor pe care le obtii din
investirea orelor si zilelor vietii in ceea ce faci.

S& presupunem, de exemplu, cd ai hotarat sa iti dublezi
salariul in urmatorii trei pand la cinci ani. Acesta este un
obiectiv rezonabil pe care mulii oameni din jurul tau l-au
atins deja. Nu este atat de dificil de realizat. Altfel spus,
pentru a-ti dubla venitul, trebuie si dublezi valoarea
rezultatelor fatd de eforturile depuse. Trebuie sd-ti dublezi
valoarea contributiei.

Rezultatele financiare sunt consecinta desfdsuririi
unei activitdti sau a producerii unor bunuri si servicii
valoroase pentru care cineva este dispus sa plateasca.
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Daci vrei sd sporesti cantitatea pe care o obiii, trebuie s&
faci un plan s& maresti cantitatea pe care o depui.

B Domeniul tdu de excelentd

Care e factorul critic care determind succesul sau ege-
cul oricdrei companii? Este guvantajul competitiv sau
,domeniul de excelentd”. Fiecare companie infiintatd
supravietuieste pentru c& are o capacitate unics de a oferi
pietei ceva mai bun, dintr-un punct de vedere sau altul,
decét orice altceva oferit de competitori. Firma rdmane in
afaceri atdt timp cét continud, Intr-un anumit domeniu,
sd-si satisfacd consumatorii mai bine decat alta.

Avantajul competitiv sau propunerea unici de vinzare a
unei companii i determind rata de crestere, nivelul de
vanzidri, profitabilitatea si chiar supravietuirea. Compa-
niile fird un avantaj competitiv dispar curand de pe piata
si sunt Inlocuite cu altele care au avantaje competitive
clare, indubitabile pentru care consumatorii pot si sunt
dispusi s& plateasca.

Tu nu esti diferit. In postura de presedinte al unei com-
panii cu un singur angajat — tu trebuie sd-ti dezvolti si sa-ti
mentii la rAndul tdu un avantaj competitiv semnificativ.
Trebuie si-fi dezvolfi un domeniu in care esti unic. Tre-
buie s# fii excelent in munca pe care o depui, astfel incat
sd te poti ridica In varful sectorului de activitate. Alegerile
si hotdrarile tale despre avantajul tdu competitiv sunt si
vor fi determinantii principali ai succesului tdu financiar
in viata si In carierd.

B Obtinand succes in mod dificil

In urma cu cativa ani, un prieten de-al meu s-a dus s
lucreze pentru o firmd de brokeraj. Programul de recru-
tare si de instruire avea o componentd tehnica importanta,
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iar trainingul de vanzéari era, practic, inexistent. Cand si-a
obtinut permisul de brokeraj, i s-a dat cartea Pagini Aurii
siis-a spussidinceapd sd ,sune pentru dolari”, vorbind cu
oricine putea gédsila celdlalt capat al liniei si Incercand sa-1
atragd cu produsele sale. El si-a dat seama curdnd ci
aceasta era una dintre cele mai grele modalitdti din lume
de a face vanzari profesioniste si de a-si castiga existenta.

Tntr-o zi, a avut brusc o revelatie, ce i-a schimbat
cariera si l-a transformat Intr-unul dintre cei mai buni
consultanti financiari din tard. El si-a dat seama c&
intreaga sa carierd si tot ceea ce i se Intdmpla - stilul de
viata al familiei sale, contul bancar si viitorul sdu — ar fi
fost determinate de cét de bun era la telefon. Asadar, a
luat hotdrarea s& devind neintrecut la folosirea telefonului
ca mijloc de prospectare si vanzare.

A citit fiecare carte pe care a gdsit-o despre tehnici
eficiente la telefon. A urmat fiecare curs si a studiat orice
informatie utild despre acest subject. A devenit atat de
bun la intrebuintarea telefonului, incat putea recunoaste
19 tipuri diferite de ezitdri In vocea persoanei pe care o
suna. Si-a formulat raspunsuri potrivite pentru fiecare
dintre aceste tonalitdti oscilante pentru a-si putea reasi-
gura potentialii clienti si pe cei actuali cd ceea ce reco-
manda el era lucrul cel mai bun pentru ei.

Astdzi, e] castigd mai mult de cinci milioane pe an
cumpdrand si vanzand investitii pentru clientii sai, la tele-
fon, pentru un comision fix. Aproximativ 99% din afa-
cerea sa se desfdsoara prin telefon i mai recent prin calcu-
lator, e-mail, fax. El isi intalneste rareori clientii personal.
Dar la telefon este un comunicator excelent. Acest prieten
si-a identificat si si-a dezvoltat un avantaj competitiv pe
care l-a folosit pentru a urca in varful domeniului sau.
Care ar putea fi acesta pentru tine?
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Devino un proiect ,munceste-pentru-tine”

[atd un exercitiu: Completeazd aceastd propozifie:
,Dacd as putea ...... cu adevéarat bine, as fi in stare si
castig toti banii pe care mi-i doresc.” Ceea ce trebuie s
faci este sd completezi spatiile libere.

Care este abilitatea care, dacd ai dezvolta-o si ai folosi-o
consistent intr-o modalitate excelentd, ar avea cel mai puternic
impact pozitiv asupra venitului tdu? Daca ai putea utiliza ¢
baghetd magicd si ai putea deveni absolut extraordinar
intr-un aspect al muncii tale, pe care l-ai alege? Indiferent
de rdspunsul tdu, acesta este domeniul-cheie cu care tre-
buie s& incepi imediat.

Orice succes de duratd intr-o afacere sau carierd va
putea fi Inregistrat ca rezultat al faptului cd faci ceva
extraordinar de bine, un lucru pe care ceilalti 1l prefuiesc
si pentru care sunt dispusi sd plateasca. Si tu poti invata
orice lucru pe care altcineva il poate realiza excelent.
Adu-ti aminte ¢ tofi oamenii din primele 10% au inceput
in ultimele 10%/procente.

Toatd lumea care are o viatd buni astizi a avut cAndva
o situatie precara. Toti oamenii din varful domeniului t&u
erau cdndva intr-un cu totul alt sector de activitate. Moda-
litatea de a ajunge In prima linie de auto-servire a vietii,
unde pot fi gasite toate lucrurile bune, este simpla. In
primul rdnd, asazd-te la coadd. la hotdrarea si te aldturi
celor din primii 10%, indiferent cat timp iti va lua. In al
doilea rand, rdmdi la coadd. Odatd ce vei incepe sd lucrezi
pentru excelenta ta personald, continud sa invetfi si s&
practici pand cand vei ajunge acolo.

[atd vestea buni. Linia de auto-servire a vietii se miscé!
Nu se termind niciodatd. Este deschisd 24 de ore pe zi.
Toatd lumea care se asazd la coadd si raméne acolo ajunge,
intr-un final, in fatd. Nimic nu te poate impiedica sa te
situezi printre primii 10% In afard de tine insuti. Esti
rdspunzator.
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B Clarificd-ti avantajul competitiv

Una dintre primele intrebdri pe care trebuie s ti le pui
ar fi urmétoarea: ,Care este avantajul meu competitiv?” Ce
faci tu absolut excelent? Ce faci tu mai bine decat aproape
oricine din domeniul tdu? Ce set unic de abilitdti posezi,
datoritd caruia ai obtinut cea mai mare parte a succesului
tdu de pand acum? La ce esti tu bun cu adevdrat?

Cea de-a doua intrebare este: , Uitindu-ma3 la tendin-
tele din bransa mea, care va fi avantajul meu competitiv in
trei-cinci ani?” Dacd lucrurile continud ca si pénd in
prezent si te-ai putea proiecta in viitor peste trei-cinci ani,
uitdndu-te In jurul tiu, ce va trebui sa faci intr-un mod
excelent la momentul respectiv?

Multi oameni au dificultdti In a rdspunde la ambele
intrebdri. Nu sunt siguri care este avantajul lor competitiv
astdzi, drept urmare nu au nicio idee despre avantajul lor
competitiv in viitor. Daca te afli in aceasta situatie, esti in
mare pericol sa ai rezultate sub potentialul tdu sau chiar
sd esuezi in carierd. '

HM Potentialul tdu avantaj competitiv

Tatd urm3toarea intrebare: ,Care ar trebui si fie avan-
tajul tdu competitiv?” Dacd ai putea si fii senzational
intr-un domeniu, care ar fi acesta? Dacd nu esti sigur,
du-te si cautd un raspuns la sef sau colegi. Intreaba-i:
~Daci as avea o abilitate extraordinard, care ar fi aceea cu cel
mai mare impact pozitiv asupra rezultatelor mele?”

De obicei, iti dai seama de raspunsul la aceastd intre-
bare imediat ce o adresezi. Dac3 te indoiesti care ar fi acea
Insusire care te-ar ajuta cel mai mult, cere sfatul sau péare-
rea celorlalti. Oamenii din jurul tdu, de obicei seful tau, iti
pot da repede rdspunsul la aceasts intrebare.
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Odatd ce ai raspunsul, iti stabilegti dezvoltarea acelei
abilit4ti ca un nou obiectiv pe care il urmaresti. Iti schimbi
felul de a gandi in acel domeniu intr-un mod pozitiv si
Incepi sa-ti imaginezi cd ai Indemaénarea de a fi absolut
senzational in bransa respectiva. Scrii acest lucru pe hér-
tie, stabilesti un termen limitd, intocmesti un plan si
Incepi sd lucrezi pentru a te perfectiona in acel domeniu.
Imediat vei incepe sd-ti dezvolfi avantajul competitiv in
meseria ta, care iti va permite sd depdsesti multimea.

B Concediazd personalul

In ziua de astdzi, conducerile unor companii Isi supun
angajatii unui test care poate fi traumatic pentru acestia.
Dupd ce sunt chemati tcti, patronii concediazd intreg per-
sonalul. Apoi anuntd cd vor reangaja pe cineva pentru
fiecare post si c& fiecare persoand poate reaplica pentru
pozitia sa, de parcd ar fi candidati din afara companiei
care prezintd o propunere.

Aceastd propunere pentru posturile lor ar include o
descriere a ceea ce ei intentioneazd s fac, a modului in
care au de gand sd o reaiizeze, cdt de mult doresc sa fie
remunerati pentru munca lor si cit de mult ar castiga sau
ar economisi compania platindu-le salariile pe care le cer
pentru ceea ce propun ei.

Dupa cum iti poti imagina, multi angajati sunt complet
derutati la gdndul cd se vor confrunta cu acest exercitiu.
Chiar ideea de a se gandi la activitatile lor curente si de a
le descrie sub forma unei propuneri de afaceri, impreund
cu justificarea de ce ar trebui platiti cu suma pe care o
solicita, reprezintd o sarcind coplesitoare. Cei mai multi
oameni nu s-au gandit niciodata la slujbele lor astfel.

La final, seful mai adaugéd un detaliu. El le spune ca
fiecare dintre ei va concura cu ceilalti oameni care vor
aplica pentru aceleasi pozitii. Cei care vor oferi companiei
cele mai bune propuneri vor fi angajati.
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B Stabileste exact ceea ce faci

Daca ai fi pus in aceastd situatie si ar trebui s& scrii o
propunere pentru propria slujba, incepand cu cele mai
importante si mai valoroase lucruri pe care le faci pentru
compania ta, ce explicatii ai da? Cum te-ai vinde
angajatorului tdu actual? Ce argumente ai oferi pentru
banii pe care doresti s& 1i castigi?

Care sunt competentele tale de bazi? Ce talente si abilitati
speciale ai, care te fac valoros si te deosebesc de ceilalti?
Care ar trebui s& fie competentele tale de bazé sau care ar
putea fi in viitor? Ce faci tu Intr-un mod atat de deosebit,
incét sd meriti banii pe care vrei sa ii castigi? Rdspunsurile
tale la aceste intrebdri sunt esentiale pentru succesul tdu
in carierd.

W Cit de bun esti?

Existd o singurd modalitate de a stabili cat de bun esti
in ceea ce faci: Esti solicitat adesea? Daci esti foarte bun,
oamenii Incearcd tot timpul sd iti ofere un alt serviciu
decét cel actual. Primesti constant oferte de munca. Dacd
esti propriul tdu angajat, ai mai multe propuneri decat
poti onora. Primesti constant recomanddri si referinte de
la clientii mulfumiti.

Atunci cadnd esti solicitat intens, slujba ta este sigurd.
Stii ¢, dacd s-ar intdmpla ceva la locul tdu de munca
actual, ai putea sa traversezi strada si sd gadsesti maine un
alt serviciu. Nu te ingrijorezi niciodatd in legaturd cu
fluctuatiile economiei, pentru ca ai intotdeauna mai multe
oportunitati decét poti gestiona in 24 de ore.

Atunci cand vei ajunge In acest punct, vei sti cd esti
unul dintre cei mai buni din domeniul tiu. Te vei simfi
minunat In legdturd cu tine Insuti. Vei avea un control
complet asupra viitorului tau.
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B Fi ceea ce iti place sd faci

S-ar putea sd te Intrebi cum 1t poti stabili domeniul de
excelentd, in cazul In care nu ai deja unul. Dacd esti deja
foarte bun In ceea ce faci, ar trebui si stii ci, datoritd
schimbdérilor atat de rapide din bransa ta, in cativa ani vei
avea, probabil, altd slujb&, prestdnd o activitate diferits,
intr-un domeniu de excelentd distinct. Orice te-a adus in
locul In care esti astdzi nu este suficient pentru a te men-
tine acolo.

Iatd unul dintre cele mai importante aspecte ale schim-
bérii modului tdu de a gandi. Oamenii de succes fac ceea ce
le place. Ei lucreazd pentru bucuria de a practica acea
meserie. Ei ar munci chiar dacd nu ar fi platiti pentru asta.
Adreseaza-ti aceastd intrebare: , Ce activitate as alege dacd as
fi independent financiar si as putea face orice imi doresc?”

Cum ti-ai schimba viata dacd ai castiga un milion de
dolari? Marea majoritate a oamenilor ar renunfa imediat
la slujbele lor daci ar castiga un milion de dolari. Daca tu
ai renunta la slujba ta pentru un milion de dolari, acesta
este un semnal de alarmy, Inseamni ci esti in mare
pericol sé-ti irosesti cariera si viata.

B Stabileste ceea ce iti place sa faci

Cei ajunsi milionari prin propriile eforturi spun
aproape invariabil cd secretul succesului lor constd in
faptul cd au descoperit ce le placea sé facd si au facut acele
lucruri din toatd inima. Cei mai multi oameni de succes
simt cd nu trebuie, de fapt, s& munceascd. Unii dintre ei
afirmi: ,Nu am lucrat nicio zi In toatd viata mea.” In cazul
lor, munca si joaca se Intrepatrund. Ei nu stiu unde incepe
una si unde se termind cealaltd. Atunci cand nu sunt la
serviciu, se gandesc si vorbesc tot despre slujba. $icand se
afld la lucruy, se adancesc In munca.

Existd mai mult de 22 000 de categorii oficiale de
muncd numai in Statele Unite, impaértite In subcategorii
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care aduc acest numdr la cel putin 100 000 de slujbe dife-
rite pe care le-ai putea avea. Iar cele mai multe munci pe
care le vor desfdsura oamenii n secolul al XXI-lea nu au
fost inventate Inca.

Dintre miile de slujbe care existd, in multe dintre aces-
tea ai putea munci si ti-ai putea castiga existenta foarte
bine. Obiectivul tiu trebuie s3 constea In a-ti selecta acti-
vitatea ideald, cea care ifi oferd cea mai mare bucurie,
satisfactie, cele mai mari recompense si apoi si-ti canali-
zezi toate energiile pentru a deveni absolut excelent in
acel domeniu.

B Succesul lasi urme

Punctul de inceput pentru a-ti identifica talentele spe-
ciale si abilitdtile unice este sa te gandesti la trecut. Ce
tipuri de activitati ti-au oferit cele mai bune rezultate si
cele mai mari satisfactii?

Cand erai la scoald, ce materii te interesau cel mai mult
si la care obtineai cele mai bune note? Vei avea intot-
deauna rezultate excelente la ceva ce te fascineazi, iti retine
atentia si cdtre care te sim{i atras in mod natural.

Unul dintre testele pentru a vedea daci ceva este potri-
vit pentru tine il constituie dorinta ta de a afla mai multe
despre acel domeniu. Iti va plicea s citesti despre sectorul
respectiv de activitate, sd vorbesti si sd inveti despre acesta.
In plus, 1i vei admira in mod natural pe cei care au cel mai
mare succes in domeniul ideal pentru tine.

B Intoarce-te la copilirie

O modalitate de a-ti determina viitorul este s3 te Intorci
in trecut. Adu-ti aminte ce ifi plicea sa faci cel mai mult
cand aveai intre 7 5i 14 ani. La acea vreme, erai complet
liber sd studiezi orice subiect te interesa. Ce iti plicea cel
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mai mult sd faci? Daci nu i aduci aminte, du-te si
intreabd-l pe unul dintre péarinti. De obicei, ei isi vor
aminti cum ifi petreceai timpul atunci cind erai mai tanar.

Un participant la unul dintre seminariile mele mi-a
spus cé lui i se aplicd exact acest principiu. Pe cand avea
intre 7 si 14 ani, i pldcea sd construiascd modele de
avioane. A petrecut multe ore, tirziu in noapte, elaborand
modele din ce in ce mai complexe. Curand, a inceput sd
construiascd prototipuri de avioane cu mici motoare
tnduntru si le-a Inscris In concursuri. Pe masurd ce a cres-
cut, a conceput si realizat avioane mai mari, teleghidate si
le-a prezentat la competitii de pe intreg teritoriul SUA

La sfargitul liceului, a urmat cursurile si si-a luat
licenta la o universitate de inginerie aeronautica. in pre-
zent are trei companii iar intr-una dintre acestea proiec-
teazd avioane mici. In cea de-a doua, inchiriazd avioane,
iar cea de-a treia companie se ocupa de intretinerea apara-
telor de zbor. Mi-a spus c& afacerea lui are o valoare de
citeva milioane de dolari si ci simte ¢d nu a muncit o
singurd zi in toatd viata. El face si astdzi ceea ce l-a capti-
vat atunci cdnd era tdnar. 5i are numai 35 de ani.

B Sentimentul tau de importanta

Dale Carnegie a scris candva: ,Spune-mi ce ii oferd
unei persoane cel mai mare sentiment de importanta si iti
voi dezvélui intreaga sa filosofie de viatd.” Ce anume iti
oferd cel mai mare sentiment de importantd? Ce lucru iti
mareste stima de sine atunci cand il realizezi foarte bine?
Ce 1ii place sa faci cel mai mult, atat de mult, incat te
atrage in permanenta?

Napoleon Hill a spus cdndva cd unul dintre marile
secrete ale succesului este sd hotdrdsti ce iti place cel mai
mult sd fact si apoi sd gdsesti o modalitate de a-ti cAstiga exis-
tenta din acel lucru. Multi oameni abordeaza procesul in
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ordine inversa. Ei fac ce simt c& trebuie sd facd in scopul de
a obtine timpul si banii necesari pentru a realiza ce-gi
doresc cu adevdrat. Obiectivul tdu ar trebui si fie sd
inversezi aceastd ordine. Ar trebui sa faci ceea ce iti place
sé faci cu adevérat de la inceput. Astfel, vei deveni din ce
in ce mai bun In a finaliza din ce in ce mai multe lucruri
care iti oferd cel mai mare sentiment de importanta.

B Accepta realitatea

Unul dintre cele mai importante aspecte ale schimbarii
modului tdu de a gandi este dezvoltarea calitatii numite
curaj. Voi aborda acest subiect in detaliu in Capitolul 12.
Pentru moment, legat de desfdsurarea unei activitéti care
iti face pldcere, ai nevoie de curaj pentru a accepta faptul
cd, exact acum, s-ar putea sd nu te afli in locul potrivit, la
locul de munca oportun sau in relatia optima. S-ar putea
sd fi ales drumul gresit.

Cei mai multi oameni se adancesc in slujbele si carie-
rele lor si chiar in relatiile pe care le au ca si cum ar sofa
cu spatele, ar lovi ceva si apoi ar iesi sd vadd peste ce au
dat. Ei nu au obiective clare, asa cd sunt de acord cu orice
li se intdmpla. Ei acceptd slujba care li se oferd atunci cand
incep sd lucreze sau isi schimbd un serviciu. Ei isi inde-
plinesc sarcina ce le este repartizata. Ei le permit sefilor sa
le hotédrascd drumul in cariera.

Intregile lor vieti profesionale devin curand organizate
in jurul asteptdrilor oamenilor care le semneaza statele de
platd. Dacd nu sunt atenti, anii vor trece, iar ei vor uita
complet de copilul din ei care a inceput in viatd cu spe-
rante si visuri, intrand intr-o lume de posibilitati si poten-
tialuri neexploatate.
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B Fii sincer cu tine Insufi

Joseph Campbell, fost profesor de mitologie, a relatat in
urmé cu cativa ani o poveste In cadrul emisiunii televizate
Bill Moyers Special. Aceasta a avut loc Intr-un mic restau-
rant pe care il avea impreund cu sotia sa. Intr-o zi, a venit
un cuplu, impreund cu baietelul lor, si s-a asezat pentru
cind la 0 masd din apropiere. La jumatatea mesei, baiatul a
inceput s& vorbeasca si sd spund ci nu ii place mancarea si
ci nu o va manca. Tatd]l a devenit extrem de furios si a
insistat ca el s& o manénce, fie cd 1i placea sau nu.

Baiatul a refuzat si i-a spus tatdlui sdu: ,Dar nu vreau
sd o mananc!”

In acest moment, tatil a izbucnit si a inceput si strige:
unu vrei? Si ce legdturd are asta? Eu nu am fécut nicio-
datd nimic din ceea ce am vrut in toats viata mea!”

Campbell a continuat s& arate cd multi oameni se afld
in aceeasi situatie. Multi oameni simt cd si-au trdit
intreaga viatd facand lucruri pe care alti oameni au dorit
ca ei sd le facd, pentru cd nu au avut niciodats curajul sd
actioneze exact cum doreau ei.

Campbell a afirmat apoi cd, pentru a avea succes si
fericire in viatd, secretul este si ,iti urmezi fericirea”. S&
faci ce iti place cel mai mult. Sa te uiti la radiografia vietii
tale si sd stabilesti acele activitati care iti fac pldcere mai
mult decat orice altceva, lucrurile pe care le-ai face dacd
nu ai avea limitdri si apoi sa-ti construiesti viata in jurul
acestor activitati.

B Fii pregdtit sa pleci

Multi dintre cei mai fericii barbati si femei din socie-
tatea noastrd sunt cei care, la un moment dat, s-au revoltat
si au renuntat la o situatie atunci cand si-au dat seama cd
nu erau fericiti sau impliniti. Ei au avut curajul sa
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hotédrascd cd vor face ceea ce le place si nu ceea ce se simt
obligati sd facd. Ei s-au cercetat adanc si si-au evaluat cu
sinceritate propriile talente si abilitdti naturale. Acest lucru
le-a schimbat adesea intreaga viata.

B Ascultd-i pe ceilalti

In urm# cu cétiva ani, am inceput s& ma gandesc cu
adevarat la ceea ce Imi doream s& fac. Slujpa mea era
intr-un con de umbr4, iar viitorul nu era foarte luminos, din
cauza situatiei economice. Intre timp, desi aveam conturatd
o idee despre ce voiam s fac, nu eram sigur de aceasta.

In acel moment, mi-am intrebat brusc un prieten ce crede
cd as putea sd fac bine. El mi-a rdspuns, fard a ezita vreun
moment: ,Ai fi excelent in a preda si prezenta seminarii.”

Acesta era exact lucrul la care ma gandeam si eu, dar
eram nervos la ideea de a-mi Indrepta intreaga carierd
spre un domeniu cu totul necunoscut. Comentariul prie-
tenului meu m-a facut s& inteleg cd oamenii din jurul tdu
pot vedea adesea clar ceea ce ar trebui sa faci tu, chiar
dacd tu Insuti nu poti remarca acest lucru.

Daca esti cu totul nesigur de talentele si abilitdtile tale
naturale, Intreabd pe cineva care te cunoaste bine despre
directia ideald pentru tine. Oamenii care te stiu si cdrora le
pasé de tine iti vor oferi adesea idei care iti pot schimba
intreaga viatd. Adesea, aceste idei iti vor dezvilui adeva-
rata chemare a inimii tale.

B Chemarea inimii tale

Chemarea inimii tale este acel lucru special care ti-a
fost menit pe acest pamant. Nimeni altcineva nu poate
face acel lucru la fel ca tine. Este posibil s& fie ceva ce te
cheamd de multi ani, precum sunetul unei muzici de
departe. Este ceva ce te-a interesat si te-a atras de cand
eraj tandr.
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Poate cd nu ai spus nimédnui despre acest subiect.
Probabil c&, in adincul inimii tale, ifi era fricd de schim-
bérile enorme pe care ar trebui sd le faci pentru a-ti urma
chemarea. Dar adevarul este cd nu vei fi niciodata cu
adevdrat fericit sau satisfacut pand cand nu te vei elibera
si nu vei pune suflet in ceea ce faci.

Eric Butterworth a scris in cartea sa, Discover the Power
within You (Descoperd puterea din tine) (Editura Harper &
Row, 1968): ,, Tu nu esti ce esti; tu esti ce pofi fi.”

Imagineaza-ti! Tu nu esti ce esti, ci esti ce poti fi atunci
cand 1iti descoperi si iti dezvolti la maximum talentele si
abilitatile naturale.

W Fii cinstit cu tine Insuti

Una dintre caracteristicile gestiunii personale este
aceea cd te vezi exact asa cum esti. Prin urmare, complet
sincer. Recunosti si accepti ca esti pe deplin rédspunzétor,
presedintele propriei corporatii de servicii personale.
Accepti faptul cd recompensele excelente provin numai
din rezultate remarcabile In domeniul ales de tine. Te vezi
pe tine Insuti in mod strategic, de parcd te-ai uita la alt-
cineva. Iti planifici fiecare parte a vietii, stiind c& nimeni
nu va face acest lucru pentru tine. Mai ales, iti stabilesti
propriul program pentru dezvoltare personald si profe-
sionald cu scopul de a te asigura cd vei deveni unul dintre
cei mai buni oameni din domeniul tau.

B Gandeste si planificd strategic

Existd sapte concepte in planificarea strategicd perso-
nald, care iti pot imbundatati rezultatele si schimba viafa.
Acestea sunt moduri de a gandi care vor conduce la
modalitdti mai eficiente de a actiona.




152 SCHIMBAND GANDIREA, ITI SCHIMBI VIATA

B Trage linie

Primul concept este ceea ce numesc ,gandirea de la
zero”. F& o pauza In viata si munca ta. Trage linie sub toate
activitatile tale curente si imagineaza-ti cd incepi de la zero.
Intreabd-te: , Existd vreun lucru in viata mea pe care, dacd as fi
stiut ce stiu in prezent, nu l-as mai incepe astdzi dacd ag putea?”

Aceasta reprezintd una dintre cele mai importante
intrebari pe care ti le vei pune vreodatd si la care este bine
s& raspunzi. Poti sd o aplici potrivit conceptului ,mergi
Inainte” in fiecare domeniu al vietii tale. Adesea, cea mai
mare problemd in planificarea personald strategica este ca
incerci s& faci sa functioneze ceva la care ai renunta dacd
ai lua-o de la capat.

Adesea, cdnd ofer consultantd conducerilor compani-
ilor, mi se cer sfaturi despre cum se pot creste vanzarile
unui anumit produs sau serviciu. Ii intreb intotdeauna pe
cei din companie: ,Stiind ce cunoastefi in prezent, ati mai
introduce acest produs sau serviciu dacd ati putea lua din nou
aceastd hotdrire?”

Ei imi rdspund de multe ori cd, avind in vedere ceea ce
stiu la ora actuald, nu ar mai fi cumpdrat acel produs de la
bun inceput. Sfatul meu pentru ei este intotdeauna ace-
lagi: ,Renuntati la el.” Unul dintre cele mai inteligente
lucruri pe care le pot face managerii unei companii cu o
parte a afacerii care nu functioneaza si fara niciun viitor
este s renunte la ea cat mai repede posibil. Acest lucru se
aplicd la produse, servicii, procese, metode de vanzari sau
de publicitate, investitii si orice alte domenii de activitate
care consuma timp, bani sau energie emotionala.

B Mentine-fi picioarele deasupra focului

Daca exista vreun lucru iIn viata ta pe care nu l-ai mai
incepe astdzi, stiind ceea ce stii acum, acest lucru este
potrivit pentru abandon creativ si poti renunta cu totul la el.
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Existd vreo relatie din viata ta — personald sau profe-
sionald — In care nu ai mai intra astazi, stiind ce stii la ora
actuald? Dacd raspunsul e afirmativ, urmdtoarea ta intre-
bare este: ,Cum ies din aceastd relatie si cit de repede?”

Gandeste-te la viata profesionald si la cariera ta. Existad
vreun aspect din viata ta profesionald in care nu te-ai mai
implica astdzi, stiind ce stii in prezent? Sau vreun proces
de afaceri, vreo procedurd, activitate sau cheltuiald pe
care nu le-ai mai face daca ai putea si o iei de la capat?

Intr-un final, gandeste-te la investitiile tale, nu numai
cele financiare, ci si la cele emotionale gi de timp. Existd
vreo parte a vietii tale care te trage In jos, cauzandu-ti
tensiune sau stres, in care nu te-ai mai implica daci ai
putea sd incepi din nou? Uneori, cea mai rapidd moda-
litate de a schimba lucrurile si de a-fi schimba viata este,
pur si simplu, sd pui sub semnul Intrebérii tot ceea ce faci
astdzi si care te face nefericit. Dacd acel lucru nu functio-
neazd, abandoneazé-1 si incepe altceva.

B Bunul tdu cel mai de pret

Bunul tau cel mai de pret este timpul tdu. De ase-
menea, reprezintd si cea mai limitatd resursd a ta. Ai o
perioadd de timp limitatd si, odaté ce s-a sfarsit, s-a sfarsit
definitiv. Timpul este esential pentru realizéri si e efemer.
Nu poti obtine mai mult, indiferent ce ai face. Se poate
spune cd, prin modul in care iti folosesti aceastd resursa
pretioasd, iti determini calitatea vietii.

Rezultatele si recompensele, oricum le-ai defini, repre-
zint3 totul. Abilitatea ta de a obtine sdn&tatea, fericirea si
prosperitatea pe care ti le doresti reprezintd madsura efi-
cientei tale ca fiintd omeneasca. Scopul tdu este s iti folo-
sesti minutele si orele mai eficient pentru a te asigura ca
obtii cea mai mare cantitate si calitate a lucrurilor pe care
le vrei in schimbul timpului pe care il investesti.
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B Vanzarea timpului tdu

Totul in viatd reprezintd un schimb de un fel sau altul.
fn ansambluy, it vinzi timpul pentru rezultatele si recom-
pensele pe care ti le doresti. Poti spune ce fel de comer-
ciant esti uitdndu-te In jurul tau si evaludndu-ti situatia
actuald. Esti mulfumit de rezultatele schimburilor de
péand acum din viata ta?

Unii oameni isi vand timpul pentru 25 000 de dolari pe
an. Altii isi vand acelasi timp pentru 250 000 de dolari pe
an, desi au o varstd si o inteligentd asemdnitoare, provin
dintr-un mediu identic si au o educatie similar. Dar unul
dintre ei castigd de 10 ori mai mult decat celdlalt! De ce se
intampla astfel?

In termeni simpli, cel care castiga mai mult gandeste si
actioneazd diferit fatd de cel care castigd mai putin. Una
dintre persoane este un mai bun ,,comerciant” decat cea-
laltd. Una dintre persoane are informatii mai bune, Isi
imbundtiteste continuu abilititile, Incepe mai devreme,
munceste mai intens si rdméane pand mai tarziu dupa
program. Un bun comerciant isi dezvoltd repede avanta-
jul competitiv si incepe sd ajungd In fata multimii.
Curénd, el munceste si cdstigd la un nivel mult mai inalt
decat cei care au inceput in acelasi timp cu el. Acesta
trebuie sa fie si scopul tdu.

B Timpul tdu este limitat

Nu poti economisi timp. Poti numai sa 1l investesti In
mod diferit. Fiecare parte din viaja ta de astdzi indici
modul in care ti-ai folosit timpul in trecut. Dacd doresti si
al un viitor aparte, trebuie s iti consumi timpul diferit in
prezent. Trebuie sd iti schimbi modul de a gandi despre
tine Insuti si despre cum isi folosesti timpul pentru a
obtine lucrurile pe care ti le doresti In viata.
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Timpul este, intr-un fel, precum banii. Poate fi cheltuit
sau investit. In cazul in care cheltuiesti timp sau bani, au
dispdrut pentru totdeauna. Nu poti sd le mai obtii Inapoi.
Dar dacd iti investesti timpul sau banii In mod intelept,
vei fi recompensat cu mai multe rezultate In viitor. Plani-
ficarea personald si gindirea strategicd iti oferd instru-
mentele pentru a te asigura ca obtii cel mai mare profit pe
timpul investit (PTI). Altfel spus, iti permite sd inregis-
trezi cel mai mare ,profit pe viata”.

Tot ceea ce faci si necesitd timp reprezintd o alegere.
Optiunea este sa ifi folosesti timpul cu intelepciune sau
nu. Oricum alegi, timpul va disparea pentru totdeauna.
Daca iti folosesti timpul pentru o activitate, nu vei mai
avea aceeasi perioadd de timp disponibil pentru a-l

_consuma sau a-1 investi intr-o altd activitate. Alegerile tale
despre cum 1iti Intrebuintezi timpul iti determina in mare
masurd calitatea vietii, de astdzi si din viitor.

Trebuie s& fii foarte atent la timpul t&u. Trebuie sa fii
hotdrat sa nu ti-l risipesti pe activititi cu valoare redusa.
Trebuie s8 reduci, si selectezi si s8 elimini toate activititile
care nu mai reprezintd cea mai bund Intrebuintare a
timpului tdu dacd vrei sa obtii cel mai mare profit pentru
energia investitd In viatd si In carierd. ,Gandirea de la
zero” te va ajuta si faci alegeri mai bune. Este o modali-
tate de gandire-cheie care iti poate schimba viata.

B Principiul Pareto

Un alt concept important pentru planificarea strategicd
este Regula 80/20, ,Principiul Pareto”, despre care a scris
economistul italian Vilfredo Pareto in 1895, in Elvetia.
Aceastd reguld stipuleaza cd 80% dintre rezultatele tale
provin din 20% dintre activitatile tale. Daca intocmesti o
listd cu 10 sarcini pe care trebuie sd le faci In ziua
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urmatoare, doui dintre acestea vor valora mai mult decat
celelalte opt la un loc.

Dar cele 20% dintre activitdtile tale care se dovedesc
cele mai valoroase in munca ta sunt, invariabil, cele mai
dificile si mai pline de provocéri. 80% dintre activitdti care
reprezintd doar 20% dintre rezultate sunt, de obicei, amu-
zante si usoare. Ca fiintd omeneascd, ai o tendintd natu-
rald s3 faci lucrurile usoare, chiar dacd nu sunt extrem de
valoroase sau de importante. Pentru a face cat mai multe
si a obtine cele mai bune rezultate din fiecare minut
investit, trebuie si rezisti tentatiei de a finaliza mai intdi lucru-
rile neimportante. Trebuie sd te disciplinezi s& iti mentii
energiile concentrate pe unul sau doud lucruri pe care le
poti face si care sunt cele mai importante si mai valoroase.

B Cum sd te vinzi strategic

Ca presedinte al propriei corporatii de servicii perso-
nale, trebuie sa iei in considerare cele patru variabile strate-
gice atunci cand te vinzi si iti oferi serviciile. Eficacitatea ta
in fiecare dintre aceste patru domenii iti va determina
veniturile si viitorul. Acestea sunt: (1) specializarea; (2) dife-
rentiereq; (3) segmentaren si (4) concentrarea.

Aceste patru activitdti sunt importante pentru fiecare
afacere si pentru succesul fiecirui produs sau serviciu
oferite. Succesul In afaceri si profitabilitatea reprezintd
consecinte ale unor rezultate notabile in fiecare dintre
aceste domenii. Problemele cu vanzarile si profitabilitatea
constituie rezultatul unui punct slab intr-unul sau In mai
multe dintre aceste sectoare. Fiecare ti se aplica si tie, si
carierei tale.
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B Specializeazd-te in domeniul tiu

Specializarea inseamnd sd hotdrdsti exact ceea ce vei
realiza In domeniul tdu si sd faci acest lucru bine. Oamenii
de succes din fiecare domeniu se specializeazi mai
degrabd decat s& aibd cunostinte generale. Ei isi concen-
treazd timpul si talentele mai degraba decat si incerce s&
facd prea multe lucruri. Ei muncesc pentru a-si construi
reputatia cd sunt indispensabili intr-un anumit domeniu.
Ei nu Incearca sd facd toate lucrurile firs a le realiza bine.

O afacere de succes se poate specializa pe un anumit
tip de clienti sau Intr-o piata specificd. Ori intr-un anumit
produs sau serviciu pentru acel tip de client. Un om de
vanzdri de succes se va specializa in a vinde un anumit
produs sau serviciu unui anumit tip de consumator. Un
om de succes din orice domeniu va petrece din ce in ce
mai mult timp fécdnd mai putine lucruri, dar acestea cu o
valoare crescdndi In acel sector specific.

Care este domeniul tdu de specializare astdzi? Care va
fi In viitor? Care ar trebui sa fie bransa respectivd daca
vrei sd ajungi in varful sectorului tdu de activitate? Care
ar putea fi acesta dacd ai face cativa pasi tnapoi si ti-ai
imagina ca nu ai nicio limitare si cd ai putea avea numai
abilitdti excelente, in orice piatd, dupd cum iti doresti?

B Diferentiazi-te

A doua variabild strategica In afacerea sau in cariera ta
o reprezinta diferenfierea. Acesta este factorul cheie care
hotardste de cele mai multe ori succesul in vanziri,
marketing si crestere a afacerii. Constituie principalul
determinant al succesului in cariera ta.

Diferentierea este definitd ca modul in care te separi de
toti ceilalti din domeniul tiu care oferd ceva similar.
Domeniul_ tdu de diferentiere este, in realitate, domeniul
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tiu de excelentd, aria ta de unicitate, ceea ce ai specific. Este
cel care iti oferd un avantaj competitiv asupra celorlalti
din bransa ta.

M Intrebarea-cheie

Imagineaz&-ti cd un posibil client foarte important
te-ar intreba: ,Ce anume este diferit la produsul sau servi-
ciul tdu, ce este mai bun in orice fel fatd de produsele sau
serviciile similare oferite de oricare altd companie pe piata
de astdzi?” Cum ai raspunde? Dacé ar trebui sd raspunzi
de ce produsul sau serviciul tdu este superior fatéd de cele
ale competitorilor, ce ai spune?

Multi oameni de vanzari si chiar proprietari de afaceri
nu stiu sigur cum s& rdspundi la aceastd intrebare. Dar tu
trebuie s4 stii exact care este avantajul tiu competitiv daca
vrei sd vinzi mai mult pe o piatd din ce in ce mai compe-
titiva.

De vreme ce iti planifici strategic propria carierd, trebuie
sd-t1 pui aceastd Intrebare. Ce abilitdti unice posezi, care te
fac superior fatd de tofi ceilalti care se oferd s realizeze
acelasi lucru pe care 1l faci si tu? Ce abilitdti ar fi necesare?
Daci in momentul de fatd nu excelezi in domeniul tdu, ce
pasi ar trebuj sd faci, incepand chiar de acum, pentru a
ajunge in punctul din care te poti deosebi de toti ceilalti?

B Identificd-ti consumatorii ideali

Cel de-al treilea domeniu strategic in afaceri este seg-
mentarea. Acesta necesitd sa iti imparti pietele si consuma-
torii in segmente. Poti face acest lucru identificand acei
clienti care pot beneficia cel mai mult de sfera ta de spe-
cializare si de avantajul tdu competitiv in acel domeniu.

Prin segmentare, iti identifici consumatorii ideali. Cine
sunt ei? Unde se afl3? Ce au in comun? Care le sunt varsta,
veniturile, nivelurile de educatie, mediile din care provin,
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pozitiile, experientele si asa mai departe? Astizi,
marketing-ul se concentreaza din ce in ce mai mult pe nigse
si micro-nige. Vanzarile si marketing-ul sunt din ce in ce mai
mult personale si individuale, adresdndu-se unor grupuri
foarte exact definite de potentiali consumatori cu anumite
calitati si caracteristici. Care sunt consumatorii tai ideali?

B Concentreaza-ti energiile

Cea de-a patra strategie variabild, poate cea mai
importanta dintre toate in vanzari si marketing, este prin-
cipiul concentririi. Acesta reprezintd abilitatea de a-{i con-
centra toate energiile si resursele pe acei clienti sau acele
piete unde ai cele mai mari sanse de succes in cea mai
scurtd perioadd de timp.

Indeménarea de a te concentra exclusiv asupra oportu-
nitdtilor cu valoarea cea mai ridicata te va ajuta s& ai profit
In urma energiei folosite mai mult decét orice alt factor.
Concentrarea este un principiu cheie pentru succes in
orice domeniu.

B Succes versus esec

Dun & Bradstreet au evaluat rezultatele afacerilor de
succes si ale celor lipsite de reusitd mai mult de 50 de ani.
De curdnd, au introdus toate informatiile despre afacerile
esuate In calculator. Informatiile au indicat ¢4 afacerile nu
au mers din cauza ,vanzdrilor scizute”. Afacerile au
succes datoritd ,vanzarilor ridicate”. Orice altceva in plus
reprezintd simple comentarii.

In calitate de presedinte al propriei companii, angajat
in planificarea personald strategicé pentru propria carierd,
scopul tdu este sd asiguri cel mai mare nivel de vanzari al
serviciilor tale pe care il poti atinge. Acest lucru necesitd
sid te specinlizezi, si te diferentiezi, si segmentezi si si te
concentrezi. In pozitia de presedinte al propriei vieti si
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cariere, trebuie s& devii excelent in a face unul sau doui
lucruri pentru care piata va pliti cel mai mult. Apoi,
trebuie s3 devii din ce In ce mai bun in acest domeniu sau
chiar in ambele.

M Esti extraordinar

Pot afirma, pe bun dreptate, ci esti extraordinar. Te-ai
ndscut cu talente si abilitdfi unice, care te fac complet
diferit de toate celelalte fiinte omenesti care au existat
vreodatd. Sansele de a gdsi incd o persoand ca tine sunt de
una la 50 de miliarde. De fapt, acest lucru nu se va
intampla niciodats.

Nu existd nicio altd persoana care are aceeasi com-
binatie unicd si remarcabild de experiente, idei, gdnduri,
sentimente, educatie si imaginatie ca tine. Ai Induntrul
tdu, chiar acum, abilitatea de a fi, de a avea sau de a face
aproape orice iti poti imagina. Te asemeni foarte mult cu
blocul de marmurd al lui Michelangelo. Esti asemenea
unei capodopere care agteaptd sa iasd la lumina.

Succesul deosebit si fericirea vin atunci cand iti iden-
tifici abilitdtile naturale si apoi te concentrezi si te dez-
volfi pe linia talentelor tale inndscute. Este ca si cum ai fi
fost proiectat pentru succes intr-un mod specific si, dacd
poti gdsi domeniul pentru care ai fost conceput, vei reusi
sd realizezi mai mult in citiva ani decat cei mai mulfi
oameni infr-o viatd infreaga.

B Nu ldsa nimic la voia intamplarii

Nu refuzi nimic sansei. Nu speri s& se intdmple mira-
cole sau si dai lovituri norocoase. Recunosti cd, dacd este
sé fie, depinde numai de tine.

Intrucat stii ci urmeazi si iti petreci restul vietii
lucrand la ceva, te hotdrasti dinainte ¢ vei face ceea ce ifi
place. Vei deveni tot ceea ce esti capabil sd devii prin
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dezvoltarea talentelor si abilitdtilor tale unice, oriunde
te-ar conduce asemenea Insusiri. Vei lucra numai la ceva
ce iti face placere, cu oameni pe care ii simpatizezi, des-
fasurdnd o activitate care face diferenta in lume.

Iti stabilesti standarde inalte. Gandesti pozitiv si
constructiv despre cariera ta si despre viitorul tdu. Recu-
nosti c& poti face orice a facut oricine altcineva. Odata ce
te-ai decis ce 1{i doresti s8 faci, vei face totul din inim4 si
intr-un mod excelent. Drept urmare, vei deveni de neoprit.

'EXERCITII DE ACTIUNE

1. Ce iti place cu adevérat sa faci? Ce activitate ifi oferd
cel mai mare sentiment de importantd?

2. Dacd ai putea fi excelent la orice sarcind sau in orice
abilitate, care ar fi aceasta? Stabileste-ti-o drept
obiectiv si Incepe sd lucrezi imediat asupra acelei
indeméandri.

3. Care sunt domeniile cheie ale slujbei tale? Pe o scald
de la 1 la 10, cit de bun esti in fiecare sector de acti-
vitate?

4. Care abilitate, daci ai dezvolta-o si utiliza-o intr-un
mod excelent, ar avea cel mai mare impact pozitiv
asupra vietii tale?

5. Care este domeniul tdu de excelentd, specific tie si
care reprezintd cel mai bun lucru pe care il realizezi
in activitatea ta?

6. Dacd ai putea face doar un singur lucru toatd ziua,
ce sarcind sau activitate ar contribui cel mai mult la
valoarea companiei si a muncii tale?

7. Identifica-ti chemarea inimii, acel lucru unic pentru
care ai fost adus pe pamant. Dacd ai putea realiza un
singur lucru extraordinar in viatd, care ar fi acela?




7

Pune oamenii pe primul loc

Relatiile personale reprezintd solul
fertil din care provin toate avansdrile, toate
succesele, toate realizdrile din viata reald.

BEN STEIN

Oamenii pe care ii cunosti, precum si cei care te stiu
intr-un mod favorabil vor contribui la succesul, fericirea si
nivelul tiu de realizéri in viatd mai mult decat orice alt
factor. Nimeni nu reuseste nimic numai prin sine insusi.

In viats, relatiile reprezintd totul. Prietenul meu,
Charlie Jones, spunea: , Vei fi peste cinci ani ceea ce esti in
prezent, cu exceptia cirtilor pe care le vei citi si a oamenilor pe
care ii vei cunoaste.”

Doctorul David McClelland, autor al cé&rtii The
Achieving Society (Societatea de succes) (Editura Van
Nostrand, 1961), a concluzionat, dupéd 25 de ani de cerce-
tare la Harvard, cd alegerea unui , grup de referintd” va
avea 0 mai mare legaturd cu succesul tdu decat orice
altceva. McClelland a intervievat absolventi ai univer-
sitdtii, precum'si persoane care participaserd la cursurile
sale intensive despre succesul in viata americani. I-a
studiat pe acesti oameni timp de mai mulfi ani. Multi
dintre ei au aplicat ceea ce invataserd si au realizat lucruri
minunate. Ei si-au construit afaceri profitabile si cariere
de succes.
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Totusi, multi dintre absolventi nu au reusit sd trans-
forme in succes informatiile si ideile pe care le invitasera.
De ce nu? Dupa ce i-a cercetat din nou, el a aflat c4 ei se
intorseserd invariabil la acelasi grup de oameni cu care se
asociaserd Inainte de a urma cursurile despre succes.
Drept urmare, ei si-au reluat vechile obiceiuri, obisnuinte
si modalitati de a trdi. Nimic nu s-a schimbat pentru ei,
deoarece erau integrati in fostele grupuri de referinta.

1

B Grupul tiu de referinta

Grupul tdu de referinta este definit prin persoanele cu
care consideri cd esti asemdnitor. De exemplu, daca esti
adeptul unei anumite biserici, membrii acelei biserici fac
parte din grupul tdu de referinta. Si te consideri asemenea
lor. Daca apartii unui partid politic, unei ligi de bowling
sau unei anumite profesii, oamenii din acele grupuri sau
organizatii sunt parte a grupului tdu de referintd. Te
identifici puternic cu ei.

De-a lungul timpului, printr-un proces de absorbtie, le
vei adopta atitudinile, modul de a se comporta, de a
vorbi, nivelurile de aspiratie si chiar stilul de a se imbréca.
Grupul tdu de referintd va exercita o influentd enorma
asupra persoanei care vei deveni. {fi vei ajusta obiectivele,
comportamentele si gdndurile pentru a fi in conformitate
cu ceea ce simti cd vor aproba ei. Acest lucru se Intampla
tot timpul In cazul adolescentilor.

B S-ar impune sd faci noi alegeri

Orice schimbare in lumea ta exterioara incepe cu o
modificare In universul tau interior. Transformadri majore
in sfera ta lduntricd incep sd aibd loc atunci cand schimbi
oamenii cu care te asociezi si te identifici. Cand selectezi
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un nou grup de referin{d sau te gdsesti intr-o situatie cu
oameni diferiti, Incepi sa te transformi in mod inconstient,
aproape In ciuda a ceea ce esti tu.

Acest proces de modificare are loc destul de repede. In
timpul seminariilor si cdldtoriilor mele, am lucrat cu
nentimdérafi bdrbati si femei din toatd tara si din toatd
lumea, care au urmat cu sfintenie acest sfat. Ei si-au
schimbat in mod deliberat grupul de referintd. Au hota-
rat sd se asocieze cu oameni diferifi din organizatii dis-
tincte. Curand, ei au Inceput s gandeasca diferit despre
ei Insisi, iar lumea lor exterioard a inceput sa capete alte
valente.

B Dupid cum gandeste un om

Legea Corespondentei aratd cd lumea ta exterioard
repreiinté o oglind& a universului tdu interior. In Biblie se
spune: ,Un om este asa cum gandeste.” Ceea ce inseamnd
cd perceptia despre lumea exterioard fi se schimbd in
conformitate cu modul in care te vezi si gandesti despre
tine in constient, pentru a fi conformd cu imaginea for-

~mata. Jatd mesajul central al acestei carti.

Factorii cu cea mai mare influentd asupra modului tiu
de a gindi si de a simti vor fi aproape intotdeauna ceilalti
semeni din viata ta. Oamenii de succes sunt aceia care Tsi
formeaza obiceiul de a se asocia cu alti oameni pozitivi,
orientati cdtre succes. Prin definitie, oamenii care nu au
succes ajung sd se asocieze cu cameni a caror viatd nu se
indreaptd nicdieri. Oamenii din ambele grupuri devin din
ce In ce mai asemdandtori cu oamenii cu care se identificd
cel mai mult.
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B Formeazd-ti un nou grup de referinta

Dacd vrei cu adevérat sd 1ti schimbi viata si modul de
a gandi, ia o decizie astdzi sa Incepi si te asociezi, in
fiecare domeniu al vietii tale, cu alti barbati si femei pe
care fi admiri si ii respecti. Hotdraste-te sa colaborezi cu
oameni care iti plac si de la care poti invita. Lucreazi si
socializeazd numai cu genul de oameni cu care ai vrea s&
semene copiii t&i atunci cand vor creste. Dupa ce iti vei
stabili aceste tipuri de standarde pentru relatiile tale inter-
personale, Intreaga ta viatd va Incepe sd se imbundité-
teascd aproape imediat.

B Dezvolta-{i propria retea

Reteaua ta este formatd dintr-un numar de oameni pe
care i cunosti, atit direct, cat si indirect. Acestia sunt
oameni asupra cdrora poti exercita o oarecare influenta si
care pot, in mod similar, exercita o anumitd influentd
asupra ta.

QOamenii cu cel mai mare succes din societatea noastrd,
de la fiecare nivel, sunt cei care ii cunosc pe cei mai multi
alti oameni de succes. Ei isi organizeazd vietile pentru a-i
intdlni pe acestia In mod deliberat, nu accidental. $i asa
poti face si tu.

De-a lungul timpului, multi barbati si femei se muta
dintr-un oras in altul, dintr-un domeniu ori industrie in
alte sfere de activitate. Ei incep cu putine contacte, dar
intr-un timp record ajung sd se numere printre oamenii
cei mai cunoscuti si mai respectati din noul lor domeniu.
De ce se intAmpl4 acest lucru? Intrucat aplica in noile lor
vieti principiile relationdrii creative.

Ei incep imediat sd-si formeze grupuri de referintd
inedite, pozitive. Pun In practicd un plan de a-si dezvolta
cat mai multe relatii bune, de calitate, In cea mai scurta
perioadd de timp.
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B Construirea retelei tale

Iti voi prezenta un exercitiu foarte bun pentru tine. De-a
lungul urméatoarelor sase luni pand la un an, intocmeste-ti
o listd Intr-o agenda cu cei mai importanti 100 de oameni
din comunitatea ta. In timp ce aduni aceste nume din ziare,
din conversatii, din stiri si de la serviciu, incepe si te
gandesti cum ai putea ajunge sd-i intalnesti si sd-i cunosti.
Adu-ti aminte, cu cat cunosti mai multi oameni care te
cunosc si gandesc despre tine Intr-un mod pozitiv, cu atat
vei avea mai mult succes In fiecare domeniu al vietii tale.

Odats ce vei avea lista cu cei 100 de oameni, ar trebui
s4 o consulfi in mod regulat. Incepe si legi sistematic
relatii cu acesti oameni. Dupd ce ai selectat un nume,
gandeste-te la cum ai putea intra In contact cu acea per-
soand. Cea mai simpld modalitate este de a-i scrie o scri-
soare prin care iti exprimi opinia in legdturd cu ceva in
care este implicatd sau transmiti, pur si simplu, felicitari
pentru succesul persoanei respective in legdturd cu ceva
obtinut de curand.

Fii rdbdator atunci cand Incepi sd iti extinzi cercul de
contacte. Nu te agtepta ca persoana careia i-ai scris sd te sune
sau sd vind la usa ta pentru a te intalni. Esti In etapa in care
sadesti seminte. Mai tarziu, poti vedea cd acea persoand a
realizat altceva si poti scrie o altd scrisoare. De-a lungul
timpului, aceste eforturi mici vor Incepe sd dea roade.

B Ribdarea este rasplatita

Scriu mereu scrisori oamenilor pe care ii cunosc, din
toatd tara. Le trimit Intotdeauna o copie a unei poezii,
uneori o carte, alteori un program audio sau ceva ce simt ca
le-ar face placere. De-a lungul anilor, am facut acest lucru
pentru sute sau, poate, mii de persoane. In prezent, oriunde
merg, oamenii vin la mine si Imi aduc aminte ci le-am scris
sau le-am trimis ceva, de multe ori cu multi ani Tnainte.
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fn urma cu cativa ani, ma aflam in Washington D.C., la
o conferintd la nivel inalt, iar o persoand importantd din
una dintre cele mai mari organizatii din Capitala a venit
la mine si mi-a adus aminte ¢ 1i scrisesem si i trimisesem
ceva cu cinci ani inainte. Inc# isi aducea aminte. De-a lun-
gul timpului, dupa aceastd intélnire, am ajuns sa il cunosc
foarte bine pe acest barbat. M-a prezentat apoi unor per-
soane foarte influente. Aceste noi relatii s-au dovedit a fi
foarte pldcute si productive pentru mine. Si pot afirma cé
au inceput toate datoritd faptului ca ma asezasem si scri-
sesem O scrisoare prietenoasa.

B Avansand in carierd

Aproximativ 85% dintre cele mai bune slujbe din Statele
Unite sunt ocupate prin contacte sinu prin anunturi publi-
citare sau prin agentii de recrutare. Cineva are nevoie de
0 persoand pentru o anumitd slujba si face cunoscut acest
lucru in cadrul retelei. Vorbele circuld de la o persoana la
alta si, ca urmare a acestor relatii, apare o persoand potri-
vitd care nu ar fi putut fi gasitd altfel si care este direc-
tionata cétre respectivul loc de munca.

Multi oameni au descoperit c& si-au transformat vietile
profund inmultindu-si contactele de fiecare data cand au
avut ocazia. lar atunci cdnd si-au schimbat cariera, s-a
intdmplat ca ei s& cunoascé persoana potrivitéd care se afla
in locul potrivit pentru a le face cunostintd cu persoana
potrivita si astfel au obtinut slujba potrivita care le-a oferit
posibilitatea de a castiga ani de munca intensd péani la a
ajunge la acelasi nivel de responsabilitati si venituri.

B Aliturid-te lor

Punctul de interes al relationdrii pentru cei mai mulfi
barbati si femei de succes si milionari este implicarea lor
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in grupuri, cluburi si asociafii care contin membri care i
pot ajuta in diverse domentii.

Din propria experientd, am descoperit, cind m-am
mutat dintr-un oras in altul, cd prin implicarea in diverse
grupuri si organizatii am reusit s& leg mai multe prietenii
si sd progresez mai mult In cativa ani decéat altii in 10 sau
20 de ani.

Hotédrasta-te chiar acum s devii membru in unul sau
doud cluburi ori asociatii. Prima asociatie In care ar trebui
sd te Inscrii este aceea pentru profesia sau ocupatia ta.
Dacéd lucrezi in domeniul imobiliar, inscrie-te intr-o orga-
nizatie imobiliara. Dacd esti antreprenor, inscrie-te intr-o
asociatie antreprenoriald. Dacd lucrezi in vanzari, inscrie-te
intr-un club precum Asociatia Internationala a Oamenilor
din Vanzdri si Marketing.

Atunci cand te decizi s& intri intr-o asociatie profe-
sionald, nu ar fi indicat s& comiti greseala de a participa
doar la intalnirile organizate si apoi sd mergi acasa. Asa
fac 80-90% dintre membri. Se poate ca ei sa beneficieze de
apartenenta lor la organizatie, dar nici pe departe cat ai
putea obtine tu dacd te-ai implica mai mult.

Iatd care ar trebui sd fie strategia ta. Atunci cand te
inscrii intr-un club sau intr-o organizatie, uita-te la diver-
sele comitete din lista membrilor. Intreabi si afl care este
cel mai activ si mai important pentru organizatie.

Uneori este vorba despre comitetul de membri. Alteori
despre comitetul pentru relatii guvernamentale sau despre
cel pentru educatie sau pentru strangere de fonduri. Ori-
care ar fi acesta, afld care dintre comitete pare a avea cel
mai mare impact asupra sdnatatii si cresterii organizatiei si
apoi oferd-te voluntar pentru a lucra in acel comitet.
Aproape Intotdeauna se va gasi un loc liber pentru cineva
care este dispus sd ajute.
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B Doneaza-ti timpul

Atunci cand participi la intalnirile comitetului, dezvolta-ti
obiceiul de a ridica méana. Oferé-te voluntar pentru sar-
cini, s& scrii unele rapoarte ori pentru oricare altd munca
ce trebuie indeplinita.

Regula este aceasta: In fiecare organizatie, mai putin
de 10% dir}tre oamen] realizeazd cea mai mare parte a
lucrurilor. In orice comitet, mai putin de 20% dintre
oameni fac mai mult de 80% din munca din acel comitet.
Scopul tdu este sd te numeri printre acei 10-20%.

Cele mai importante comitete atrag cei mai buni si mai
importanti oameni din asociatie. Acestia reprezintd genul
de oameni pe care doresti sd ii ai in grupul tdu de referintd
si cu care vrei s3 formezi relatii. Constituie genul de
oameni al caror nume il doresti pe lista ta de cunostinte si
in reteaua ta profesionala.

B Actionand pentru colegii tai

Unul dintre cele mai mari avantaje In a lucra voluntar
intr-un comitet pentru asociatia ta este acela cd ai ocazia
sd-ti arati talentele in fata colegilor tdi, dar fird a incerca
vreodatd sa 1 impresionezi sau sa ii determini sa iti dea
sau sd facd ceva pentru tine.

De fiecare datd cand accepti o responsabilitate si ti-o
indeplinesti complet, ei observa acest lucru in tacere. Se
poate ca ei sa nu spund nimic, In afard de multumirile sau
felicitarile ocazionale, dar vor retine, iar aceste lucruri iti
vor fi foarte utile mai tarziu.

¥ Invatd sd vorbesti
cu incredere de sine in public

Dacd iti este teama sd vorbesti In public, ar trebui sé-ti
intocmesti un plan, chiar acum, legat de cum poti scdpa
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de aceastd fricd. Abilitatea ta de a face o prezentare in fata
unui grup mic de persoane sau de a te ridica si a vorbi sau
de a prezida o intdlnire pentru un grup mai numeros te
poate aduce mai mult in atentia oamenilor care te pot
ajuta decat orice alt lucru pe care l-ai putea realiza.

Din fericire, vorbitul in public este o abilitate pe care o
poti deprinde prin practicid. De-a lungul anilor, le-am
recomandat cdlduros oamenilor s urmeze un curs Dale
Carnegie sau Toastmasters International. Ambele sunt
deschise pentru toatd lumea si disponibile oriunde.

Atunci cand te Inscrii Intr-una dintre aceste organizatii
de renume, conducdtorii lor te vor pregati foarte bine sa
vorbesti In public. It vor arsta cum s& proiectezi un discurs —
cu inceput, cuprins si incheiere. Ifi vor explica modul in
care sd vorbesti intr-o varietate de situatii. Si, cu cat iti vei
imbuné&tati abilitatea de a vorbi, conform Legii Atractiei, cu
atét vei atrage mai mult oameni si oportunitdti de a vorbi
in fata unor grupuri mai mari si mai numeroase.

Cautid modalititi de a contribui

Jatd un Iucru foarte important pe care l-am invétat. Din
cauza egoismului, marea majoritate a oamenilor se gan-
deste mereu la cum ar putea avea castiguri imediate din
orice interactiune cu alti oameni. Dar acest lucru nu este
valabil pentru tine. Scopul tdu este sd cauti modalitati de
a contribui, trebuie sd se axeze pe gadsirea unor modalitati
de a contribui.

Aceasta pare sd fie strategia folositd de cei mai multi
oameni de varf. De-a lungul anilor am lucrat cu multi
oameni bogati. Nu voi uita niciodatd cum un miliardar s-a
intors cétre mine la sfarsitul unei intalniri si m-a intrebat
in particular: ,Pot face ceva pentru tine?” Mai tarziu, o
altd persoand, a cdrei avere era de 500 de milicane de
dolari, mi-a pus aceeasi intrebare: , Te pot ajuta cumva?”
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Atunci cand am inceput sd lucrez pentru un barbat a
cdrui avere se ridica la peste 800 de milioane de dolari, el
m-a intrebat, la a doua sau a treia noastra intilnire, daca
putea face ceva din pozitia sa pentru a mé sprijini In viata
mea personald. Desi nu m-am putut gandi la nimic, acel
simplu gest mi-a castigat loialitatea pe viatd. De-a lungul
anilor, am observat ¢4, la toate nivelurile societatii, mulfi
oameni importanti au ajuns acolo cdutdnd mereu moda-
litati de a-i ajuta pe ceilalti.

B Aplicand legea

Iatd una dintre cele mai mari descoperiri din toate tim-
purile: Cu cit oferi mai multe fird a te astepta la recompense,
cu atdt vei primi mai mult din cele mai neagteptate surse.

Cei mai multi oameni cred cd, dacd fac ceva bun pentru
o persoand sau un grup ori contribuie in vreun fel,
rdsplata ar trebui s& vina direct de la acea persoand sau de
la acel grup. Dar universul nu functioneaza astfel. Atunci
cand faci un lucru dragut pentru altcineva, activezi Legea
Atractiei. Tntrucat este o lege, nu trebuie sa-ti faci niciodata
probleme in legaturd cu rasplata. Atat timp cat vei conti-
nua s3 semeni bunitate, universul va avea grija de recolta.
Lucrurile bune ifi vor veni, de cele mai multe ori, dintr-o
sursd complet neasteptatd, la un moment cu totul inopi-
nat. Trebuie doar sd te asiguri cd vei contribui In conti-
nuare. Rezultatul va veni de la sine.

B Cei mai buni cameni

In calitatea mea de orator profesionist, lucrez cu
oameni si cu asociatii de pe intreg teritoriul SUA. Cei mai
buni si mai talentati oameni din fiecare asociatie sunt, fara
exceptie, cei care participd la aproape fiecare Intalnire.
Qamenii de varf sunt cei care isi alocd mereu timp si fac
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sacrificiul de a fi acolo. Ei sunt cei care fac parte intotdea-
una din comitete si se oferd si ajute in orice fel.

Am observat un fenomen interesant. in fiecare an, un
membru al asociatiei este ales presedinte national. In
aceastd calitate, membrul respectiv va trebui si petreacd
mult timp céldtorind voluntar prin Statele Unite in intere-
sul asociatiei, fard a fi remunerat.

Al putea sd crezi cd aceste cdlatorii vor afecta capaci-
tatea acelei persoane de a-si asigura existenta. Dar se pare
ci se iIntampla un fenomen invers. Toti presedintii de aso-
ciatii cu care am vorbit au descoperit ci au cistigat mai
mulfi bani, au avut o evolufie mai buné In carierd si au
progresat mai mult In domeniul lor de activitate in anul in
care au Inceput sd lucreze pentru asociatie decét in orice
alt an din viata lor.

Cu cat contribui mai mult, fard a te agtepta la recom-
pense, cu atat vel primi mai mult din cele mai neasteptate
surse. lar tu controlezi in intregime ceea ce aduci drept
contributie. Universul va avea grijéd de celelalte lucruri.

Tine evidenta

Harvey Mackay spunea in programul sdu audic, How
to Build a Network of Power Relationships (Cum si-fi constru-
iesti o refea de relatii puternice), ca cel mai important cuvant
care nu se afla in dictionar (la acel moment) era ,Rolodex”
(lista de cunostinte). El pretindea c&, dacd Rolodex-ul tdu
ar fi suficient de mare, nu ar trebui si dai niciodatd mai
mult de doud telefoane pentru a inira In legaturs cu ori-
cine din SUA. Harvey Mackay are un Rolodex cu mai
mult de patru mii de nume pe care le-a adunat de-a lun-
gul anilor. El a descoperit ca cel pufin una dintre aceste
persoane are acces direct la oricare altd persoana cu care
ar dori sa comunice, inclusiv pregedintele Statelor Unite.
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Alianta ta inteligentd

Dupd decenii in care i-a studiat pe cei mai bogati
oameni din America, Napoleon Hill a concluzionat ca for-
marea unei retele inteligente este un pas important citre
prosperitate. Crearea unui grup inteligent sau participarea
in cadrul sdu permite nenumadratelor persoane sd ajunga
de la siricie si obscuritate la succes si confort material.

De aceea, baza retelei tale personale de contacte ar
trebui sd fie, chiar inainte de a Incepe sd te aldturi unor
grupuri si organizatii, reteaua ta inteligenta. Acesta este
un grup mic de patru sau cinci persoane cu care te intal-
nesti si vorbesti In mod curent.

54 te intdlnesti in mod regulat, o datd pe sdptdmani
sau chiar mai des, cu oameni care gandesc ca tine este
cheia succesului unui grup inteligent. Nu te ingrijora dacd
esti egoist In aceste relatii. Include In acest grup redue
doar oamenii pe care 1i poti ajuta (si care te pot sprijini}.

Preia initiativa

Incepi formarea unui grup inteligent prin abordarez
uneia sau a doud persoane pe care le placi si le admiri si
care par a avea aceeasi atitudine pozitiva ca si tine. Ele pot
activa In domeniul t8u sau In altul. Pot fi mai in varstd sau
mai tinere decit tine, de acelasi sex sau nu. Nu conteaz3
atita vreme cit exista o afinitate intre voi.

Cele mai importante caracteristici ale lor sunt acelea ca
au atitudini mentale pozitive si cd sunt, in general, opfti-
miste in legdtura cu ele si cu viata lor. Ar trebui sa aib&
obiective proprii asupra cdrora si lucreze in fiecare zi. Ax
trebui s& aibd spiritul liber si sa fie curioase. Ar trebui s&
creadd In dezvoltare personald si sa citeascd deja carti, s3
asculte programe audio si sd participe la cursuri si Iz
seminarii.
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B Mobil sau structurat

Atunci cadnd te intalnesti cu membrii unui grup inteli-
gent, pofi avea sau nu un plan de lucru. Intalnirile
voastre pot fi structurate sau nu. Putefi vorbi despre
subiecte generale sau specifice. Despre ceea te intere-
seazd pe tine sau pe ei. Nu conteazad. Simplul fapt c& iti
petreci timpul in jurul altor oameni pozitivi iti da
energie, te face mai creativ si mai entuziast in legdturd cu
orice activitate depusa.

Un element important al unui astfel de grup este veselia
de care v bucurafi impreund. Aceasta reprezintd masura
cheie a calitdtii oricirei relatii. Oamenii care rdd mult
impreund se plac mai mult. De obicei, ei isi acordd mai mult
ajutor reciproc. Oamenii pe care ii placi cel mai mult in viatd
vor fi mereu cei cu care razi si glumesti cel mai mult.

B Doi oameni Impreund

Cel mai important grup inteligent pe care il vei forma
vreodatd este Impreund cu sotul/sotia sau partenerul/a
tdu/ta. Un sot si o sotie sau un cuplu pot reprezenta cel
mai puternic grup inteligent. Atunci cand doi oameni sunt
in perfectd armonie unul cu altul si isi sprijind reciproc
sperantele si visurile, ei formeazd o combinatie puternica
ce permite fiecdruia dintre ei sd realizeze mult mai mult
decét ar fi facut separat.

Oamenii care au relatii excelente cu persoana pe care o
descriu ca fiind prietenul/prietena lor cel/cea mai bun(i) sunt
printre cei mai fericiti, mai impliniti si mai de succes
oameni din societatea noastrd. Doi cameni impreund pot
crea lucruri minunate pentru amandoi.
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B Grupuri multiple

Poti avea mai mult de o retea inteligentd. Unii oameni
au o astfel de retea in propriile familii. Altii intretin astfel
de aliante cu oamenii care practicd aceleasi sporturi sau
au un hobby similar. Tu ar trebui sd ai neapérat o refea
inteligentd, care sa fie concentrata specific pe meseria sau
cariera ta. Poti avea chiar retele interconectate cut oameni
cu care esti implicat in mai mult de un domeniu.

Cu cét interactionezi mai mult cu alti oameni pozitivi,
cu atat vei fi mai productiv si optimist. Daca vei vorbi si
iti vel Impdrtasi constant ideile si experientele cu altii, vei
beneficia de ideile si experientele lor si vei reusi sd iti
mentii o perspectivd sindtoasa asupra a ceea ce faci.

B Pizeste-ti timpul

Cel mai valoros bun al tiu il reprezintd timpul, iar
relatiile cu oamenii i consuma mult din acesta. Numarul
de relatii de o calitate ridicata pe care le poti forma si men-
tine este limitat. Pur si simplu, nu existd suficiente ore pe
zi sau zile pe lund. Trebuie s& fii selectiv cu oamenii cu
care te asociezi si s i alegi atent.

Baronul de Rothschild afirma in ale sale Maxims for
Success (Maxime pentru succes): ,,5& nu iti faci cunostinte
inutile.”

Acest lucru poate suna putin rece, dar adu-ti aminte ca
viata ta este pretioasd si alcatuitd din minutele si orele
fiecarei zile. Nu iti poti permite sa ti-o irosesti In relatii cu
persoane pe care nu le poti ajuta si care nu te pot sprijini,
pentru a trdi si a te bucura de o viatd mai buna. Trebuie s&
iti protejezi timpul cu atentie. Benjamin Franklin a spus:
Jubesti viata? Atunci, nu irosi timpul, pentru cd din acesta e
aledtuitd viata.” ‘



176 SCHIMBAND GANDIREA, ITT SCHIMBI VIATA

B Fii selectiv In alegerile pe care le faci

Multi oameni de succes sunt descrisi ca fiind ,singu-
ratici”. Totusi, acest lucru nu inseamna ,,cu totul singuri”.
Ei nu sunt indivizi izolati, anti-sociali. Singuratatea lor
constd in faptul cad sunt foarte selectivi cu persoanele cu
care isi petrec timpul. Ei nu beau cafea cu oricine se afld
in preajmd si nu manancé la pranz cu oricine se Iintampla
sd iasd pe usd In acelasi moment. Ei Isi construiesc si isi
mentin cu atentie relatii de o calitate ridicata si evitd in
mod diplomatic oamenii negativi care ar putea sa ii tragd
in urma.

Dacéd asocierea cu oameni pozitivi reprezintd cheia
succesului, atunci trebuie s& stai si sd te mentii deoparte
de oameni negativi sau ,toxici”. Oamenii negativi repre-
zintd sursa primard a celor mai multe motive de neferi-
cire. Problemele cu astfel de oameni constituie, probabil,
cele mai mari surse de stres si frustrare pentru tine.
Oamenii negativi iti diminueazd mai mult bucuria de
viatd decét orice alt factor.

Este mult mai usor sa iti revii dupd o pierdere finan-
ciard sau dupa schimbdri in cariera ta decat daca ar fi sd ai
de-a face cu oameni negativi in munca sau in viata ta
personald. O relatie puternic negativa poate fi suficientd
pentru a-ti reteza toate sansele de a-ti atinge potentialul
deplin in carierd. Alege-ti relatiile cu grija.

B Cautd-ti un mentor

Cei mai mulfi oameni de succes au mentori in diferite
etape ale vietii lor. O persoand pe care o cunosti si care te
stie si te ajutd In mod regulat iti determind adesea suc-
cesul in viatd. Un mentor potrivit intr-un moment opor-
tun te poate scuti de nenumaérate greseli si de ani de
muncd intensa.
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In fiecare stadiu al vietii tale poti beneficia de sfatul si
experienfa cuiva mai experimentat decét tine. Oamenii
care m-au ghidat si mi-au oferit sfaturi in diverse etape, in
timp ce md maturizam si intram In lumea afacerilor,
mi-au afectat semnificativ viata. $i acest tip de relatie
poate avea un impact major asupra succesului tau.

Cei mai mulfi oameni nu stiu exact cum functioneazad
relatiile de coaching. Un mentor este precum un unchi.
Adica un prieten mai in varstd, o persoand mai inteleaptd
si mai experimentatd decét tine, care iti va da sfaturi si te
va ghida din cidnd in cAnd. Un mentor te poate ajuta sa
eviti capcane care iti pot influenta negativ cariera sau te
pot trage inapoi.

B Dezvolta-ii o strategie

De cele mai multe ori, cei mai buni mentori potentiali
se dovedesc oamenii de succes care sunt deja foarte ocu-
pati. 5&-1 abordezi pe unul dintre ei necesitd strategie si
planificare. Jata ce trebuie sa faci.

Atunci cand te hotardsti cd ai dori ca o anumitd per-
soani si it fie mentor intr-un anumit domeniu, ar trebui
sd o contactezi In legdturd cu o intrebare sau o nevoie spe-
cifica. Cei mai multi oameni de succes se aratd deschisi in
a-i ajuta pe ceilalti care isi doresc sd aiba si ei succes, dar
sunt ocupati. Nu au mult timp. Nu ar trebui sa ceri mai
mult de 10 minute.

Cea mai bund modalitate de a aborda un mentor poten-
tial pentru prima daté este cu ajutorul unei liste scurte de
intrebari-cheie, la care ai nevoie de rdspunsuri pentru a te
ajuta s iei decizii in viata si cariera ta actuald. Nu aborda
un mentor punandu-i intrebari personale despre viata sa
ori experientele sale. Oamenii ocupati nu sunt interesati sd
isi impartdseasca cele mai intime experiente si sentimente
cu persoane pe care nu le-au mai Intalnit.
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Cautd compatibilitati

La prima voastra intalnire, pundndu-i cateva intrebari
specifice, testezi terenul. Ceea ce caufi este o anumita
forméd de chimie. Mai exact o persoand pe care sd o placi,
sd o respecti si cu care sd te simti confortabil si care, la
randul ei, s& te placd si sé fie dispusd sd te ajute In viitor.

Din aceasta cauza, trebuie sd incepi usor. Trebuie si
soliciti doar cdteva minute si apoi sd iti continui treburile.
Trebuie s& ceri un sfat specific in legaturd cu o situatie
specificd. Trebuie sd ai respect, s fii prietenos si sd te
comporti profesionist.

Iatd cheia pentru a dezvolta relatia intre tine si mento-
rul tdu. Atunci cAnd {i se dd un sfat, urmeazd-l. Nu soli-
cita un sfat anume pe care sa nu il folosesti, iar apoi sa te
intorci pentru a solicita altele. Acest lucru nu face decét sa
demonstreze mentorului tdu potential c& 1i irosesti timpul.

In schimb, dacs aceasts persoana iti sugereaza si actio-
nezi intr-un anumit fel, conformeazi-te imediat. Daca
mentorul iti propune si citesti o carte, du-te si citeste-o.
Daca iti zice sa asculfi un program audio, du-te si asculta-1.
Daca iti spune sé participi la un anumit curs, inscrie-te la
curs si urmeaza-l.

Respectd-i timpul

Multi oameni ma contacteazd si méa roagd sd le fiu
mentor, nu numai din Statele Unite si din Canada, dar si
din alte tari. In afard de faptul c& sunt extrem de ocupat,
le refuz respectuos invitatiile, din cauza abordarilor lor. Ei
mé sund sau Imi scriu cd doresc ca eu s3 le gestionez com-
plet vietile. Vor ca eu sd imi petrec multe ore din timpul
meu ghidandu-i, consiliindu-i si ajutdndu-i in meseriile
sau carierele lor.
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Adevarul e cd un mentor potential este, de obicei,
foarte ocupat si nici nu se poate gandi la posibilitatea de
a-si petrece perioade mari de timp cu un strain.

Totusi, dacd nu esti atdt de insistent si urmezi sfaturile
date de mentor, aceastd persoand poate ajunge la conclu-
zia cé este util sd investeasca In tine. Ea poate fi dispusa
sa-si petreacd si mai mult timp cu tine. Intr-un final, se
poate dezvolta o relatie foarte bund intre voi doi.

Poti avea mai mult de un mentor in acelasi timp si
chiar mentori consecutivi. Acest lucru inseamna c3, odata
ce un mentor si-a atins scopul in ghidarea ta, este adesea
timpul sd mergi mai departe si s& ajungi la un alt mentor
care se afld, in plus, Intr-un stadiu superior fatd de primul
tau mentor.

B Opune-te entropiei relatiei

Tendinta naturald a tuturor relatiilor este citre entropie.
O relatie entropicd inseamna cd rdmane fard energie daca
nu este refnnoitd continuu. Qamenii inceteazd si facd
lucrurile pe care le-au realizat anterior pentru a stabili
contactul la Inceputul sdu. Ei muncesc foarte mult pentru
a crea relatia si apoi considera c# e firesc ca legadtura sa fie
asa cum este. Uitd sd comunice cu cealaltd persoand. Ei
presupun doar cd lucrurile se desfdsoard-normal si cd nu
sunt necesare eforturi suplimentare pentru a mentine acea
relatie. De cele mai multe ori, este mai probabil ca barba-
tilor s li se IntAmple acest lucru.

Dar toate relatiile depind de timpul investit pentru
mentinerea lor. Poti creste valoarea unei relatii numai
investind mai mult timp In aceasta. Acest lucru se aplica
relatiel cu partenerul/partenera ta, cu copiii tdi, cu
membrii personalului tdu, dar mai ales relatiilor cu prie-
tenii si asociatii t&i la un nivel personal si profesional.
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Nu existd nicio alternativd la timpul personal investit
in construirea si mentinerea unei relatii. Trebuie sd fii
atent la aparifia entropiei intr-o relatie si sd muncesti
constant pentru a o contracara.

B Clienti pe viata

In afaceri este un lucru obisnuit ca o persoand s mun-
ceascd foarte mult pentru a castiga un client pentru prima
datd si a construi relatia initiala. Totusi, odata ce relatia a
fost stabilitd, omul de afaceri incepe s& considere c& acel
client este unul sigur si munceste pentru a consolida noi
relatii care nu sunt foarte bine stabilite. Apoi, sase luni
mai tarziu, acel om de afaceri este uimit sd descopere c&,
pand la urmd, clientul sdu a plecat la un competitor.

Ca om de afaceri, relatiile tale cu clientii sunt unele
dintre cele mai importante bunuri pe care le dezvolfi si le
mentii de-a lungul carierei tale. Odaté ce ai investit timp
si energie necesare pentru a dezvolta o relatie cu un client,
este esential sd dezvolti un plan pentru mentinerea lega-
turii. Trebuie sd te asiguri cd faci tot ce este necesar pentru
a o mentine activd si in evoluiie.

B Legea Efortului Indirect

Existd citeva principii care se aplicd construirii si men-
tinerii de relatii de orice fel. Cea mai importanta este,
poate, Legea Efortului Indirect. Aceasta norma stipuleaza
ca obtii lucruri de la oameni mai mult indivect decit direct. latd
cateva exemple ale acestui principiu:

Dacd vrei si ai un prieten, modalitatea directd este s& ii
faci pe oameni sa te placd. Acest Jucru functioneaza rare-
ori. Modalitatea indirectd este sd fii prieten, sd ii tratezi pe
oameni intr-un mod prietenos, fird sa te astepti sa pri-
mesti ceva In schimb.
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Daca vrei sd 1i impresionezi pe ceilalti, modalitatea
directd constd in a le povesti despre realizérile tale siin a
le ardta cdt de destept estl. Modalitatea indirectd, care
este mai rapidd si mai eficientd, e sa fii impresionat de ei.
Cu cat ardfi mai mult cd esti impresionat de cineva, cu
atat mai mult va considera acea persoand ci reprezinti o
persoand care meritd admirata.

Modalitatea indirectd de a-i face pe oameni sd te placd
ar fi ca tu sd 1i placi intdi. Calea pentru a-i face pe oameni
sé te admire si s@ te respecte este ca mai Intai tu sa ii
admiri si s& 1i respecti.

Legea Compensatiei

Legea Compensatiei pare s se aplice direct in cazul
relatiilor. Aceastd normé stipuleazd ca obtii ceea ce dai si
cu cat oferi mai mult, cu atat obfii mai mult. Cu cat faci mai
multe lucruri pentru alti oameni, cu atat alti oameni vor
face mai multe lucruri pentru tine. Atunci cand te oferi sa
ii ajufi sau sa ii servesti pe ceilalti, ei vor dori sa te ajute
sau sd te serveascd. Este vorba de efectul de bumerang.
Intr-un final, culegi ce ai seméanat.

Ne afldm intr-o perioada in care oamenii mai mult dau
decat obtin. Fiecare persoand are o dorin{d intensa de a
actiona bilateral in relatiile cu ceilalti. Dorim sa raspun-
dem la fel atunci cand un lucru frumos a fost facut pentru
noi. Intenfionam sa i rasplatim pe oameni pentru orice
act de bunatate sau favoruri. Nu vrem sd simtim cd le
suntem obligati celorlalti. Nicaieri nu este mai important
acest principiu decét in relatii.

Existd mulii oameni care cred cd drumul spre succes
constd In a se aldtura altor oameni de succes si apoi a
exploata aceastd relatie. Aceastd strategie functioneaza
rareori. Este mult mai bine ca tu sd devii genul de per-
scand In jurul cdreia isi doresc ceilalti oameni s& fie.
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Atunci cdnd Incepi sd lucrezi asupra ta si devii o persoand
mai buné, oameni mai buni vor dori s& se asocieze cu tine.
Aceasta este modalitatea indirecti.

B 53 te cdsitoresti cu o persoand bogata

Uneori oamenii spun cd vor sd se casdtoreascd cu o
persoand bogatd. Daca iti doresti s inchei o cdsétorie cu o
persoand bogatd, conform Legii Efortului Indirect, ar
trebui mai degrabé sa incepi s& lucrezi asupra ta pentru a
deveni genul de barbat sau de femeie cu care o persoand
bogatd si-ar dori sd se cdsdtoreascd. Ar trebui sd devii
foarte bun In ceea ce faci si s3-ii dezvolfi manierele unei
persoane extraordinare. Imbunitatirea vietii si a perspec-
tivelor tale incepe cu perfectionarea interiorului tau.

Existd multe studii despre cei care au urcat pe scara
sociald, oameni care s-au Inscris in cluburi si organizatii in
incercarea de a se asocia cu alfi oameni de succes. Inva-
riabil, ei au esuat. De ce? Intrucat cei care se aseamind se
adund. Oamenii se simt atrasi in mod natural de cei aflafi
la acelasi nivel ca si ei. Dacd nu te-ai dezvoltat suficient
pentru a atinge un anumit stadiu in domeniul tdu, nu poti
s8 o iei pe scurtdturd si sd te asociezi cu oameni de un
nivel mai ridicat. Ei nu vor fi interesati de tine, iar tu vei
ajunge doar sd pari si s& te sim{i prost.

Relatiile reprezintd totul

Retine aceastd idee importants, c& relatiile reprezintd
totul. Scopul tdu este sa devii o persoand care creeazd relatii.
Ar trebui sd cauti toate ocaziile — in grupurile personale
de referintd, in retelele inteligente, in cluburile si asocia-
tiile tale si cu mentorii tdi — de a forma si de a mentine
relatii de o calitate ridicata.
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Cel mai multi cameni de succes datoreazi succesul lor
faptului cé, la un moment anterior, au facut efortul de a
stabili si de a mentine o anumita relatie care, Intr-un final,
s-a dovedit a fi foarte utild. Li s-au deschis usi si li s-au
creat oportunititi care le-au salvat ani de munci intensa.
Siacest lucru {i se poate Intdmpla si tie dacd folosesti rela-
tionarea creativa in fiecare etapd din cariera ta.

Atunci cdnd vei sti ¢d Rolodex-ul tdu contine sute de
nume valoroase la care poti apela, pentru c& ai construit
deja o relatie cu acesti oameni, vei experimenta un senti-
ment extraordinar de putere personald si de incredere. Vei
incepe sd te simfi de neoprit.

EXERCITII DE ACTIUNE

1. Intocmeste o lists cu 10 persoane pe care ar fi util s&
le cunosti. Scrie-i fiecireia dintre ele o scrisoare feli-
citdnd-o pentru un lucru pe care tocmai l-a facut.

2. Selecteazd trei persoane cu care poti forma un grup
inteligent concentrat in jurul carierei. Invitd-le sd vd
intalniti sdptdmanal la micul dejun sau la pranz.

3. Inscrie-te in cel putin o asociatie in care se fin sedinte
regulate In comunitatea ta si participa la fiecare dintre
reuniuni. Oferd-te voluntar pentru a lucra Intr-unul
dintre aceste comitete si implica-te.

4, Examineazéd-i pe fiecare dintre oamenii cu care te
asociezi In mod obisnuit, atdt in afaceri, cat si pe
plan social. Sunt acestia camenii potriviti pe care sd
ii ai ca membri ai grupului tdu de referinta?

5. Dezvoltd-ti un plan de dezvoltare personald pentru
a te pregati sa devii genul de persoané cu care ai dori
sa te Intdlnesti si sa-ii petreci timpul. Preia controlul
asupra propriului viitor.
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6. Urmeaza un curs Dale Carnegie de vorbit in public sau
inscrie-te la un seminar Toastmasters International.
Invatad sa vorbesti cu usurinta.

7. Opune-te entropiei relatiei; mentine relatii constante
cu cei mai importanti oameni din viata ta personald
si profesionald. Suna sau viziteazi pe cineva astdzi.



8

Gandeste ca un geniu

Profitd de fiecare gind, de fiecare idee
care 1ti vine in minte. Fd-o0 si functioneze
si sd producd pentru tine. Gindeste-te la
Lucruri nu asa cum sunt, ci asa cum ar
putea sd fie. Nu visa doar, ci creeazi!

MAXWELL MALTZ

Esti un geniu potential. Creierul tdu incredibil are mai
mult de 18 miliarde de celule, iar fiecare dintre acestea
este conectatd cu alte 20 000 de celule. Ceea ce Inseamnd
cd numarul de posibile ganduri pe care le-ai putea avea e
mai mare decét toate moleculele din universul cunoscut.

Al capacitatea de a invata cu o viteza incredibild si de
a retine mai multd informatie decét iti poti imagina. Se
spune cd ,atunci cind moare o persoand educatd, este ca si cum

s

ar fi arsi o bibliotecd”. Aceastd bibliotecd potentiald e conti-
nutad intre urechile tale.

B Originile bogatiei

De-a lungul istoriei omenirii, valoarea a fost reprezen-
tatd de pdmant, munca, mobila, capital, masini, lucruri si
alte bunuri fixe. Rdzboaie si revolutii au fost purtate pen-
tru controlul lor. Creatorii principali de valoare au fost
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acel oameni care au putut combina aceste resurse variate
pentru a produce produse si servicii pentru piata.

Totusi, in secolul XX, am vazut schimbari care au avut
loc cu o viteza incredibila. In anul 1900, 50% din populatia
americand locuia in ferme si producea méancare pentru
cealaltd jumaétate care locuia In orase. Astdzi, mai pufin de
3% din populatie trdieste la ferme si produce nu numai
méncare pentru tofi americanii, dar si uriase cantitafi
suplimentare care sunt exportate sau oferite In lumea
intreagd.

De la perioada agricold s-a trecut la etapa industriala si
apoi la epoca serviciilor si a informatiilor, iar in prezent
intrdam In era comunicatiilor. Astazi, sursa primard de
valoare nu este padmantul, munca sau alte bunuri fixe, ci
cunostintele, informatiile si ideile.

Cea mai mare bogatie pe care o poti avea se giseste
intre urechile tale. Ii poti crea un viitor nelimitat folo-
sindu-ti puterea creierului si canalizdnd-o, precum un
curent puternic, pentru a-ti energiza viata si a obtine tot
ceea ce Iti doresti cu adevarat.

Adevdrata bogdtie de astazi

Cel mai bogat american din zilele noastre si, probabil,
cel mai bogat om din lume este Bill Gates. Valoarea netd a
companiei sale, Microsoft, o depaseste pe cea a companiei
IBM, care a intrat in lumea afacerilor de mult mai multi
ani. Microsoft se bazeaza in intregime pe puterea mintii.
Aceastd companie creeaza valoare prin faptul ca usureaza
modalitatea de a procesa digital informatiile in interiorul
calculatoarelor si de la un calculator la altul prin linii tele-
fonice, sisteme wireless si sateliti.

Daca ai o companie, bunurile tale cele mai de pret se
intorc acasad in fiecare seard la sfarsitul zilei de lucru.
Chiar dacé cladirea ta ar arde in intregime, dar camenii ar
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fi salvati, ai putea sd traversezi strada si s& it incepi
afacerea din nou. Bunurile cele mai de pret ale unei orga-
nizatii si ale oricdrei persoane sunt reprezentate de abili-
tatea de a gandi si de a aplica acea géndire In scopul de a
obtine rezultate pentru care alti cameni vor plati. Capaci-
tatea de a crea bogdtie este determinatd mai degrabi de
puterea mentald si nu de cea fizicd.

B Capitalul de Inceput

In generatiile trecute, o persoand avea nevoie de mulfi
ani pentru a acumula suficient capital, astfel incat si
demareze si sd dezvolte o afacere de succes In productie
sau In servicii. Astdzi, ¢ asemenea investitie majord in
bunuri fizice poate reprezenta un risc. O schimbare in teh-
nologie In cealaltd parte a lumii poate face ca o fabricd de
productie In valoare de 100 de milioane de dolari si
devind invechitd in doar cateva luni.

Dar ceea ce ai intre urechi poate fi nepretuit. Are capa-
citatea de a fi folosit la numeroase aplicatii si intrebuin-
tari. Este portabil In Intregime. Are Insusirea de a fi versa-
til. Este flexibil si poate fi marit aproape fard limite, daca
invetfi cum.

Un imigrant poate sosi pe un aeroport din Statele
Unite cu abilitatea, in capul sdu, de a crea o industrie de
un miliard de dolari. El poate ajunge la vama, sa-si des-
chidd méinile gi s& spuna: , Nimic de declarat”, iar apoi sa
continue s meargad. Bunurile sale sunt reprezentate de
cunostintele si abilitdtile sale. Multi dintre cei mai de
succes si cei mai respectati Intreprinzatori si oameni de
afaceri din America au sosit astfel.
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Cunostintele reprezinta
resursa cea mai mare

Astdzi, sursa primard de valoare o reprezinta cunos-
tintele. Intrucat nu exista nicio limit4 in volumul de cunos-
tinte pe care il poti acumula, la fel e si in cazul cantitatii de
valoare pe care o poti crea. Pofi incepe oriunde te-ai afla,
indiferent de mediul din care provii, sa-{i dezvolti bunu-
rile mentale. Poti Incepe sa lucrezi astdzi asupra abilitatii
tale de a actiona si de a obtine rezultate pentru care ceilalfi
vor plati.

Lucrul extraordinar in ceea ce priveste cunostintele
este acela cd pot fi reproduse de sute de mii, uneori de
milicane de ori, fard a-si pierde valoarea. Reprezintd
singurul produs care poate avea aplicatii infinite. Dacd tu
au altcineva vine cu o noud idee de a face ceva mai
repede sau mai bine, acea idee se poate raspandi imediat
n jurul lumii si s& ajunga astfel in méinile a milioane de
alfi oameni care o pot folosi pentru a-si imbundtati viata si
munca. Jar tu nu ai pierdut nimic. Ideea Incd mai are
valoarea initiald pentru tine. Este absclut incredibil.

€3]

B Bunurile fixe versus puterea mintii

Astazi, corporatiile noastre bancare si financiare
incearcd s& faci trecerea la cunostinte ca bun. Bancile, de
exemplu, Imprumutd bani astdzi numai pentru bunuri
fixe, lucruri care pot fi evaluate ca garantii si vandute ulte-
rior pentru a repldti Imprumutul. Totusi, bunurile reale
ale unei companii nu sunt cele tangibile, ci reprezentate
de abilitatea de a gandi a oamenilor care isi desfasoard
activitatea In cadrul lor. De puterea mentald combinata a
echipelor de experti care lucreazi acolo pentru a rezolva
probleme, a crea inovatii si a produce bunuri si servicii
pietei competitive.
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fndeménarea ta de a-ii folosi puterea mintii si de a-ti
descdtusa potentialul creativ este absolut esentiald pentru
a avea succes. Astdzi, cunoastem mai multe lucruri decét
inainte despre modurile in care poti deveni mai inteligent.

B Diferentele mici
conduc la rezuliate marxi

Adesea, mici imbunatatiri in modul in care gandesti si
actionezi pot conduce la performante semnificative in
rezultatele pe care le ai. Nu este necesar s& urmezi o uni-
versitate si s& ai ani de educatie pentru a obtine cunosting
la nivelul la care si obtii succese notabile. Uneori, schim-
biri foarte mici In ceea ce faci chiar in prezent, exact acolo
unde esti, pot genera rezultate uimitoare.

Iata un exemplu. Dacd un cal aleargd intr-o cursZ si
céstigd la o distantd de un nas, acesta obtine de 10 ori
premiul in bani fata de cel ajuns pe locul doi. Oare acest
lucru Inseamnd cd acel cal care ajunge primul este de 10 ori
mai rapid? Este de doud ori mai rapid? Cu 10% mai rapicl?
Nu, calul care castigd este doar cu un nas mai rapid.

In mod similar, faptul ca posezi o micd informatie la
momentul si in locul potrivit iti permite sd ai o diferenta
extraordinard intr-o anumitd situatie. Adesea, o singura
idee 1ti poate schimba Intrega viatd sau cariera.

B Evitd capcana inteligentei

Qamenii cu cel mai mare succes din ziua de astizi sunt
aceia care investesc continuu In a invéta si a-si extince
baza de bunuri intelectuale. Ei sunt deschisi la idei si la
aborddri noi. O greseald majord pe care o fac mulfi
oameni, mai ales cei care au terminat facultatea, consti in
aceea de a considera ca tot ceea ce cunosc la acel moment
este tot ce poate fi stiut despre un anume subiect. Uneori



190 SCHIMBAND GANDIREA, ITI SCHIMBI VIATA

ei cred cd ceea ce cunosc reprezintd tot ce au nevoie sd stie
despre un subiect.

Aceasta se numeste ,capcana inteligentei”, a celui care
are rezultate scazute, incompetentul inconstient. Sau, mai
exact, 0 persoand care nu stie si nu stie cd nu stie. Ea nu
poate fi ajutatd, deoarece respinge informatiile noi. De
aceea, pentru a deveni mai intelept, trebuie sd fii constient
de gradul de ignorantd in care te afli, de cat de putin stii
cu adevirat.

Nu fi impresionat

Am céldtorit in multe tdri si am cunoscut nenumadrati
oameni de succes extrem de inteligenti. Am vorbit cu
multi milionari, multi-milionari si chiar miliardari. Am
lucrat la cel mai inalt nivel din guvern cu unii dintre cei
mai inteligenti oameni care au existat. Lucrul pe care toti
acesti oameni par a-l avea in comun este acela cd nu devin
niciodatd impresionati de propria inteligentd. De fapt, pe
misurd ce devin mai destepti, ei devin mai umili si se
considerd mai putin avizati ca experti in vreun fel.

In urma cu 700 de ani, Roger Bacon din Anglia a fost
considerat ultimul om universal. Se credea ca el cunostea
toate informatiile stiintei din acele timpuri, toate lucrurile
care puteau fi predate academic.

Desigur, la acea vreme, cantitatea de cunostinte era
limitatd. Existau putine carti si mult mai putini oameni de
stiintd, filosofi si cercetétori care scriau si predau.

Cunostintele cresc exponential

Totusi, in zilele noastre, pare imposibil ca o singurd
persoand sa cunoasca totul despre un singur subject, chiar
dacd acesta nu este foarte larg. Géndeste-te numai la
medicina modernd. Existd minti luminate care isi petrec
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intreaga viatd studiind cum functioneaza urechea interni
sau traheea sau vreunul dintre celelalte organe ale corpu-
lui. Si chiar daca acesti profesionisti extrem de inteligenti
si de dedicati isi petrec Intreaga carierd specializandu-se
intr-o anume parte a corpului, ei nu reusesc sd invete
niciodatd tot ce poate fi insusit despre acel singur organ.

Uneori i intreb pe cei care participd la prezentarile
mele: ,Exista cineva aici care stie tot?” Desigur, nimeni nu
ridicd méana. Apoi rnicep sd explic ce Inteleg eu prin a
cunoaste tot.

O persoand care stie tot este o persoand care simte ca
stie tot ceea ce are nevoie sa cunoasca despre un subiect.
Cum poti sti dacd ai devenit o persoand care stie tot? Este
usor. Nu mai Inveti si nu te mai dezvolti in aria ta de spe-
cializare. Nu mai citesti, nu maij asculfi programe audio si
nu mai urmezi cursuri suplimentare,

Simplul fapt cd nu mai cauti informatii noi in dome-
niul tdu Inseamnd ci ai cizut inconstient, accidental in
capcana inteligentei a celui care are rezultate slabe. Ai
devenit fard sd vrei o persoand care stie tot prin simplul
fapt cd nu mai continui s inveti si s& cresti.

B Raspunsurile se schimba

Dupad ce le-a dat un test dificil unor studenii absolventi
de fizici de la Universitatea Princeton, Albert Einstein s-a
indreptat catre biroul sdu, iar unul dintre asistentii sai l-a
intrebat pe faimosul profesor: ,Doctore Einstein, nu este
acelasi examen pe care I-afi dat si anul trecut acestor stu-
denti?”

Doctorul Einstein l-a aprobat si a spus: ,Da, este ace-
lasi examen ca si anul trecut.”

Asistentul si-a facut curaj si l-a intrebat pe marele
fizician céstigdtor al premiului Nobel: , Doctore Einstein,
cum afi putut sa le dati acelasi test doi ani la rand?”
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Einstein a rdspuns: ,Deoarece, in ultimul an, rdspun-
surile s-au schimbat.”

In mod similar, raspunsurile tale se schimb4 astazi cu o
vitezd mai rapidad decat pana in prezent. Rdspunsurile din
domeniul tdu se schimbad chiar in momentul in care
parcurgi randurile de fatd. Ceea ce era adevérat In urma cu
un an poate s& nu mai fie valabil la ora actuald, iar ce e real
astdzi poate sd nu mai fie veridic peste un an. Singurul
mod In care te poti asigura ca rdmai in varf in domeniul
tau constd in studierea continud a ideilor si a cunostintelor
noi pentru a le compara cu ceea ce stii astazi.

B Sursele de inovatie

In cartea sa, Innovation and Entrepreneurship (Inovatie si
Antreprenoriat) (editura Harper-Business, 1985), Peter
Drucker scrie ca cele mai mari descoperiri in afaceri pot
avea loc ca urmare ,fie a unui succes neasteptat, fie a unui
esec inopinat”.

El explicd faptul ca, atunci cdnd se Intampld ceva sur-
prinzdtor sau neasteptat intr-un domeniu, o persoand
obisnuita considerd ca este un eveniment intimplétor sau
un accident. Totusi, o persoand superioard studiaza fie-
care rezultat neasteptat ca si cum ar fi un semn al unei
tendinte ascunse sau o indicatie a unei schimbdari fun-
damentale in natura lucrurilor.

Atunci cand un experiment efectuat asupra unei bac-
terii care se dezvolta a esuat, deoarece o ciupercd a
pétruns in laborator, pe vasul in care era cultura, omorand
bacteria, asistentii de laborator erau pe punctul de a o
arunca. Totusi, un bacteriolog, Alexander Fleming, a
devenit curios in legdturd cu ciuperca atat de puternica ce
a putut distruge o bacterie la fel de redutabild. Cercetarile
sale au condus la descoperirea si la dezvoltarea penici-
linei, care a salvat milioane de vieti in cel de-al Doilea
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Razboi Mondial si i-a oferit atét titlul de cavaler, cét si un
premiu Nobel.

B Mentine-{i mintea deschisd

In 1975, conducerea IBM a angajat consultanti pentru a
studia potentialul pietei de calculatoare personale. Ei au
ajuns la concluzia c& piata pentru calculatoare personale
numadra cateva sute de exemplare in toatd lumea, In cel
mai bun caz. Pe baza acestei informatii, expertii IBM s-au
hotdrat sd-si concentreze eforturile asupra calculatoarelor
centrale, in care erau deja lider mondial si sd ignore piata
de calculatoare personale, ldsdnd o companie micuta din
Cupertino, California, numitd Apple Computer, aflatd la
inceputurile sale, sd dezvolte aceasta piata.

Atunci cand calculatoarele Apple au ajuns pe piata si
au Inceput sd se vandd cu sutele si apoi cu miile, managerii
de la IBM si-au schimbat rapid hotdrarea si au decis sd
intre pe piata calculatoarelor mici. $i asa s-a Intamplat.
IBM a produs un PC care a ajuns s detind, dupd patru ani,
mai mult de 50% din piata mondiald de calculatoare mici.

B Analizeazd tendintele

Dar informaticienii de la IBM nu au observat ci exista
o tendintd majord indreptatd spre calculatoarele mici.
Ignorandu-si succesul initial in PC-uri (calculatoare
personale), ei au continuat s& se concentreze pe dezvol-
tarea si vanzarea calculatoarelor centrale. In acest timp,
din ce in ce mai multi competitori s-au grabit si intre in
domeniul calculatoarelor personale, iar IBM a fost inldtu-
rat din pozitia de lider mondial.

Conducerea IBM nu a reusit sd vada cé succesul sdu in
obtinerea a 50% din piata de computere personale indica
o tendinta schimbatoare pe piata calculatoarelor care va



194 SCHIMBAND GANDIREA, ITI SCHIMBI VIATA

schimba intreaga lume. Astdzi, IBM incearcd si tind pasul,
fiind In competitie cu companii precum Dell Computer,
Hewlett-Packard/Compaq, Toshiba si altele. Deoarece
IBM nu a urmat tendinta pietei, este putin probabil sa-si
mai recapete vreodatd pozitia pe piata de calculatoare
personale.

B Gandeste-te la viitor

Mentine-ti ochii deschisi. Astdzi au loc mai multe
schimbaéri in jurul tdu decat oricand. Oricare dintre aces-
tea poate fi un indiciu al unei tendinte care te poate con-
duce la bogatie si succes. Trebuie s fii deschis si atent la
aceste transformari. Nimic nu rdmaéne la fel pentru un
timp indelungat. Cele mai bune oportunitati ale tale iti
vor veni din aplicarea cunostintelor si a puterii mintii
pentru produse si servicii noi in viitor.

Singurul lucru de care ai nevoie pentru a inchega o
avere il constituie o idee care este 10% noud. Nu iti trebuie
decat un produs sau o inovatie a unui serviciu putin mai
bun, mai rapid sau mai ieftin decét orice altceva si poti
ajunge repede in frunte.

Multe dintre marile averi acumulate astdzi in Statele
Unite si de-a lungul lumii sunt create de oameni care au
inceput fard nimic. Intr-o zi, ei au venit cu o idee nou#
care le-a revolutionat sau le-a transformat domeniul de
activitate. Care ar putea fi aceasta pentru tine?

B Doi factori care te trag Inapoi

Existad doi factori majori care te impiedica sd-ti folosesti
mai mult inteligenta naturala. Acestia sunt psihoscleroza si
homeostaza. Psihoscleroza reprezintd un alt nume pentru
»atitudine rigida”. De fapt, o stare experimentats de citre
un anumit tip de persoand inflexibild, care nu se schimba.
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Acest gen de persoand dezvoltd atitudini rigide in legs-
turd cu alti oameni sau subiecte si apoi refuzi si isi
schimbe opinia, proces numit adesea drept un mod
mecanic de a gandi. Probabil ci tu cunosti persoane care
suferd de aceastd problema.

Modul opus de a géndi este mai deschis si mai flexibil
si poate fi definit drept viziune adaptabild. Oamenii adap-
tabili 1si mentin mintile deschise la informatiile noi. Ei
sunt curiosi si interesati de dezvoltare si de idei inedite. Se
concentreazd mai mult asupra a ce este corect decét asupra
persoanei care are dreptate. Sunt dispusi sd renunte la o idee
veche dacd apare cineva care le demonstreazi ci o idee
noud are mai mults valoare. Ii preocup mai mult faptul
ca ideea noud s& functioneze pentru a rezolva o problema
sau a atinge un obiectiv decat sa aiba dreptate ei ingisi.

B Trei calitdti ale unui geniu

De-a lungul anilor, geniile au fost studiate intens. Una
dintre concluziile remarcabile la care au ajuns expertii este
aceea cd geniile nu sunt neapdrat persoane cu un coefi-
cient de inteligents extrem de ridicat. Ci mai degraba niste
oameni normali care isi folosesc inteligenta intr-un mod
superior comparativ cu oamenii obisnuiti sau chiar cu cei
maj inteligenti. Acest lucru inseamnad ca te poti ridica la
nivelul unui geniu dacd inveti s& gandesti asa cum gan-
desc geniile.

Geniile par a avea frei caracteristici In comun, iar tu
potisa o dezvolti pe fiecare dintre acestea si sa o Inscrii in
modul tdu obisnuit de a gandi.

In primul rand, geniile par a avea mintea deschisd: pun
intrebari, sunt curioase, flexibile si dispuse s4 ia In consi-
derare o paletd larga de posibilitati atunci cand analizeazi
o problemd. Acest mod de a gandi adaptativ este precum
o usd deschisad care permite ideilor sd vind din orice
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directie sau sursd. Reprezintd modul de a gandi al unui
geniu. lar tu 1l poti Invéta practicAndu-l.

In al doilea rand, geniile par a aborda problemele si
hotéararile in mod sistematic. Nu se aruncd asupra unei
probleme asemenea unui cdine care urmdreste o masind.
In schimb, abordeazi fiecare situatie dificila punandu-si
intrebdri structurate intr-o ordine logicd, precum rezol-
varea unei probleme de matematica.

In al treilea rénd, geniile abordeaza problemele cu o
serie de fntrebdri.

B Intrebarile iti deschid mintea

Geniile intreabd intéi: ,Care este, de fapt, problema?” si
~De ce este aceasta o problemd in primul rdnd?” Apoi
intreabd: ,Care ar fi o solufie ideald la aceastd problemi?” si
~Ce ne refine in a aplica o astfel de solutie?”

Ele mai intreabd: , De ce existd aceastd situatie? Cum s-a
intdmplat? Ce a cauzat-o? Unde si cind a avut loc pentru
prima datd? Cine este implicat in imprejurarea respectivd? Care
sunt modalitdtile diferite in care am putea rezolva aceastd
problemd? Dintre toate mijloacele distincte, care solutie pare a
fi cea mai acceptabild, ludnd toate lucrurile in considerare?”

Simpul fapt c& iti pui fnfrebdri it deschide mintea si iti
extinde optiunile. Iti dezvolta creativitatea si i stimu-
leazd imaginatia. Intrebarile ifi permit si gandesti mai
eficient in legdturd cu problema respectiva si s ajungi, in
final, la o decizie mai bunai.

Tragind concluzii

Oamenii cu moduri de gandire mecanice tind sa traga
concluzii. Ei vad o problemd si se hotardsc imediat la o
solutie. Atunci cand au loc doud evenimente apropiate, ei
presupun cd una dintre Intdmpldri reprezintd cauza
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pentru cealaltd. Ei fac confuzie intre corelatie si cauzalitate.
Odatd ce au luat o hotérare, cautd dovezi care s3 le con-
firme ce au decis deja. Fiind orgoliosi, nu sunt dispusi
sé-si schimbe pérerea.

Se pare cd existd o relatie directd intre cantitatea de idei
si abordari pe care o dezvolfi In scopul de a rezolva o
problemd si probabilitatea s& vii cu cea mai buna solutie
pentru a o rezolva in cel mai eficient mod. Din acest
motiv, trebuie sd te disciplinezi sa rezisti tentatiei de a
trage concluzii sau de a te grabi sd judeci. Trebuie sa pro-
cedezi mai Incet, precum un geniu, si sd continui sd iti pui
intrebari. Trebuie s& i mentii mintea deschiss.

B Creativitatea
este un drept al tdu prin nastere

Ar trebui spus faptul cd esti un organism care genereazd
idei. Creativitatea este un drept al tdu prin nastere. Esti un
om extrem de inteligent, inzestrat cu un flux continuu de
idei bune pe care le poti folosi pentru a-ti atinge obiective
si a-ti Imbunétati viata. De fapt, dacd nu ti-ai utilizat crea-
tivitatea mult timp, asemenea celor mai mulfi ocameni,
poti s& o agiti, ca In cazul zahadrului aflat pe fundul cestii
de cafea, stimulandu-ti mintea cu metode despre care
vom vorbi In capitolul urmétor.

Exista o Lege a Probabilitatilor care se aplica gandirii
creative folosindu-fi puterea mintii. Conform acestei
norme, cu cat esti mai expus la mai multe idei, cu atat este
mai probabil sa fii expus la ideea potrivita atunci cadnd iti
este necesarad,

Qamenii care au ce] mai mare succes 1In zilele noastre
sunt cei care se expun permanent la idei noi dintr-o varie-
tate de surse. Prin contrast, oamenii fard succes sunt cei
care continui sia vehiculeze aceleasi idei invechite cu
putind imaginatie sau creativitate.
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B Cauta idei peste tot

Atunci cand participi la un seminar sau la o prezentare
sustinutd de un expert care impdrtdseste unele dintre cele
mai noi idei din domeniul s&u, esti adesea bombardat de
idei noi pe care le poti folosi pentru a-ti Imbunatati
diverse parti ale existentei. Vietile multor oameni s-au
schimbat complet ca urmare a faptului cd au participat la
o singurd prezentare sustinutd de o singura persoand inte-
ligentd, care le-a oferit o singurd idee reprezentdnd cheia
viitorului lor.

Imagineaz&-ti ce s-ar iIntdmpla dacd ai participa In mod
regulat la cursuri, seminarii si prezentari. Ti-ai bombarda
continuu mintea cu idei noi care ti-ar mentine mintea
alertd si ti-ar stimula gdndurile creative.

Oamenii creativi citesc constant, nu numai in legaturd
cu domeniul lor, ci si despre alte sectoare de activitate. in
primul radnd, ei citesc non-fictiune. Sunt abonati la o varie-
tate de ziare si reviste, scanand continuu prin cuprinsul
acestora si prin articolele importante.

Citeste Intotdeauna cu un pix sau cu un marker in
maénd. Chiar mai bine, invata si citesti mai rapid pentru a
putea scana un material cu o mie de cuvinte pe minut sau
chiar mai repede. Lectura rapidZ este o abilitate, ca si
mersul pe bicicletd, pe care oricine o poate deprinde dupéd
cateva ore de antrenament. Apoi vei reusi mereu sd proce-
sezi mai multd informatie decét ti-ai imaginat vreodats.

Apropie-te de oamenii potriviti

Oamenii eficienti 1si fac un obicei din a se asocia cu alfi
oameni pozitivi, creativi. Ei isi Impartdsesc constant idei si
experiente, Invatand unul de la celilalt. Ei decupeazi
articole din reviste si le dau mai departe prietenilor lor.
Recomanda carti pe care le-au citit sau programe audio pe
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care le-au ascultat. Prietenii lor fac la fel pentru ei. Uneori,
o idee buna pe care o obtii de la altcineva iti poate schimba
intregul sens al vietii.

B O consecventa stupida

Al doilea factor major care ii trage pe oameni inapoi
este reprezentat de homeostazd. Aceasta este definitd ca
fiind ,Incercarea de a fi constant”. Constituie o dorinta
adancd de a continua ceea ce ai facut si ai spus in trecut.
Ralph Waldo Emerson a scris in eseul sdu intitulat
,Bazdndu-te pe tine insuti”: ,Consecventa stupida este
dracusorul mintilor inguste.”

Flse referea la tendinta naturald a oamenilor de a incerca
sd r&méind consecventi cu opiniile si comportamentele
anterioare. Aceastd formd de rigiditate blocheaza aproape
toate posibilitatile de crestere in viitor. Pentru a rezista ten-
tatiei de homeostaz, ar trebui sd fii dispus s&-ti abandonezi
ideile vechi atunci c&nd cineva ifi demonstreaza cd existd
altele noi, mai bune.

O modalitate de a scidpa de capcana mentald a homeo-
stazei constd in aceea de a fi dispus sd admiti cd ai gresit.
Caracteristica unei persoane superioare, intr-o pericadd in
care au loc schimbari rapide, este s& rdmand mereu
deschisi la posibilitatea ca una dintre ideile sale cele mai
dragi s3 fie gresita. Pentru acest lucru, e nevoie de matu-
ritate si de un curaj extraordinar. Dar acest fapt stimu-
leazi si mai multe idei.

B Deciziile gresite

Conform Asociatiei Americane de Management, cel
putin 70% dintre hotdrarile tale se vor dovedi gresite in
timp. Aceastd cifrd reprezintd o medie. Unii oameni
vor gresi chiar mai des. Dar poti considera, ca reguld,
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cad 7 din 10 decizii pe care le iei in legdturd cu viata si
cu munca ta se vor dovedi eronate pe termen lung.

Iatd o Intrebare pentru tine. Dacd 70% dintre hotararile
pe care le iau directorii se dovedesc gresite, cum poate
lumea continua sa functioneze? Raspunsul este simplu.
Oamenii superiori — cei care ajung in varful oricdrei orga-
nizatii — sunt cei care sunt dispusi sa iti reducd pierderile.
Sd recunoascd repede cd au gresit si sa rectifice situatia,
dar nu sd insiste pdnd cand aceasta se inrautédteste.

Din nefericire, marea majoritate a oamenilor se indra-
gosteste de ideile sale din trecut si, odata ce le-au conce-
put, nu sunt dispusi s& renunte la acestea, chiar daca
existd dovezi impotriva lor. Nu permite ca acest lucru sd
ti se Intdmple si tie. In schimb, hotaraste-te s& fii primul
care recunoaste cd o decizie pe care ai luat-o sau o con-
cluzie la care ai ajuns au fost infirmate de o informatie
noud. Fii pregatit sa renunti la decizia veche si sd accepti
noua solutie sau modalitate de a face lucrurile.

B Flexibilitatea iti conferd putere

Conform Institutului Menninger, cea mai importantd
calitate de care vei avea nevoie pentru a obfine succes in
secolul al XXI-lea este aceea de a fi flexibil, In special In
modul in care géndesti. Flexibilitatea se referd la disponi-
bilitatea de a te schimba si de a incerca lucruri noi.
Inseamns, in mod deosebit, c& posezi abilitatea de a conti-
nua sa-ti abandonezi ideile vechi, demodate in favoarea
celor noi, mai eficiente.

Mulfi oameni Isi petrec o mare parte a timpului lor
certindu-se, explicandu-si si justificindu-si comportamen-
tele. Ei sunt hotarati sd continue s# faca lucrurile in acelasi
mod, desi este evident ¢i acesta nu mai functioneazi.
Pentru a evita aceasta tendinta, trebuie sa raméai flexibil,
mai ales atunci cand esti foarte convins ca ai dreptate.
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B Miracolul dezvoltdrii personale

Unul dintre punctele de cotiturd din viata mea a fost
acela cand, la varsta de doudzeci de ani, am descoperit
miracolul dezvoltdrii personale. Viata mea nu a mai fost
niciodatd la fel. Am invitat cd prin dezvoltare personald
poti intr-adevar sd te ridici singur. Am deprins cé, insu-
sindu-ti ceea ce ai nevoie pentru a-fi atinge obiectivele pe
care ti le-ai stabilit, nu existd, practic, nicio limitd In ceea
ce poti face, avea sau fi.

Adevarul este cd viitorul apartine persoanelor competente.
Al putea sa-ti pierzi toti banii maine, dar atdta vreme cat
mai ai abilitatea de a géndi si de a judeca, existd posibili-
tatea sa-i recuperezi pe toti si chiar In plus. Viitorul apar-
tine celor care sunt mai bine informati. Viitorul apartine
nu acelora care au mai mult comparativ cu cei care au mai
putin, ci acelora care stiu mai multe in raport cu cei care
cunosc mai putine.

B Demodarea rapida

Cunostintele si informatiile din domeniul tdu se
dubleaza la fiecare doi sau trei ani. Oricare ar fi baza
informationald pe care o ai, aceasta se Invecheste rapid.
Trebuie sd acumulezi continuu date si idei noi doar pen-
tru a te mentine.

Din fericire, existd un program simplu, din trei parti,
pe care il poti folosi pentru a raimane in fruntea grupului.
L-am utilizat si l-am predat multor mii de cursanti si am
dosare pline cu scrisori de la oameni ale caror vieti au fost
schimbate In totalitate prin acest program. Cele trei chei
pentru permanenta dezvoltare personald si profesionald
sunt: lectura continud, ascultarea continud a programelor de
invdtare si pregfitirea continud.
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B Citeste in fiecare zi

Pentru a te mentine in varf in meseria ta, trebuie sa
citesti informatii legate de domeniul tdu cel putin o ord pe
zi, subliniind si ludnd notite. Mai putin de o ord pe zi te
va pune in pericolul de a fi Intrecut de competitorii tai.
Prietenul meu, Jim Rohn, di urmétorul sfat: ,Munceste
asupra ta cel putin la fel de intens precum lucrezi la serviciu.”

Mai mult, ar trebui s te trezesti in fiecare dimineata si
sd citesti ceva educational intre 30 si 60 de minute. la
notite cu atentie. Revizuieste-ti-le In mod regulat. Reflec-
teazd asupra lucrurilor pe care le-ai Invéatat si gdndeste-te
cum ai putea sd aplici aceste idei noi In viata ta zilnica.

Foloseste-ti puterea de vizualizare pentru a te imagina
folosind noua informatie in vreun fel. Acest lucru iti va
mari semnificativ viteza cu care inveti si retii idei noi si va
creste probabilitatea de a le intrebuinta cu prima ocazie.

Dacé citesti doar o ord pe zi, intr-o sdptdmana vei ter-
mina o carte. O carte pe sdptdméani inseamnd 50 de carti
pe an. Cincizeci de carti pe an Inseamna 500 de cérti de-a
lungul urmaétorilor 10 ani. Intr-un final, vei avea nevoie de
o casd mai mare doar pentru a-ti tine cartile si probabil ci
ti-o vei si permite.

Contribuie la formarea ta

Conform Asociatiei Americane a Vanzatorilor de Carte,
aproximativ 70% dintre adultii americani nu au vizitat nicio
librarie In ultimii cinci ani. Un american obisnuit citeste mai
putin de o carte pe an; 58% dintre americanii aduli nu au
lecturat nicio carte in Intregime de la terminarea liceului.

In era informatiei, daci nu citesti continuu, esti in mare
pericol sd devii invechit cu trecerea timpului. Totusi, daci
citesti o ora pe zi, cite o carte pe siptdmand, vei obtine
echivalentul unui doctorat in domeniul t3u in fiecare an.
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Vei deveni unul dintre cei mai inteligenti, mai bine infor-
mati si mai productivi oameni din sectorul tdu de activitate.

B Convingeri false

In urmd cu cativa ani, aveam un prieten care citea
foarte pufin. Nu era convins cd lectura putea face vreo
diferentd in viata sa ori in veniturile sale. Dupd termina-
rea gcolii, isi pierduse obiceiul de a citi. A avut o disputd
cu mine sustindnd c& lectura nu este atat de importanta.
Intre timp, el se straduia s3-si castige existenta. Era frus-
trat continuu. Afacerea sa pierdea vizibil teren in fata
competitorilor sédi mai bine informati.

Timp de aproape trei ani, l-am incurajat sd inceapd si
citeasci zilnic. Intr-un final, a cedat si a inceput s4 citeascd
in fiecare dimineata timp de citeva minute. Era uimit de
cat de mult 1l ajuta lectura si de cat de multe lucruri stia
atunci cdnd vorbea cu clientii séi.

Curénd, el a inceput si citeascd, dupa cum ii recoman-
dasem, céte o ord pe zi, o carte pe s&ptimana. Intr-un an,
venitul sdu s-a dublat. Dupd doi ani, venitul sdu s-a
dublat iarsi. Astdzi el este unul dintre cei mai bine platiti
oameni din domeniul sdu. 5i este méndru sd imi spund de
fiecare datd cAnd ne vedem c3 rareori intilneste un client
care este la fel de bine informat ca el despre domeniul lor.
Si, cu cét citeste mai mult, cu atit devine mai competent si
maij increzator.

B Pentru a castiga mai mult,
trebuie sd inveti mai mult

Regula este c& pentru a cdstiga mai mult, trebuie sd inveti
mai mult. Nu poti avansa in domeniul tdu mai repede
decit o faci astdzi decat In masura In care inveti si practici
ceva nou.
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Cea de-a doua parte a programului tdu de dezvoltare
personald si profesionald constd in programe de invétare
audio. Dacd munca ta presupune deplasare, iti petreci
intre cinci sute si 0 mie de ore pe an In masina. In cazul in
care transformi acest interval in timp de invatare, vei
obiine echivalentul unei perioade cuprinse intre trei si
sase luni de céte 40 de ore pe sdptaméana de educatie
suplimentars, doar In rdstimpul in care conduci dintr-un
loc intr-altul. Am Intdlnit nenumdrati oameni care si-au
dublat, si-au triplat sau si-au marit de patru ori veniturile
prin simplul fapt ci au ascultat programe de invitare
audio in timp ce conduceau.

Participd Ia toate training-urile

Cel de-al treilea secret pentru invétarea continud si
pentru a-fi descdtusa potentialul mental este ca tu sd
beneficiezi de toatd pregatirea pe care o poti obtine. Dacd
un program de training este oferit in public, inseamnd c&
s-a dovedit deja extrem de eficient. Persoana care prezinta
cursul are, probabil, multi ani de experientd si este posibil
ca ea s fi petrecut sute de ore pregitind aceasts forméa de
instruire pe care o urmezi intr-o jumdtate de zi sau intr-o
zi Intreagd. Uneori, it poti scuti sdptamani, luni sau chiar
ani de muncd intensd prin participarea la un seminar
sustinut de un expert care iti explicad modalitatile practice
prin care i pofi face munca mai repede si mai usor.

a3
*

Cand combini aceste trei elemente: lectura perma-
nentd, ascultarea regulatd a programelor audio de inva-
tare si pregatirea continud, obtii o combinatie exploziva
care te poate propulsa cu o vitezd mai mare decat ai fi
putut vreodatd fard ajutorul lor,
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Cunoasterea reprezintd putere

Dupd cum am menfionat anterior, Francis Bacon a
afirmat: cunostingele reprezinti putere. Acest lucru este doar
partial adevdrat. De fapt, numai cunostinfele care pot fi
aplicate pentru scopuri practice pentru altcineva repre-
zintd cu adevdrat putere. Bibliotecile sunt pline de cunos-
tinte care nu servesc nimdanui.

Pentru a-ti schimba modul de a gandi Intr-unul pozitiv
si constructiv, trebuie sé-ti hranesti In permanentd mintea
cu idei noi. Trebuie sd fii la curent cu ce se Intampld In
domeniul tdu. Trebuie si te asociezi in mod regulat cu alte
persoane de succes din sectorul tiu de specializare.
Trebuie s3 caufi continuu modalitdti de a-fi face munca
mai bine, mai repede, mai ieftin si mai usor. Trebuie sa -
gasesti permanent mijloace de a-ti servi clientii mai bine.
Trebuie s4 ramai in varf In domeniul tiu, astfel incat s fii
si sd continui s& fii unul dintre cei mai valorosi cameni din
bransa ta.

Gandirea fard limite

In era informatiei, cunoasterea reprezintd totul. Iar
cantitatea de cunostinte pe care o poti acumula si o poti
aplica in viata ta este limitatd numai de propria ambitie.
Nu existd, de fapt, limite In ceea ce poti realiza, cu excep-
tia celor pe care ti le stabilesti tu Insuti.

Cu cat inveti mai mult, cu atat castigi mai mult. Cu cét
devii mai informat In domeniul tdu, cu atit vei avea mai
mult curaj si mai multa incredere pentru a-ti folosi abili-
tatile in munca ta. Cu cat obtii mai mult curaj si mai multa
incredere, cu atit va fi mai mare respectul tau fatd de tine
~insuti si sentimentul tau de putere personald. Vei deveni
de neoprit In tot ceea ce faci.
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_ EXERCITII DE ACTIUNE

. Incepe astdzi sa-{i creezi propria biblioteca de carti

din domeniul tdu. Citeste intre 30 si 60 de minute
zilnic, subliniazi si ia notite cu atentie.

. Examineaza-{i succesele si esecurile recente si neas-

teptate din sectorul tdu de activitate. Ar putea s&-ti
indice acestea o tendints de care ai putea profita?

. Abordeazd in mod sistematic fiecare problema din

viata ta. Imagineaza-ti c& solufia este exact opusul a
ceea ce faci in mod curent.

. Expune-fi continuu mintea la idei si puncte de

vedere noi. Pune multe Intrebdri. Ia In considerare
faptul c& ai putea gresi.

. Ascultd programe educationale audio In masind. Si

chiar o pofi transforma intr-o clasd mobils, o ,uni-
versitate pe rofi”.

. Selecteazd un domeniu in care expertiza te-ar putea

ajuta sd avansezi in carierd. Dezvoltd-ti un plan de a
studia si de a invidta tot ceea ce poti afla in acel
sector. Fii cel mai bun in ceea ce faci.

. Asociazd-te numai cu persoane pozitive, optimiste,

creative, fericite, care au scopuri clare pentru vietile
lor. Stai aldturi de castigatori daca vrei sa fii unul
dintre ei.
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Descatuseaza-ti puterile mentale

b

Potentialul unei persoane obisnuite este
asemenea unui urias ocean Neparcurs, unui
nou continent neexplorat, o lume de posi-
bilitdti care asteaptd sd fie adusd la lumind si
canalizatd citre ceva bun.

Brian TRaCY

Fiecare schimbare din viata ta va fi rezultatul ciocnirii
dintre mintea ta si o noud idee. Ideile reprezinta secretul
viitorului. Contin raspunsurile la toate problemele tale,
precum si modalitdtile de a-ti atinge toate obiectivele.
Trebuie s& devii o persoand care genereazd idei, astfel
incét sa vii continuu cu altele noi, mai bune, pentru a face
fatd schimbarilor si oportunitdtilor constante care au loc
in jurul tdu.

Din fericire, esti creativ in mod natural. Este o calitate
inndscutd. Te nasti cu aceastd insusire. Dar creativitatea
depinde de Legea Intrebuintarii, care stipuleaza: , Dacd nu
o folosesti, o pierzi”, cel putin temporar. Vestea buni este ci
1ti poti restimula potentialul inventiv practicind diversele
metode si tehnici prezentate In aceastd carte.
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B Fi-ti proiecte pentru viitor
si gandeste-te la ce ai realizat
pana in prezent

Pentru a-ti schimba modul de a gandi, este necesar
sé-ti dezvolti ideile si sd-ti pui imaginatia la incercare
despre persoana care ai putea fi, despre lucrurile pe care
le-ai putea face si avea. Fiecare persoand care realizeazd
lucruri remarcabile in viata incepe cu un vis maretf sau cu
o viziune a ceea ce este posibil pentru ea. Aceste persoane
se ridicd deasupra situatiei lor actuale, deasupra limita-
rilor si problemelor lor si se imagineaza trdind viata pe
care si-ar dori s& o aiba. Si tu trebuie s3 practici acest mod
de a gandi.

Mai devreme am discutat despre viziunea ta ideald
despre tine in viitor. O creezi gandindu-te la urmatorii cinci
ani si imaginandu-i ¢4 toate visurile tale s-au transformat
in realitate. Cum ar ardta viata ta daca ar fi ideald in
fiecare domeniu? Unde te-ai afla? Cat de mult ai castiga?
$i asa mai departe.

Apoi te intorci la ziua actuald si la situatia ta prezentd.
Te géndesti la pasii specifici pe care i-ai putea face pentru
a-ti folosi oportunitdfile si a-ti depési limitdrile si
obstacolele. Aceasta este intrebuinfarea primard a gandirii
creative. Reprezintd actiunea de a-ti rezolva problemele si
de a da nastere la descoperiri mentale pe care le poti folosi
pentru a te mobiliza mai eficient cdtre atingerea celor mai
importante obiective pentru tine.

B Trei minti In una singura

Géndesti si actionezi In viatd cu trei minti diferite.
Prima o constituie mintea congtientd, pe care ti-o folosesti
in scopul de a asimila informatii noi, a le compara cu cele
actuale si a le analiza in functie de valoarea si relevanta lor
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pentru tine, iar apoi te hotérasti dacd vei actiona sau nu.
Aceasta este mintea cu care ifi conduci viata si e denumiti
adesea mintea obiectivd.

Cea de-a doua minte pe care o utilizezi este subcon-
stientul. Mintea ta subconstienta reprezintd o baza de date
uriasd, care inregistreazd fiecare gand, idee, emotie sau
experientd pe care le ai de-a lungul vietii tale. Aceasta este
denumitd mintea subiectivd. Rolul sdu constd in a-ti mentine
toate cuvintele si actiunile in conformitate cu conceptul de
sine si cu atitudinile, credintele, temerile si prejudecatile
tale actuale. Mintea ta subconstientd nu rationeaza, ci doar
se supune comenzilor tale.

De asemenea, mintea ta subconstienta este responsa-
bild pentru desfasurarea functiilor corpului tau. Iti contro-
leaza sistemul nervos autonom si batéile inimii, respiratia,
digestia, memoria de baza si asa mai departe. Este ase-
menea unui calculator urias, atat de puternic si de exact,
incat poate procesa un milion de comenzi pe secunda.
Mentine un echilibru exact intre sutele de componente
chimice din toate celulele tale, timp de 24 de ore pe zi.

A treia minte a ta este cea supracomnstientd. Aceasta
reprezintd legatura ta directd cu inteligenta infinitd. Con-
tine toate cunostintele si iti poate furniza toate ideile si
raspunsurile de care vei avea nevoie vreodatd pentru a-ti
atinge orice obiectiv iti vei stabili. Aceastd minte este
sursa inspiratiei, imaginatiei, a intuitiei si a presentimen-
telor. Functioneazd 24 de ore pe zi si iti va aduce chiar
raspunsul potrivit la problema ta, exact atunci cand vei fi
pregatit pentru acesta. Este stimulat de obiective bine
definite, imagini mentale vii si comenzi clare, pozitive sub
forma afirmatiilor.

Atunci cand iti vei folosi toate cele trei minti In armo-
nie, cu fiecare dintre acestea indeplinind functiile pentru
care a fost creatd, 1ti vel realiza mai multe obiective, mai
repede decat fi-ai imaginat. intrebuintarea adecvati a
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celor trei minti ale tale este esentiald pentru schimbarea
modului tdu de a gandi si a vietii tale.

B Trei surse de creativitate

Existd trei factori principali care stimuleazd creativi-
tatea. Poti sd 1i folosesti pe toti trei in mod regulat, in tot
ceea ce faci. Acestea sunt: in primul rdnd, obiective dorite
cu ardoare; apoi, probleme presante; in al treilea rand, ntre-
biri canalizate. Cand le vei utiliza pe toate, vei Incepe sa
generezi idei cu o frecventd care te va uimi.

Intrebuintand aceste trei metode de stimulare mentala —
obiective, probleme si Intrebari —, iti activezi cele trei minti
in mod simultan si incepi s& functionezi la niveluri mult
mai ridicate decat persoanele obisnuite.

B Obiective dorite cu ardoare

Primul factor este clar definit, un obiectiv dorit intens.
Trebuie sd stii exact ce vrei, sa-{fi stabilesti un termen
limitd, s& il definesti ma&surabil si s& dezvolti un plan pen-
tru atingerea lui asupra cdruia s muncesti in fiecare zi.
Existd o relatie directd intre cat de bine definit iti este
scopul pe care il urmaéresti si cat de multe idei iti vor veni
pentru a-] atinge.

Una dintre cele mai puternice modalitdti de a-ti armo-
niza activitatile celor trei minti si de a-fi activa puterile
creative este aceea de a-fi rescrie obiectivele la timpul
prezent in fiecare dimineats.

la-ti 0 agend’ cu spirald. In fiecare dimineats, dupéd
lectura zilnicd, acorda-{i cateva minute gi rescrie-ti telurile
principale la timpul prezent, exact ca si cum ar exista deja.
Dupé ce le-ai scris, vizualizeaza fiecare obiectiv timp de
cateva secunde de parcd ar fi deja indeplinit. Vizualizeazd
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fiecare scop In mintea ta de parcd ar exista deja. Apoi,
zambeste, relaxeazi-te si elibereazi-te.

Aceastd metodd de a-fi rescrie obiectivele in fiecare
dimineatd, de a le vizializa de parca ar fi deja indeplinite
si apoi de a te relaxa cu o Incredere deplind constituie o
parte esentiald a credrii unui echivalent mental al lucru-
rilor pe care le doresti.

Folosind aceastd tehnicd, vei contribui la materiali-
zarea obiectivelor tale exact atunci cand vei fi pregatit
pentru finalizarea lor. Scriindu-ti si rescriindu-ti scopu-
rile, le adéncesti din ce in ce mai mult in subconstientul
tdu. La un anumit moment, Iti activezi mintea supra-
constientd. Atunci, vei incepe sd atragi In viata ta camenii
si circumstantele care te pot ajuta sa-ti atingi telurile.

B Simte intens

Emotia este cheia. Cu cat ifi doresti mai intens un
obiectiv, cu atit acesta se materializeazd mai rapid.
Combinarea ideii telului t3u cu emotia intensd a dorintei
este similard apasarii pedalei de accelerafie a potentia-
lului tdu mental. Mintea ta va accelera si va genera idei
pentru indeplinirea obiectivului. Cu cat vei avea o atitu-
dine mai entuziastd si pozitivd despre indeplinirea ori-
cédrui lucru, cu atat mai repede munceste mintea ta pentru
a-1 aduce in viata ta.

Géndeste-te ce senzatie ai incerca daci ti-aj atinge sco-
pul. Te-ai simti mandru, fericit, usurat, bucuros sau bine
dispus? Oricare ar fi acea emotie, ar trebui s& te imaginezi
cu incredere si cu multumire bucurandu-te exact de acel
sentiment pe care l-ai avea dacd obiectivul t&u ar fi deja o
parte a vietii tale.

Dacé vrei sa castigi mai multi bani si sd ai un standard
de viatd mai ridicat, imagineaza-ti cd esti deja acolo, tra-
ind viata pe care ti-o doresti. Tnchipuie—ti cum te-ai simti.
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Inchide ochii si simte intens sentimentul de fericire, bucurie
si de satisfactie interioara.

Atunci cand poti combina o imagine mentald clard a
obiectivului tdu cu emotia pe care ai avea-o daci acesta ar
fi indeplinit, ii activezi puterile superioare ale mintii. Iti
stimulezi creativitatea. Iti vin idei care te vor ajuta sa-fi
indeplinesti telul mai repede.

B Problemele ca oportunititi

Cel de-al doilea factor care ifi stimuleazd creativitatea
si ifi activeazd latura pozitivd este reprezentat de pro-
blemele presante. Numai atunci cand ai de-a face cu presiu-
nea problemelor si a obstacolelor, devii motivat s& actio-
nezi la cel mai bun nivel mental al tdu. Confruntarea cu
dificultdtile inevitabile ale vietii si rezolvarea lor te fac
mai puternic si mai inteligent si aduc la lumind lucrurile
cele mai bune din tine.

Majoritatea oamenilor nu intelege natura greutéatilor.
Problemele reprezintd o parte normald si necesard a viefil.
Sunt inevitabile si nu te poti sustrage din fata lor. Apar in
ciuda eforturilor tale sustinute de a le evita. De aceea, vin
tard a fi asteptate.

Singura parte a unei probleme asupra careia ai control
este rdspunsul tdu la dificultdtile inerente ale vietii.
Oamenii eficienti raspund in mod pozitiv si constructiv la
probleme. Astfel, ei demonstreaza ci si-au dezvoltat nive-
luri inalte ale ,abilitdtii de a raspunde eficient” atunci
cand se confrunta cu dificultd{i neasteptate sau nedorite.

Problemele de orice fel aduc la lumind cele mai bune
calitati ale tale. Te fac puternic si plin de resurse. Cu céat
greutatile tale vor fi mai presante si cu cat vei investi mai
multe emotii In solutionarea lor, cu atat vei deveni mai
creativ. De fiecare datd cand rezolvi o problemd in mod
constructiv, devii mai inteligent si mai eficient. Drept
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urmare, te pregétesti pentru rezolvarea unor dificultiti si
mai mari, si mai importante.

Asterne-ti gandurile pe hartie

O modalitate de a-fi imbun#téti abilitatea de a rezolva
probleme si de a-ti stimula creativitatea este aceea de a-ti
scrie gandurile pe hartie. Acorda-ti cateva momente pen-
tru a te intreba: ,Care este cu exactitate problema?” Apoi
scrie rdspunsul Intr-o forméa care descrie la fel de precis
chestiunea respectiva.

Te poti intreba apoi: ,Ce altceva constituie o problemd?”
Trebuie sa fii atent la orice problemé pentru care existd o
singurd definitie. Cel mai rdu lucru pe care l-ai putea face
ar fi sa rezolvi problema gresita. Cu cét poti s definesti o
problemd in mai multe modalitati, cu atat poti sd ajungi
mai repede la o solutie.

Oricare ar fi dificultdtile, obstacolele, provocérile sau
factorii care iti pun piedici sau te trag inapoi, trebuie s& ii
definesti in scris. In medicin exists o zicald: , Diagnosticul
potrivit reprezintd jumdtate din vindecare.”

Uneori, cand vei incepe sa definesti o problema, vei
descoperi cd este vorba, de fapt, despre o, problemi cior-
chine”. Aceasta Inseamnnd cd existd o problem& majora
insotita de cateva probleme mai mici. Cele mai multe
probleme cu care te vei confrunta vor fi constituite din
mai multe probleme mai mici. Adesea, Intr-o situatie difi-
cild, existd o singurd problem& majord care trebuie rezol-
vatd inainte de a fi solutionate cele mai mici.

Cea mai buna abordare pentru acest tip de situatie este
sd determini problema principald si apoi sd-i definesti
separat partile individuale. Identifici problema principald
care trebuie rezolvatd intdi si apoi le rezolvi si pe cele mai
mici in ordine. Uneori, solutionarea unei parti a proble-
mei conduce la rezolvarea intregii situatii.
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B Obiectivele sunt doar probleme

Un obiectiv pe care incd nu l-ai indeplinit este doar o
problema pe care inca nu ai rezolvat-o. De aceea, succesul
a fost definit ca abilitatea de a solutiona probleme. Dacd nu
castigi suma de bani pe care ti-ai dori-o, aceasta este o
problemd nerezolvata. Jar In cazul in care nu te bucuri de
o stare de sandtate si de o formad fizicd la care aspiri,
acestea sunt doar probleme pe care trebuie sd le solutio-
nezi. Un obstacol intre tine si obiectivul tdu este doar o
problemé care asteaptd o solutie. Orice limitare care te
trage inapoi reprezintd doar o alta problema care asteapta
sd fie rezolvatd de tine.

fn fiecare caz, sarcina ta este s¥ nu lasi problema sa te
acapareze, ci sa fii tu stdpan pe problema.

B Fisa postului tau

Daca te-as intreba cum iti castigi existenta, mi-ai pre-
ciza denumirea pozitiei tale actuale sau fisa postului tdu.
Dar oricare ar fi titlul tdu, adevarata ta slujbd este si
rezolvi probleme. Tu faci acest lucru intreaga zi. Aceasta
abilitate este cea care te face valoros. Tu esti de profesie o
persoand care rezolvd probleme. Succesul tdu In carierd
este determinat de cat de eficient soiutionezi problemele
si atingi obiectivele postului tdu.

Sd nu te planginiciodatd despre problemele tale la locul
tdu de munca. Ar trebui s& fii recunoscator pentru faptul
cl existd. Dacd nu ai avea probleme la serviciu, nu ai avea
niciun loc de munca. Atunci cand oamenii nu sunt capabili
sd rezolve problemele care apar in munca lor, ei sunt
inlocuiti rapid de altii care pot. Iar dacd devii o persoand
care rezolvd excelent problemele, esti promovat pentru a
solutiona altele si mai mari, si mai importante.
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De acum inainte, considera-te o persoand care rezolva
probleme. Singura intrebare este: cit de bun esti in ceea ce
faci? Obiectivul tdu este sd devii excelent in solutionarea
oricdrei probleme cu care te-ai putea confrunta.

B Pune intrebari specifice

Cea de-a treia modalitate de a-i activa creativitatea este
aceea de a pune intrebiri specifice. Intrebarile bine formu-
late, provocatoare ifi activeazd mintea si iti stimuleazi
gandirea. Cei maj buni consultanti se descriu adesea ca
JAnsultanti”. Ei nu oferd rdspunsuri. In schimb, isi forteazd
clientii s isi pund Intrebari dificile si sd raspunda la acestea.

Pentru a-ti stimula creativitatea, si tu trebuie s& iti pui
niste Intrebari dificile si apoi sa iti pui la indoiala raspun-
surile.

[t aduci aminte de gandirea de la zero? Intreabi-te tot
timpul: ,Dacd nu as face ceea ce fac in prezent, ag incepe
astdzi de la zero stiind ce cunosc la ora actuald?” Vei fi
uimit de cét de creativ vei deveni atunci cand vei incepe
sa-ti analizezi fiecare aspect al vietii, de parcd ai putea
alege sd o iei de la capdt, daci ai vrea, pe baza cunostin-
telor si experientelor tale actuale.

Adesea, rdspunsul la cea mai mare dilemd a ta este sd
intrerupi, pur si simplu, o activitate. Dacd nu merge bine,
uneori cel mai intelept lucru pe care il poti face este s&
abandonezi un mod de a actiona. Intreabi-te intotdeauna:
,Care este cea mai simpld si mai directd solutie pentru aceasti
problemid?”

B Claritatea este totul

Mai existd si alte Intrebdri pe care ti le poti pune pentru
a-ti stimula creativitatea — de exemplu: ,,Ce incerc sd fac?”
Réaspunde foarte exact la aceastd intrebare.
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De fiecare datd cand esti frustrat sau Intalnesti greutati in
indeplinirea unui obiectiv sau In obtinerea unui rezultat,
intreaba-te: ,Cum incerc sd fac acest lucru?” si , Existd o moda-
litate mai bund?"” Nu te Indragosti de metodele tale actuale.

Care sunt presupunerile tale? Care sunt supozitiile tale

evidente si care, cele inconstiente? Ce anume crezi tu ca

este adevirat, iar daci aceste lucruri nu ar fi reale, modul
tdu de a gandi s-ar schimba cu totul? Alex McKenzie a
scris: ,Presupunerile gresite reprezintd baza oricarui esec.”

Problema reald

Lucrez adesea cu agentii unor companii, care Incearca
sd promoveze un nou produs sau serviciu sj IntAmpind
greutdti pe piatd. Atunci cdnd cautdm motivele proble-
melor lor in afaceri, ei Imi aratd, de obicei, o listd lunga de
dificultdti legate de publicitate, promovare, oameni, van-
zdri, distributie, livrari si servicii. Totusi, cauza principald
este mereu aceea ca vinzirile lor nu sunt suficient de mari.

Le pun trei Intrebari. Acestea sunt intrebari la care poti
recurge atunci cind evaluezi orice produs sau serviciu
potential pentru orice piata.

Prima intrebare este: , Existd o piati?” Existd oameni care
pot si vor cumpdra acest produs sau serviciu aflat in
competitie cu alte produse sau servicii oferite in prezent?
Multi oameni Incep s& dezvolte afaceri fard a-si da seama
cat de greu este sd atragi un client de la un alt furnizor dacd
acest client este multumit in prezent de celdlalt vanzator.

Daca raspunsul conducerii companiei este: ,Da, existd
cu sigurantd o piatd pentru ceea ce vindem. Existd oameni
care doresc acest produs/serviciu si sunt dispusi si il
cumpere de la noi”, urmédtoarea mea intrebare suni astfel:
. Este piata suficient de mare?” De multe ori, un produs sau
serviciu se dovedeste bun, valoros si de calitate, dar nu
existd o piata suficient de mare pentru a justifica investitia
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de timp si energie necesare pentru a-1 promova. Existd
modalitadti mai bune si mai profitabile de a folosi acei bani.

B De ce esueazd companiile

Multi oameni ajung la faliment, in special in afacerile
dezvoltate de ei insisi, deoarece piata nu este, pur si sim-
plu, suficient de mare pentru ca ei sd vanda destul, astfel
incét sa-si justifice eforturile si cheltuielile legate de pro-
ductia produsului sau serviciului, in primul rdnd. Fiecare
investitie trebuie comparata cu alte investitii posibile care
sunt disponibile In acelasi timp. Pot exista variante mai
bune pentru a-ti valorifica timpul si banii.

Acest principiu se aplicd si personalitatii tale. Scopul
tdu este si te investestl In asa fel, Incat sd obtii cel mai
mare profit pe energie. Exista mii de modalit4ti diferite In
care ifi poti petrece timpul si viata. Tu insuti esti cea mai
valoroasd resursd si trebuie sd o investesti mereu acolo
unde poti obtine cel mai bun rezultat.

Cea de-a treia Intrebare pe care le-o pun clientilor mei
e urmadtoarea: ,Dacd existd o piatd suficient de mare, e destul
de concentratd pentru a-fi putea promova si vinde produsele
intr-o modalitate eficientd din punct de vedere al costurilor?”

Aceastd intrebare finald este cea care ingroapd, de
obicei, ideea unui produs nou. Da, existd o piatd si da,
piata este suficient de mare, dar piata acoperd o zond
geograficd atat de intinsd, incat se dovedeste imposibil s
vinzi in mod eficient.

B Gandeste-te la limitdri

O bund modalitate de a gasi solutii creative pentru
problemele tale este sa aplici ,teoria limitarilor”. Aceasta
stipuleazd ca, In orice proces sau serie de activitati, existad
un factor care lintiteazd. Apar blocaje care determina viteza
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cu care ajungi din locul la care te afli la cel in care doresti
sd fii. Simplul fapt c& identifici limitdrile critice din mediul
tau iti oferd adesea idei care te ajuta sa le indepartezi.

De exemplu, sd spunem cé scopul tdu este s ifi dublezi
venitul de-a lungul urmitorilor trei pan4 la cinci ani. Incepi
sd identifici limitdrile pentru atingerea acestui obiectiv
intrebandu-te: , De ce nu este venitul meu deja dublu?”

Fii cinstit. Pune-ti intrebari dure: De ce nu castigi deja
de doud ori mai mult fatd de cat castigi astdzi? Ce te
retine? Dintre toate lucrurile care te trag inapoi, care este
factorul principal care te limiteazd si determind cat de
repede iti vei atinge obiectivul?

B Aplica regula 80/20

Regula 80/20 pare sé se aplice si limitarilor, dar Intr-un
mod anume. In context, aceastd reguld stipuleazd ca 80%
dintre limitdrile care te refin din a-ti atinge obiectivul se
afld in interiorul tau. Se gdsesc mai degrabd in tine sinu in
mediul tau.

Numai 20% dintre factorii care te trag Inapoi se afld in
lumea exterioard. Aceastd descoperire reprezintd un soc
pentru cei mai mulfi oameni. Marea majoritate a oame-
nilor crede ca problemele lor majore sunt create sau cau-
zate de situatiile si de oamenii din jurul lor. De obicei, acest
lucru nu este adevéarat. Cele mai multe dintre motivele
pentru care nu avansezi au legédturd cu lipsa ta de abilitati,
resurse sau calitdti personale.

B Dubleazi-ti venitul

S& presupunem cd lucrezi in vanzari. Doresti sa-ti
dublezi venitul in urmaitorii trei-cinci ani sau chiar mai
curand. Prima limitare importanta pe care o vei identifica
este cantitatea de produse sau servicii pe care trebuie s o
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vinzi. Dacd poti rezolva aceastd problemd, iti vei indeplini
obiectivul.

Odatd ce ai identificat aceastd limitare principald, te
intrebi apoi: , Care este limitarea din spatele acesteia?” Rés-
punsul ar putea fi numdrul de clienti potentiali pe care ar
trebui si 1i gdsesti. Dack ai putea vorbi cu suficienti clienti
potentiali, probabil ci ti-ai putea dubla vanzarile si venitul.

Apoi te uiti dincolo de aceastd limitare si te Intrebi ce
anume cauzeazd restrictia in spetd. Aceasta din urmé
poate fi abilitatea ta de a cduta ceva ce se afld in interiorul
tdu si nu pe piata.

Uitd-te in jurul tdu

O bund modalitate de a determina dacd limitarea e
internd sau externa este si te uiti in jurul tdu si s& vezi
dacd altcineva isi indeplineste aceleasi obiective pe care si
tu vrei sd le finalizezi. Céstigd deja cineva de doud ori mai
mult decat tine din vanzarea aceluiasi produs sau serviciu
pe aceeasi piatd? Dacd altcineva face deja acest lucru,
atunci limitarea este infernd, nu externd. Reprezinta ceva
dinduntrul tdu. Este vorba de lipsa unei anumite abilitafi
sau calitati pe care trebuie sd o depdsesti.

Se spune ca: , Atunci cind lupta unei persoane incepe cu ea
insdsi, ea are intr-adevdr valoare.” O persoand superioard isi
pune mereu aceastd intrebare: ,Ce anume din mine md trage
inapoi?” Oamenii superiori se uité Intéi la ei. Este foarte pro-
babil s& existe ceva in lumea ta exterioard care actioneaza ca
o frana asupra potentialului tdu, dar trebuie sd incepi sd
caufi Induntru. Existd multe sanse sd gésesti acolo cauza.

B Foloseste-{i resursele

Atunci cand iti vei folosi aceste resurse in mod regulat,
iti vei stimula abilitatea creativa si iti vei aprinde luminile
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mentale, asemenea efectului unui far intr-o camerd intu-
necata.

Odati ce iti stabilesti obiective clare si ai 0 dorintd arza-
toare de a le atinge, iti activezi mintea creativd. Daca iti
combini telurile cu problemele presante, definite clar, gene-
rezi mai multe idei. lar in cazul in care iti pui tot timpul
intrebdri canalizate ce iti stimuleazd gandirea, ajungi sa
cand iti identifici limitarile principale in atingerea oricarui
obiectiv sau In solutionarea oricdrei probleme, Incepi sa
actionezi ca un geniu. Te plasezi pe drumul cétre succes si
realizdri de exceptie.

B Foloseste-ti toatd inteligenta

Conform cercetarilor lui Howard Garner, de la Univer-
sitatea Harvard, si ale lui Charles Handy din Anglia, posezi
cel putin 10 tipuri diferite de inteligentd. De-a lungul anilor
de scoald, ai fost testat numai pe baza inteligentelor tale
verbale si matematice. Dar studiile din ultimii ani indica
faptul cd ai mai multe tipuri de inteligentd si ca poti fi un
geniu In oricare dintre acestea; atunci cand sunt combinate,
iti permit sa realizezi lucruri extraordinare. Primul tdu scop
este sd-fi identifici inteligentele sau inteligenta predomi-
nantd; apoi foloseste mai mult din acea inteligenta in orice
incerci s& realizezi.

@ Inteligenta verbali

Prima ta inteligentd este cea verbald. Aceasta reprezintd
abilitatea ta de a vorbi, utilizarea limbajului. Capacitatea
de a infelege si de a folosi bine limbajul este asociatd cu
succesul in orice domeniu care implicd si comunicare cu
ceilalti. In fiecare societate, existd o relatie directd intre
nivelul de fluenta in limba ta nativa si venitul tdu. Chiar
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poti séa iti cresti sansele si rata de promovare prin Inva-
tarea si folosirea mai multor cuvinte.

De fapt, fiecare cuvant este un instrument pentru
exprimarea unui gand. Cu cat stii si Intelegi mai multe
cuvinte, cu atat poti forma idei si gdnduri mai complexe.
Cu cat vocabularul tdu este mai bogat, cu atat vei fi mai
respectat si mai ascultat de ceilalti. De aceea, abilitéfile
verbale sunt considerate o mésurd de bazd a inteligentei.

B Inteligenta matematica

A doua inteligenta folositd pentru masurarea IQ-ului
(coeficientului de inteligentd) este cea matematicd. Aceasta
constituie Indeméinarea ta de a folosi numerele, de a
aduna, a scddea, a Imp4rti si a Inmulti. Tn afaceri, aceasta
este abilitatea ta de a citi informatii financiare si de a
dezvolta proiectii financiare. Cu cat stii mai multe despre
preturi, costuri, cheltuieli si rate financiare, cu atét vei lua
decizii mai bune si vei deveni mai valoros.

Multi oameni cred cd nu au abilitdti legate de numere.
De aceea, el evitd orice domeniu sau activitate in care este
nevoie de fluentd financiard pentru a avea succes. Acest
lucru poate fi fatal dacd unul dintre obiectivele tale este sa
obtii independent3 financiard. Din fericire, poti invita sa
intelegi calculele importante din afacerea ta cu putin stu-
diu si efort. Drept urmare, vei fi mult mai competent si
mai capabil de a lua decizii bune pentru tot restul vietii
tale in afaceri.

B Inteligenta fizica

Al treilea domeniu in care poti fi un geniu este inteli-
genta fizicd. Acesta este tipul de inteligentd de care se
bucurd atletii de performantd, cu abilitafi extraordinare
de coordonare a miscarilor si de folosire a corpurilor lor.
O persoand poate pica testele verbale si de matematicd de
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la scoald si poate fi, In acelasi timp, un atlet de succes,
chiar dacd acest lucru nu va apédrea pe nicio fisd cu rezul-
tatele sale.

Multi oameni se vand ieftin prin faptul ca au impresia
cd nu dau dovada de insusiri deosebite la sport sau la alte
activitati fizice. Vestea bund este c&, avand parte de instru-
irea potrivitd, pofi practica bine nenumdrate sporturi,
precum inotul, patinajul sau schiul. Este vorba numai
despre dorintd din partea ta. Ai mult mai multd abilitate
fizica decat ai folosit pand In prezent.

B Inteligenta muzicald

Cea de-a patra formd de inteligentd a ta poate fi muzi-
cald. Se poate ca un Mozart sau un Beethoven sd nu fi fost
bun la sport sau la scoald si totusi s-au dovedit capabili sd
compund unele dintre cele mai frumoase compozitii de
muzici clasicd din toate timpurile. Multi dintre muzicienii
de top si dintre cantéretii populari din zilele noastre au
avut rezultate slabe la scoald, dar au demonstrat cd
posedd o abilitate exceptionald de a crea si de a exprima
muzica. Ei au reusit astfel sd ajungd la performante muzi-
cale exceptionale.

B Inteligenta vizualo-spatiald

Cel de-al cincilea domeniu de potential mental al tau il
reprezintd inteligenta vizualo-spatiald. Aceasta este abili-
tatea de a vedea si de a crea forme si modele. Un arhitect,
un inginer, un pictor sau o persoand care si-a dezvoltat
capacitatea de a vizualiza foarte clar posedd o asemenea
inteligenta.

Un arhitect, de exemplu, poate fi capabil s dezvolte,
intdi In mintea sa si apoi pe hartie, cladiri frumoase pe
care apoi oamenii cu inteligentd matematicd vor fi in stare
sd le transforme in proiecte si dimensiuni exacte pentru
constructie.
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Este exact inteligenta pe care o folosesti pentru vizua-
lizarea obiectivelor tale cu ochii mintii inainte ca telurile
respective sd ia nastere In realitate. Aceasta este o inteli-
gentd si o abilitate pe care le poti dezvolta prin practica.

B Inteligenta interpersonala

A sasea forma de inteligenta este interpersonali si e cea
mai bind plititd formd de inteligentd In Statele Unite.
Reprezintd abilitatea de a comunica, a negocia, a influenta
si a convinge alti oameni. Este caracterizatd de un nivel
inalt de sensibilitate la gandurile, sentimentele, moti-
vatiile si dorintele celorlalti. O persoand cu o inteligenta
interpersonald ridicatd are indemaéanarea de a interactiona
eficient cu oamenii pentru a rezolva eficient lucrurile.

Managerii de succes, conducétorii de echipd si chiar
ofiterii din armatd au, de obicei, o inteligentd interper-
sonali foarte dezvoltatd. Drept urmare, oamenii vor si
lucreze si sd coopereze cu ei pentru a indeplini obiectivele
grupului.

Oamenii de vanzari platiti cel mai bine sunt aceia care
se dovedesc foarte buni In a-i convinge pe altii sd le
cumpere produsele sau serviciile. Cei mai eficienti oameni
de afaceri, consultanti si profesionisti dau dovadd de acest
tip de inteligentd in mod constant. Este cu adevdrat prin-
cipala abilitate a unui politician de succes. Si acest dome-
niu poate reprezenta sfera ta de excelenta.

B Inteligenta intrapersonald

Cea de-a saptea forma de inteligentd este cea intraper-
sonald. Aceasta constituie abilitatea de a fi constient de
tine Insuti — cine esti si cine nu esti. Avand aceastd inteli-
gentd, stii exact ce vrei si ce nu vrei. Esti capabil sa iti
stabilesti obiective si sd intocmesti planuri pentru
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indeplinirea lor. Oamenii caracterizati printr-un nivel
inalt de inteligentd intrapersonald fac introspectii. Ei
reflecteazd asupra modului in care géndesc si simt. Ca
urmare a faptului ci se Inteleg mai bine pe ei Insisi, sunt
mai eficienti in relatiile cu ceilalti.

Cu cit este mai ridicat nivelul tiu de constiintd de sine,
castigat prin reflectii si introspectii, cu atat este mai mare
nivelul tdu de auto-infelegere. Cu cét te vei intelege mai
bine si vei sti de ce gandesti si simfi in modul in care o
faci, cu atat va fi mai ridicat nivelul tau de auto-acceptare.
Cu cat te accepti mai mult ca o persoana valoroasd, cu atat
te placi si te respecti mai mult. $i cu cat te placi mai mult,
cu atét 1i placi mai mult pe ceilalti iar ei pe tine. Inteligenta
intrapersonald este foarte importantd pentru o viafd
fericitd si plind de succes si o poti dezvolta prin practicd.

B Inteligenta antreprenoriald

A opta form3 de inteligenta este cea antreprenoriald.
Aceasta constituie abilitatea de a observa oportunitatile
existente pe piatd si de a aduce apoi laolaltd resurse
variate pentru a produce produse si servicii care pot fi
vandute cu un profit. Inteligenta antreprenoriald repre-
zintd unul dintre cele mai bine plétite tipuri de inteligenta
din societatea noastrd de astdzi si, de asemenea, fundatia
tuturor afacerilor de succes, care s¢ dezvolts rapid.

Cei mai multi dintre cei care au ajuns milionari si
miliardari prin forte proprii au inceput fard nimic si si-au
creat averile prin folosirea inteligentei antreprenoriale
aplicatd la oportunititile existente ale pietei. Bill Gates a
renuntat la studiile Ja Harvard cu scopul de a fonda
Microsoft, avand ideea dezvoltarii de software pentru piata
de calculatoare personale, in curs de formare. Michael
Dell a Inceput sa asambleze calculatoare personale in
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camera sa de la colegiu. Ei au avut niveluri ridicate de
inteligentd antreprenoriald. $i tu ai, probabil.

8 Inteligenta intuitiva

Cea de-a noua forma de inteligenta este cea infuitivd.
Aceasta reprezintéd abilitatea de a simti daci o situatie e
justd sau nu, de a analiza camenii repede si corect si de a
veni cu idei fard vreo legaturd cu logica sau pregatirea ta.

Multi oameni {i evalueazd foarte bine pe ceilalti. Ei par
a sti nenumdrate lucruri despre o persoand la numai
citeva secunde dupa ce au Intdlnit-o sau doar la auzul
vocii acesteia.

Intuitia femeilor este mai respectatd decat cea a bér-
batilor. Dar cand barbatii si femeile sunt testafi in ceea ce
priveste intuitia, ei au rezultate similare. Atunci, de ce res-
pectdm atat de mult intuitia femeilor? Deoarece femeile
insele 1si ascultd si au incredere mai mult in intuitia lor
decét barbatii.

Din fericire, inteligenta ta intuitivd este Inndscuta si
poate fi Imbun&tatitd prin practicd. Cu cat iti asculti si ai
incredere mai multd in intuitia ta, vei primi rdspunsuri
mai multe si mai bune de la aceastd formd aparte de gan-
dire. Autoarea Jane Ponder a spus ca ,bdrbatii si femeile
incep si devind mdreti atunci cind tncep sd isi asculte vocile
interioare.”

B Inteligenia abstracta

A zecea forma de inteligentd este cea abstractd sau con-
ceptuald. Aceasta reprezintd genul de inteligenta pe care
l-a avut Einstein atunci cdnd s-a imaginat mergand pe o
razd de lumina si a putut astfel formula teoria relativitatii,
ce a revolutionat complet domeniul fizicii.
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Omul de stiintd FA. Kekule a vazut un sarpe urias
incoldcindu-se si muscadndu-si propria coad&. Acesta a
fost pentru el un indiciu in elaborarea structurii In forma
de inel a moleculei de benzen, o descoperire importanti a
secolului nostru.

Adesea In viatd 1fi va veni brusc in minte o idee sau o
imagine care combind si sintetizeaza cativa factori. Rezul-
tatul il poate constitui o noud idee de afaceri, asa cum a
avut Ray Kroc atunci cand a observat metodele de produc-
tie in masa pentru pregétirea hamburgerilor si a cartofilor
prédjiti, dezvoltate de fratii McDonald din San Bernardino.
Cu aceastd idee, el a pus bazele Corporatiei McDonald, care
are 30 000 de restaurante.

B Inteligentele tale te fac unic

Inteligentele tale combinate te fac un potential geniu si,
de asemenea, te diferentiazd de oricine altcineva care a
tréit vreodata. Gandeste-te la tine astfel: imagineaza-ti ca
aceste 10 tipuri de inteligentd sunt precum cele 10 cifre de
la0la9.Daca te vei gandila orice oras mare, vei descoperi
cd existd sute de mii de oameni cu numere de telefon
diferite, desi fiecare este format dintr-un prefix Jocal si alte
sapte cifre.

In cazul in care iti vei da un scor de la 0 la 9 pentru
fiecare dintre aceste 10 inteligente, vei obtine un numaér de
10 cifre care iti descrie combinatia personald de inteli-
gente. Aceastd combinatie unica formeazd un fel de
numdr de telefon intelectual personsl. Numarul tdu men-
tal personal te diferentiaza fatd de orice altd persoani care
a trait vreodatd. Asemenea ADN-ului, probabilitatea ca
altcineva sd posede aceeasi formuld intelectuald ca tine
este de unu la un miliard.
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B Folosirea mintii tale incredibile

Dezvoltandu-ti si exploatandu-{i combinatia unica de
inteligente, poti avea rezultate remarcabile. Intai, trebuie
sd 1ti evaluezi inteligentele si apoi sa iti dai punctaje in
fiecare dintre acestea.

Apoi, iti identifici domeniile de inteligentd unde esti
cel mai bine Inzestrat, cele pe care le-ai folosit cu cel mai
mare succes in trecut. La final, te uiti in jurul tdu si te
gandesti ce fel de munci ai putea desfdsura si care ti-ar
permite sd-fi folosesti combinatia ta speciald de inteli-
gente la cel mai ridicat nivel.

Mai presus de toate, trebuie sd dezvolfi un respect
profund fatd de tine insuti si de puterea potentiala a creie-
rului tau. Psihologul Abraham Maslow a estimat ca mai
putin de 2% dintre adulti faceau tot ce era posibil pentru
ei pe baza talentelor lor speciale. De aceea, trebuie sd dez-
volti un nivel mai ridicat de incredere in abilitatea ta de
a-ti folosi puterile mentale pentru a dep&si orice obstacol
si a-ti atinge orice obiectiv pe care fi- poti stabili.

B Trei modalitdti de invatare

Existd trei modalitdti de invitare: auditiva, vizuald si
kinestezici. Poti invata ascultdnd, vidzdnd sau simfind si
miscindu-te. Fiecare persoand isi foloseste toate cele trei
mijloace pentru a invéta, dar fiecare are un stil preferat de
a invata.

B Invitarea vizuald

Persoanelor vizuale le place s& vada lucrurile foarte clar
in fata lor. Ele proceseaza informatiile cu ajutorul ochilor.
Posedd un simt vizual foarte ascutit si le place sa isi
intdlneasca personal prietenii si partenerii de afaceri.



228 SCHIMBAND GANDIREA, ITI SCHIMBI VIATA

Dacéd le vei oferi informatii verbale despre rezultate de
afaceri, te vor Intreba: ,, Al acest lucru In scris?”

Ele citesc cu pasiune. Cand dai citate dintr-o carte sau
dintr-o revistd, vor vrea un exemplar din aceasta pentru a
citi personal. Le place sd faca fotografii si sd vada lucruri
mai degrabd decat sd le mentioneze in discutiile lor. Per-
soanele vizuale reprezintd aproximativ 50% din populatie.

p Invitarea auditiva

Celor care Invatd auditiv le place s& 1 asculte pe
ceilalti, s& asculte programe si carti audio, muzica, pre-
zentdri, discursuri si seminarii. Participd activ la conver-
satii si preferd sd le fie explicate noile idei si concepte.
Dacad le vei Inména un raport scris, il vor examina sumar
si te vor intreba: ,,Ce spune?”

Persoanele auditive afirma lucruri precum: LImi suni
bine acest Iucru” si ,,Aud ce spui” sau ,Nu sund bine.”

De asemenea, ele sunt sensibile la muzicd si le plac
echipamentele stereo de calitate bund, concertele, compact
discurile si alte modalitdti de reproducere a sunetului.
Aceste persoane reprezinta aproximativ 40% din populatie.

p Invdtarea prin actiune

Cel de-al treilea stil preferat de invatare este kinestezic
sau invétarea prin actiune si prin atingere. Kinestezicilor le
este greu sa stea Intr-un loc. Ei vor si fie activi, s& incerce
diverse lucruri, adesea ignordnd instructiunile scrise
(instrument vizual) sau cele verbale (instrument audio).

Vei gési kinestezici in orice domeniu care presupune
dexteritate manuald, precum dulgherie, constructii, meca-
nicd si chiar conducerea camioanelor sau a masinilor. Si
atletii sunt kinestezici.
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B Esti cu adevirat unic

Care este modalitatea ta preferatd de invéatare si de
gestionare a lucrurilor? Vei fi fericit si Implinit numai
cand ceea ce vei face In exterior va fi in armonie cu per-
soana unicd si speciald care esti Induntru.

Atunci cand iti vei reuni inteligentele dominante cu
metoda preferatd de invéatare, ifi vei putea crea o combi-
natie de inteligente si abilitati care i{i vor permite s& reu-
sesti lucruri extraordinare in viaté.

B Darama-ti stévilarele mintii

Exista doud metode cu impact puternic pe care le poti
folosi pentru a-ti debloca puterea creierului si a genera
mai multe idei In scopul atingerii obiectivului tdu. Aceste
tehnici se numesc ,mindstorming” si ,brainstorming”.
Prima te va face bogat pe plan personal, iar cea de-a doua
te va ajuta sd ai succes prin faptul cd ifi permite sa
exploatezi puterea creierului celorlalti. Metodele In cauza
sunt rdspunzitoare pentru crearea multor milionari. Le
poti folosi aproape oricand si oriunde.

Mindstorming pentru idei

Procesul de ,mindstorming” se numeste adesea
,metoda celor 20 de idei”. Este atat de puternica in gene-
rarea ideilor, incat atunci cand vei Incepe s& o folosesti,
viata ta Intreagd se va schimba. Am predat-o in fata a zeci
de mii de cameni din toatd lumea. Toti cei care o utili-
zeazd observa imbundtatiri profunde imediate in fiecare
parte a vietii lor In care o aplica.

Metoda este simpla si probabil de aceea atat de puter-
nics. Nu ai nevoie decat de o foaie alba de hartie. In partea
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de sus a paginii, scrie-ti problema actuald sau obiectivul
sub forma unei intrebari.

Sa spunem cd scopul tdu este sd iti dublezi venitul In
urmaétorii doi ani. Formuleazad intrebarea legatd de acest
tel cat mai concret posibil. Cu cat intrebarea este mai
specificd, cu atat mintea ta se va putea concentra mai bine
asupra sa si cu atét va fi mai bund calitatea raspunsurilor
pe care le vei genera folosind acest exercitiu.

Asadar, in loc sd scrii: ,Cum pot castiga mai multi
bani?”, ai putea scrie: ,Ce pot face pentru a-mi dubla
venitul In urmatoarele 24 de luni?” Adu-fi aminte, scrii
aceastd intrebare la Inceputul paginii.

B Genereaza 20 de raspunsuri

Apoi vei incerca sd generezi cel putin 20 de rdspunsuri
diferite la aceastd Intrebare. Forteazi-te si scrii 20 de
lucruri distincte pe care le-ai putea face si care te-ar ajuta
sd-ti dublezi venitul. Poti scrie mai mult de 20 de raspun-
suri, dar minimul e 20.

Primele tale rdspunsuri vor fi, probabil, simple si evi-
dente. Ai putea scrie: ,54 muncesc mai sustinut”, ,5&
muncesc mai mult timp”, ,5&-mi imbunatétesc educatia”,
,S&-mi perfectionez abilitatile in anumite domenii” si asa
mai departe. Vor fi usoare. Urmdtoarele 5 pani la 10 ras-
punsuri vor fi mai dificile. Ultimele 10 rdspunsuri se vor
dovedi Insd extrem de grele, asemenea incercirii de a
scoate apd dintr-o piatra.

Dar pentru a obtine cit mai mult din acest exercifiu,
trebuie sd te fortezi sd continui s& scrii pand cand vei
raspunde la aceastd Intrebare in 20 de moduri diferite. Te
potijuca totusi cu aceste rdspunsuri cum doresti. De exem-
plu, poti scrie exact opusul unuia dintre rdspunsurile tale
anterioare. De asemenea, poti da si réspunsuri ridicole.
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Gandeste-te la lucruri neconventionale

De exemplu, ai putea scrie: ,5& muncesc mai muit la
locul meu de munca actual.” Urmétorul tdu raspuns ar
putea fi contrar celui dintdi: ,54 muncesc mai putin la
locul meu de muncs actual.” Sau ,,58 muncesc mai mult la
un alt loc de munca.” Sau poate sa fie crearea propriului
loc de munci. Sau si obiii un al doilea loc de munca care
sé iti aducd un venit In plus ori sa lucrezi cu jumdtate de
norma intr-un alt domeniu.

Dacd venitul tdu este influentat de vanzéri, iar succesul
tdu In vanzéri depinde de cdutarea clientilor potentiali,
raspunsul l-ar putea constitui dublarea numadrului de clienti
potentiali pe care ii intdlnesti in fiecare sdptdmana. Sau ar
putea s fie vizitarea clientilor cu un mai mare potential In
sensul ci ar avea abilitatea sd cumpere de doud ori mai
mult produsul tdu. Ori ar putea fi s& vinzi un produs diferit
din care s& obtii un comision mai mare pe vanzare.

In orice caz, raspunsurile potentiale sunt limitate doar
de imaginatia ta, iar capacitatea ta de a genera idei care sa
te ajute este infinita.

i Importanta actiunii

Odati ce ai dat cel putin 20 de raspunsuri la intrebarea
ta, examineaza-le din nou si alege cel putin un raspuns in
legdturd cu care vei actiona imediat. Acest pas este foarte
important! Faptul cd actionezi intr-un fel, oricare ar fi, este
cel care va contribui la menfinerea unui flux de idei in
mintea ta. In timp ce actionezi pentru una dintre idei, iti
va veni o noud idee pentru o altd actiune.

Acesta este un exercitiu pe care 1l poti folosi pentru a
dubla si a tripla impactul metodei cu 20 de idei. Odatd ce
ai generat cel putin 20 de idei si ai selectat ideea pe care o
vel implementa imediat, vei putea utiliza metoda cu 20 de

e
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idei In legaturd cu acea noud idee, generand alte 20 de
modalitati diferite pentru a Intrebuinta acea idee.

B Primul lucru de dimineatd

Dacd vei genera 20 de modalitati de a-fi atinge obiec-
tivul major chiar de dimineatd Inainte de a incepe pro-
gramul, vei descoperi cd vei fi creativ toatd ziua. Mintea ta
va fi mai ascutitid si mai vigilentd. Vei gisi solutii la
probleme si obstacole imediat ce apar. Vei activa Legea
Atractiei si vei incepe si atragi in viata ta oameni si
resurse care te pot ajuta sd 1ti atingi obiectivul.

Dacé vei practica acest exercitiu timp de cinci zile, vei
genera 100 de idei noi care te vor ajuta sd iti atingi telurile
in siptimana urmatoare. In cazul in care vei selecta o idee
pe zi, vel initia cinci idei pe sdptdmana. Asadar, vor fi mai
multe idei decédt genereazd o persoand obisnuitd intr-o
lund sau chiar intr-un an.

Dacid vei genera 20 de idei pe zi, 5 zile pe sdptdméani,
50 de saptdmani pe an, vei obtine un uluitor numar de
5000 de idei noi pentru a-ti imbunatifi viata si munca in
fiecare an. lar in cazul in care vei implementa o singurd
idee noud in fiecare zi, 5 zile pe sdptdmana, 50 de sapta-
mani pe an, vei folosi 250 de idei pe an care te vor ajuta sd
iti solutionezi problemele si s& iti atingi obiectivele.

O persoana obisnuitd traieste cu foarte putind creativi-
tate. De obicei, este victima psihosclerozei sau a homeostazei,
multumitd sd continue s& facd In viitor aceleasi lucruri pe
care le-a realizat in trecut, indiferent dacd acestea dau
roade sau nu. Atunci cand vei praciica mindstorming-ul
in mod regulat, vei genera curand atat de multe idei bune,
cd nu vei avea suficiente ore pe zi pentru a le realiza.

Mult mai multi oameni au devenit bogati folosind
aceastd metoda cu 20 de idei decét utilizand orice altd
tehnicd de gandire creativéd descoperitd vreodata. Singurul
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lucru care este necesar pentru ca aceasti metodd sd
functioneze consta in a o practica in mod regulat in
viata ta. {ti trebuie doar disponibilitatea de a intrebuinta
mindstorming-ul in mod obisnuit si apoi de a folosi ideile
pe care le generezi pand cand acest proces va deveni o
parte normald a vietii tale.

B Brainstorming-ul cu ceilalti

Mindstorming-ul este un exercitiu pe care il pofi prac-
tica singur. Brainstorming-ul reprezintd ceva ce faci cu
ceilalti, mai exact o formd de mindstorming realizat in
grup, dar cu reguli usor diferite.

Brainstorming-ul a fost initial dezvoltat de directorul
de publicitate Alex Osborn si descris pentru prima datd in
cartea sa din 1946, Applied Imagination (Imaginatie Aplicatd).
De atunci, a fost utilizat In intreaga lume iIn toate tipurile
de organizatii si de situatii, cu scopul de a genera idei
pentru o varietate de motive. Este un proces foarte simplu
de invitat si de folosit. ‘

¥ Sase pasi cdtre brainstorming:

Pasul intdi: Formeazd grupul. Numaérul ideal de per-
soane intr-o sesiune de brainstorming este intre patru si
sapte. Sub patru, nu existd suficiente minti pentru a
genera o varietate destul de mare de solutii la problema.
Cu mai mult de sapte persoane, grupul devine prea
numeros pentru ca participantii si aiba suficiente ocazii
de a contribui.

Pasul doi: Nu permite critica sau ridiculizarea. Partea
esentiald a brainstorming-ului este ca In cadrul sdu nu sunt
evaluate ideile. Intregul proces se concentreaza asupra
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generdrii unei cantitati cdt mai mari de idei posibile intr-o
perioadd de timp scurta.

Nimic nu distruge mai repede o sesiune de brain-
storming decat tendinta oamenilor de a critica ideile
generate. Imediat ce ideile uneia dintre persoane sunt
criticate, sesiunea de brainstorming se opreste. Nimeni
nu vrea s3 fie criticat, umilit sau ridiculizat in fata celor-
lalti. De aceea, trebuie sd te concentrezi asupra cantitatii
de idei si sa lasi evaluarea lor pentru altd datd sau altor
oameni.

Pasul trei: Stabileste un interval de timp anume. Peri-
oada ideald a sesiunilor de brainstorming este cuprinsa
intre 15 si 45 de minute. Una dintre atributiile directorilor
si ale conducatorilor de echipd constd In consultarea cu
personalul lor in cadrul unor sesiuni de brainstorming.
Adu-i pe toti laolaltd si anuntd-i c& veti cauta solutii pen-
tru un anumit obiectiv sau situatie timp de 15 minute si ca
apoi toatd lumea se va intoarce la ce are de facut. Vei fi
uimit de rezultate.

Pasul patru: Alege un conducitor pentru grup. Scopul
acestui lider constd in a-i incuraja pe toti sd contribuie cat
mai mult posibil. Una dintre cele mai bune modalitati de a
conduce o sesiune de brainstorming este sd mergi in jurul
mesei si sd 1i sustil pe oameni sd contribuie cu o idee -
asemenea jocului de carti, in care insufli curaj fiecdrei
persoane sa parieze sau sd spund ,pas”. Odatd ce ai mers
in jurul mesei de cateva ori, oamenii vor incepe sd gene-
reze idei cu o frecventd sporita.

Pasul cinci: Selecteazi pe cineva pentru a tine evidenta
ideilor. O functie importantd intr-o sesiune de brain-
storming este aceea a persoanei care fine evidenta. Aceasta
scrie ideile pe médsurd ce sunt generate.
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Pasul sase: Fii punctual. Incepe si incheie sesiunea de
brainstorming exact la timp, indiferent cat de bine se des-
fasoard. La sfarsit, aduni toate ideile pentru a fi evaluate
ulterior.

B Ideile pe fise

Un alt tip de sesiune de brainstorming implicd mai
multi oameni, in care Impartim grupul si distribuim fise
fiecdrui subgrup. Fiecare grup mai mic sau subgrup are
sarcina de a rdspunde la intrebarea sau problema res-
pectiva. Dupa aceea, fisele cu idei sunt adunate. Apoi sunt
amestecate si redistribuite grupurilor la intamplare.

In cea de-a doua etapa a exercitiului, fiecare subgrup
este rugat sd evalueze ideile de pe fisele pe care le-au
primit in functie de valoarea lor, inainte de a fi prezentat
rezultatul In fata intregului grup.

Intr-o sesiune cu 20 sau 30 de persoane, doud sau trei
sute de idei vor fi generate in 30 de minute. Odatd ce
aceste idei sunt adunate, distribuite, evaluate si prezen-
tate Intregului grup, rezultatele sunt absolut uluitoare!
Am lucrat cu companii care au gasit atat de multe solutii
la probleme pe care nu stiuserd cum sd le solutioneze,
incat nu aveau suficiente ore disponibile pe zi sau destui
oameni pentru a actiona asupra unui numadr mai mare de
idei dintre cele primite.

B Echipa de acasa

Dacé ai o relatie bund cu o altd persoand, puteti forma
o echipd continud de brainstorming. Un sot si o sotie sau
oricare alfi doi oameni impreuna pot genera un flux con-
tinuu de idei, atidta vreme cat nu Incearcd si evalueze sau
sa critice ideile in acelasi timp in care le genereaza.
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Ideile te energizeazd

Existd doud pérti in deblocarea propriului potential
mental si In exploatarea geniului care se afld induntrul
tdu. Prima este s3 accepti cd esti extrem de inteligent In
felul tdu personal. Cea de-a doua constd in a folosi
metodele si tehnicile descrise In acest capitol pand cand ifi
vor deveni o a doua naturd. Asemenea unui muschi care
se dezvoltd cind este antrenat, ,muschii” tdi mentali vor
creste si vor deveni mai puternici de fiecare datd cand vei
practica unul dintre aceste exercitii. ,

Generarea ideilor te stimuleazi si te entuziasmeaza In
procesul de atingere a obiectivelor tale. Cu cat vei genera
mai multe idei, cu atat vei avea mai multd energie si mai
mult entuziasm. Cu cat vei avea mai multd energie si mai
mult entuziasm, cu atat vei deveni mai Increzétor cd iti
poti indeplini orice obiectiv pe care fi-l stabilesti. Cu cét
vei genera mai multe idei, cu atat iti vei schimba mai
repede modul in care glndesti despre ce este posibil pen-
tru tine. Intr-un final, vei atinge un punct in modul tiu de
a géndi In care vei fi de neoprit.

 EXERCITI DE ACTIUNE

1. Defineste-ti cel mai important obiectiv sau problema
sub forma unei intrebari si scrie-o In partea de sus a
paginii. Apoi, genereazd cel putin 20 de rdspunsuri
la intrebarea ta.

2. Intocmeste o listd cu cele mai presante probleme sau
obstacole in indeplinirea scopurilor tale. Care este
cea mai simpld si mai directd solutie pentru fiecare
dificultate In parte?

3. Gandeste-te la cel mai important fel al tdu si
intreabd-te: ,De ce nu mi l-am atins deja?”
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. Identifica factorii sau constrangerile care te limiteaza
si care determind cat de repede iii maresti venitul.
Ce ai putea face chiar acum pentru a inldtura aceste
limitari?

. Care sunt inteligentele la care pari sa fii mai bun decét
ceilalti? Cum ti-ai putea organiza viata si munca pen-
tru a folosi cat mai multe dintre aceste inteligente?

. La ce ai fost bun In trecut? Ce activitéii iti induc cel
mai mare sentiment de importantd?

. Care pérti ale muncii tale iti oferd cel mai mare profit
pe energia investitd? Cum ti-ai putea structura munca
si viata pentru a folosi mai mult timp in aceste
domenii?
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Pune-ti mintea la contributie

Fiecare problemd are ascunsd in sfera
sa o oportunitate atit de mare, incit
aceasta diminueazd problema. Cele mai
mari povesti de succes au fost create de
oameni care au recunoscut problema si au
transformat-o intr-o oportunitate.

JOsEPH SUGARMAN

Modul in care gdndesti despre tine si despre viata ta
determind aproape tot ceea ce ti se intdimpld. Responsa-
bilitatea ta principald este sa preiei intregul control asupra
gandirii tale si s& iti mentii cuvintele si gandurile focali-
zate exact asupra lucrurilor pe care le vrei cu adevarat.
Simultan, trebuie s& refuzi s& te gandesti la acelea pe care
nu le doresti. Aceastd formuld simpld reprezintd cheia
sdnatatii, a fericirii si a prosperitatii personale.

Capitolul de fatd se axeazd pe ,a te gandi la posibi-
litati”. O astfel de actiune reprezintd procesul in care te
uiti la tot ce se iIntdmpla In jurul tdu legat de posibilitéi si
oportunitdti si nu la dificultati si probleme. Scopul tdu
este sd faci din acest lucru un mod obisnuit de a gandi,
care constituie, precum toate deprinderile, un lucru ce
poate fi invatat. Poti sd 1l dezvolti prin repetdri constante.
Intr-un final, vei deveni o persoani pozitiva cu adevarat
si constructivd In tot ceea ce infadptuiesti.
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B Atitudinea mentald pozitiva

O atitudine mentald pozitiva e asociatd cu succesul in
orice domeniu al vietii. Genul de oameni care ne place cel
mai mult si cu care dorim s& ne asociem este reprezentat
de cei care sunt, in general, bine dispusi si optimisti In
legdtura cu munca si cu vietile lor personale. Nimeni nu
vrea s isi petreacd timpul cu o persoand negativa, pesi-
mistd, care se vaitd mereu.

Din nefericire, este usor si ajungi si critici si s te
plangi. Suntem bombardati continuu cu informatii nega-
tive prin radio, televizor, ziare si reviste, in interactiunile
noastre zilnice cu ceilal{i. Probabil c& nu este lesne si te
ridici deasupra valului de negativitate care te copleseste,
dar e esential s& faci astfel dac¥ doresti sd iti mentii
moralul ridicat si mintea clard si pozitiva.

B Rispunde constructiv la stres

O atitudine mentald pozitivd poate fi definitd drept un
rdspuns constructiv la stres. Nu Iinseamnd cd, indiferent ce
s-ar intAmpla, esti fericit si bine dispus tot timpul. In
schimb, s& ai o atitudine mentald pozitivd presupune ca
vei reactiona la problemele inevitabile ale vietii tale zil-
nice intr-un mod mai eficient decat o persoand obisnuita.

Stresul este inevitabil. Problemele nu se termind nicio-
datd. Toatd lumea are parte mereu de esecuri si dezama-
giri. Singurul lucru asupra ciruia ai control este modul in
care rdspunzi la aceste evenimente stresante. Dacd o vei
face Intr-un mod pozitiv, constructiv, iti vei mentine o
atitudine pozitivd in general. Atunci cand mintea ta va fi
mai clard si mai calma, vei fi mai creativ si mai atent. Vei
reusi sd vezi mai multe modalitati de a-fi rezolva pro-
blemele si sd continui s& te indrepti citre indeplinirea
obiectivelor tale. -
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Dar in eventualitatea in care rdspunzi la o problemé
sau dificultate Intr-un mod negativ sau furios, stimulezi o
serie de rdspunsuri nervoase ce ifi blocheazd cele mai
creative parti ale creierului. In loc s4 ai un fel de a gandi
,reactioneazi si rdspunde”, dezvolti o mentalitate , lupta-te
sau pleacd”.

B Cinci pasi cdtre puterea personala

Existd un proces in cinci pasi pe care il poti folosi
pentru a te mentine pozitiv si a-ti indeplini obiectivele
mai repede. Reuneste cateva dintre cele mai bune tehnici
descoperite vreodatd pentru schimbarea permanentd a
modului de a gndi. Contine si ilustreaza toate principiile
de bazd pe care trebuie sd le cunosti pentru a deveni o
,persoand care se géndeste la posibilitdti”, eficientd si
pozitiva in propria viafd.

Cei cinci pasi sunt: primul - sa idealizezi; al doilea — sa
verbalizezi; al treilea — s& vizualizezi; al patrulea — sa transpui
in emotii si al cincilea — s& realizezi. Permite-mi s& 1ti explic
cum functioneazd, fiecare pe rand si apoi impreund.

B Imagineazi-ti viitorul perfect

Poate cd cel mai mare obstacol in calea credrii unei vieti
minunate il reprezintd , credintele auto-limitative”. Toatd
lumea le are, iar unii cameni chiar au atat de multe, Incat
sunt aproape paralizati cand trebuie s& actioneze.

O credintd auto-limitativa se referd la convingerea ca
esti limitat, intr-un fel sau altul, In segmente ca timp,
talent, inteligentd, bani, abilititi sau oportunititi. Ca
urmare a acestor convingeri, dintre care cele mai multe
probabil cd nu sunt adevérate, te abtii de la a face pasii
necesari pentru a-ti crea genul de viatd pe care ti-o doresti.
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Modalitatea prin care te poti elibera de aceste fréne
negative asupra potentialului tdu este sd iti schimbi
modul de a gandi despre cine esti si despre ce este posibil
cu adevarat pentru tine. Renunti la orice gand de limitare
si incepi sd idealizezi si sd-ti imaginezi genul de viatd pe
care doresti sd 1l ai timp de o sdptdmand, o lund, un an si
cinci ani de acum inainte, ca si cum orice ar fi posibil.

In procesul de idealizare, te gandesti la fiecare aspect
important al vietii tale si iti imaginezi cum ar ardta acesta
daci ar fi exact asa cum ti-ai dori, in detaliu.

Aratd-mi banii

Incepe cu venitul tau. C&t de mult vrei si castigi
intr-un an, doi, trei sau cinci ani de acum nainte? Uita-te
in jurul tdu si Intreabd-te: , Cine altcineva castigd suma pe
care vreau sd o obtin si ce fac ei diferit fatd de mine?” Daca
nu stii sau nu esti sigur, du-te si intreabd-i. Fa-ti temele.

Ce cunostinte sau abilitdfi ar trebui si ai pentru a fi
capabil sa castigi acea suma? Ce gen de munca ai vrea sau
al putea sd faci pentru a obtine acel gen de venit? Ce
pozitie ai avea In compania ta? Cat de sus ar trebui s fii
in bransa sau in profesia ta? Dacg lucrezi In vanzdri, cat de
mult ar trebui sa vinzi si cui?

Proiecteazd-ti viata perfecta

Imagineaza-ti stilul tdu de viatd perfects. Dacd nu ai
avea nicio limitare, cum ti-ar pldcea s traiesti in fiecare
zi? In cazul in care ai fi independent din punct de vedere
financiar, in ce fel de casé ti-ar placea s& traiesti? Ce tip de
masing ti-ar placea sd conduci? Ce fel de viatd ti-ar placea
séd-i asiguri familiei tale? In ce gen de activitati ti-ar placea
s& te angrenezi de-a lungul saptamanii, a lunii si a anului?
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De cat timp liber ti-ar placea sa te bucuri in vacante si
unde ti-ar pldcea sa mergi? Ce ti-ar pldcea sa faci? Ce gen
de activitati iti fac cea mai mare placere? Daci ai fi fortat
s ifi iei o lund liberd de la serviciu si ai avea tofi banii de
care ai nevoie, cum ti-ai petrece acel timp?

Planificarea familiala

Implica-fi familia in proiectarea vietii tale ideale.
Include acest lucru drept un element constant in relatia ta.
Cu cat oamenii au mai multe sanse sa discute un mod de
a actiona, cu atét ei vor fi mai dedicafi hotérérii finale.

In urma cu ceva vreme, un prieten de-al meu s-a reunit
cu sotia si copiii sai pentru a discuta faptul cd muncea prea
mult si cd nu isi petrecea suficient timp cu ei. $i-au ima-
ginat cum si-ar petrece timpul ca familie dacd nu ar avea
limitdri. Fiecare si-a exprimat ideile, inclusiv copiii mici.

Ca urmare a acestui exercifiu, ceil doi sofi au luat niste
hotarari legate si de timp, si de stilul lor de viatd. Au hota-
rat, asadar, sd se mute in afara orasului, la tard, intr-o cas3
mai spafioasd cu o curte mai mare. El si-a reorganizat sap-
tdméana de lucru, astfel incét sa lucreze In oras patru zile
pe saptdmand, intre 10 si 12 ore pe zi, si apoi doar trei sau
patru ore in ziua In care muncea In biroul sdu de la tard.
A ajuns s petreacd mult mai mult timp cu familia sa gi sd
aibd mult mai multe satisfactii in viatd. Cea mai bund
consecintd a fost cd si rezultatele sale, si venitul siu au
crescut In urma acestui plan nou.

Transforma-ti idealul in realitate

Atunci cand iti proiectezi stilul ideal de viat, poti sa il
compari cu ceea ce faci astdzi si sd observi diferentele.
Apoi poti incepe s& te gédndesti la cum ti-ai putea aduce
viata actuald sau reald mai aproape de ideal.
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lar atunci cAnd ifi idealizezi venitul si stilul de viats, ifi
dezvolti o viziune pentru viata ta. Tncepi sd practici o cali-
tate de bazd a unui lider personal. 53 proiectezi in viitor si
sd faci planuri pentru a-ti transforma visurile tale Intr-o
realitate actuala.

B Sanatate si fitness

Ar trebui sd 1ti idealizezi si sdndtatea. Imagineaz3-ti ca
aceasta ar fi perfectd in fiecare aspect. Cum ai fi diferit fata
de astdzi? Cat ai vrea sd cantédresti exact si de ce tonus ai
vrea sd te bucuri? Cum se compard acest lucru cu ceea ce
esti astazi? Ce pasi si ce schimbari va trebui sd faci in
obiceiurile tale de sindtate pentru a deveni persoana
ideald care doresti sa fii? Aceastd descriere devine apoi
viziunea ta ideald de viitor pentru tine insufi.

B Persoana care devii

Creaza-ti o imagine ideald despre tine referitoare la
dezvoltarea personald si profesionald. Ce fel de persoana
doresti s& fii In viitor? Ce cunostinfe si abilitdti supli-
mentare vrei s dobandesti? In ce domenii doresti s& devii
excelent? Ce subiecte ti-ar plicea s stdpanesti foarte
bine? Ce trebuie sa inveti pentru a ajunge in top in dome-
niul tau de activitate? Care este planul tdu de dezvoltare
referitor la nivelul actual si cel la care vrei sa ajungi?

B Obiectul tiu de activitate

Atunci c&nd elaborezi o planificare strategicd pentru
tine insuti, Incepi intotdeauna cu obiectul de activitate.
Aceasta este o definifie exactd a ceea ce vrei si fii si s&
realizezi la un anumit moment in viitor. Pentru a-{i dez-
volta planul, proiectezi in viitor si iti imaginezi cd ai avut
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succes total in indeplinirea obiectivelor tale intr-un anu-
mit domeniu. Apoi, iti descrii viata si activititile In acest
sector ca si cum ar fi deja adevarate astdzi.

De exemplu, obiectul tau personal de activitate ar
putea fi ceva de genul: ,Sunt o persoand fericitd, sindtoasd,
pozitivd care isi face munca excelent, este platitd extrem de bine,
foarte respectati de clientii si de colegii sii si la fel de iubitd de
familia sa.”

Acest gen de obiectiv iti poate servi drept plan organi-
zational pentru viata ta. Poti sd il folosesti pentru a lua
hotdrédri prin compararea a ceea ce urmeazd si faci In
scopul de a vedea daci este in concordantd cu misiunea
ta. Dacd nu corespunde cu misiunea sau cu imaginea ta
ideald despre cea mai bund persoan care ai putea fi, nu
vei realiza acel lucru.

B Un punct de referintd
pentru luarea deciziilor

De curdnd, am coordonat o sesiune de planificare
strategicd pentru o mare corporatie. Directorii aveau mai
mult de 250 de proiecte pe mesele lor. Dupé ce am definit
valorile, viziunea si misiunea ideald a companiei, ei au
reusit sa renunte imediat la mai mult de 200 dintre aceste
proiecte potentiale. Tuturor participantilor la acea intél-
nire le era clar cd acele planuri nu corespundeau cu cine
erau ei ca si companie si unde doreau sd se gidseascd In
viitor. Acest lucru poate functiona si pentru tine.

Una dintre problemele tale de ast#zi este c3 esti cople-
sit cu prea multe lucruri de facut si prea putin timp. Ai
prea multe lucruri la care sd te gandesti. Sunt prea multe
probleme, posibilitdti si oportunitifi. Atunci cadnd vei
idealiza si ifi vei da seama exact cum ti-ai dori si fie viata
ta perfectd la un moment dat in viitor, vei incepe imediat
sd faci alegeri mai bune In activititile tale zilnice. Vei
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incepe imediat sd elimini activitatile care nu corespund cu
locul in care doresti sd ajungi.

B O cheie a fericirii

O definitie clard a idealului tiu, in orice domeniu
important al viefii tale, este punctul de inceput pentru a
lua decizii mai bune in prezent, care vor conduce la un
succes mai mare si la fericire in viitor. Pe misuri ce te vei
indrepta cdtre Indeplinirea unui ideal care meritd, te vei

imfti mai fericit si mai Increzétor. Cu cit vei progresa mai
mult cdtre un obiectiv clar sau un set de conditii ideale, cu
atat vei avea mai multd energie si mai mult entuziasm.

Definifia inteligentei

In urma cu cativa ani, experti ai organizatiei Gallup au
intervievat 1 500 de barbati si femei de succes incercand sa
identifice caracteristici ale succesului. Dar c&nd le-au
cerut sd defineascd ,inteligenta”, au primit un rdspuns
neasteptat. ’

Oamenii de top din sondaj au definit inteligenta nu
atdt prin IQ (coeficientul de inteligentd) sau prin notele
bune obtinute la scoald, cat printr-un mod de a actiona.
Comportamentul inteligent a fost descris prin faptul ca
fdceau doar acele lucruri care ii aduceau mai aproape de
obiectivele lor. Ei au definit inteligenta ca fiind abilitatea
de a elimina sistematic acele activitdti care le consumau
timpul si nu i ajutau s& isi atingd obiectivele sau, chiar
mai rdu, i indepdrtan de telurile lor.

B Fii inteligent

Oricand faci ceva ce te apropie de obiectivele si idea-
lurile tale, actionezi inteligent. Acest lucru este adevérat,
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indiferent de educatia sau de IQ-ul tdu. Din acest motiv,
existd multi cameni cu o inteligenta medie sau care nu au
avut rezultate bune la scoald si care realizeazd mult mai
multe decét cei cu diplome universitare. Acesti oameni de
succes isi concentreazi din ce in ce mai mult timp si ener-
gie asupra activitdtilor destinate si le indeplineascd
numai acele obiective importante pentru ei.

B Transformi in cuvinte

Cea de-a doua parte a acestui proces in cinci trepte
constd In verbalizarea clard a persoanei care doresti sa
devii, a lucrurilor pe care intentionezi sa le faci si a obiec-
tivelor pe care vrei sd le indeplinesti. Verbalizezi cu
afirmatii pozitive. Deoarece iti poti reprograma complet
subconstientul cu afirmatii, prin folosirea lor repetatd vei
descoperi ¢4 potentialul tdu este nelimitat.

Legea Activitdtii Subconstiente stipuleaza ca, indife-
rent ce iti repeti la nesfarsit In constient, lucrurile pe care
ti le spui vor fi acceptate, intr-un final, de subconstientul
tdu. Odata ce subconstientul iti acceptd gandurile consti-
ente drept comenzi, acesta le trece mai departe cétre con-
stient, care va lucra apoi 24 de ore pe zi pentru a le trans-
pune in realitate.

Cu ajutorul afirmatiilor pozitive, vei putea prelua
intregul control asupra confinutului constientului si sub-
congtientului tau. It vei putea activa toate puterile men-
tale. Vei putea exploata o minte universala, care te va ajuta
sd te indrepti mai rapid cétre telurile tale vizand un venit
mai mare, o sdndtate sau relatii mai bune si un mai mare
succes In domeniul t3u.

B Cei trei P ai programarii pozitive

O afirmatie pozitiva este exprimata folosind cei ,trei P”.
Acest lucru inseamnd cd, in vederea obtinerii unei
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eficiente maxime, o afirmatie ar trebui si fie personald,
pozitivd si exprimatd la timpul prezent.

Mintea ta subconstientd este asemenea unui calculator
special. Poate fi accesat si activat doar verbal si prin
comenzi prezentate intr-un anumit limbaj. Acceptd doar
comenzi pozitive care sunt exprimate intr-un mod per-
sonal, la timpul prezent, de parcd obiectivul ar fi fost deja
indeplinit. Nu cunoaste timpurile trecut sau viitor.

Afirmatia mea preferatd este: ,Md plac!”, repetatd de
nenumadrate ori cu o incredere totald. Atunci cind repeti:
Ma plac!” de cateva ori pe zi, trimiti acest mesaj adanc In
mintea ta subconstientd. Cu cat te vei placea mai mult, cu
atat respectul tdu fatd de tine insuti va fi mai ridicat. Cu cat
respectul tau fatd de tine Insuti va fi mai ridicat, cu atat vei
avea rezultate mai bune In fiecare domeniu al vietii tale. Cu
cét te vei pldcea mai mult, cu atat vei actiona mai bine si, cu
cat vei actiona mai bine, cu atat te vei pldcea mai mult.

B Devino propriul suporter entuziast

Pentru a-i imbun&tidti rezultatele la serviciu sau in
orice alt domeniu care necesita abilitdti, repetd-{i continuu
cuvintele: ,Sunt cel mai bun, sunt cel mai bun, sunt cel mai
bun!” Vorbind cu tine de parcd ai fi deja persoana care
doresti sd devii la un moment dat in viitor, devii propriul
suporter entuziast. Vei descoperi apoi c& vei face lucrurile
din ce In ce mai bine, indiferent ce vei incerca.

O elta afirmatie expresivd pe care o poti repeta In
fiecare dimineatd inainte de a Incepe ziua este: Jmi iubesc
munca!” Uneori, atunci cdnd te vei trezi dimineata, nu o sa
te simii deosebit de incantat de ziua care urmeazi. Dar
poti prelua controlul asupra mintii si a emotiilor tale repe-
tand: ,Imi iubesc muncal” pénd cand acest lucru va
deveni adevirat.

Chiar si mai bine, poti incepe fiecare zi folosind cuvin-
tele: ,Mda plac si Tmi iubesc muncal” Aceastd afirmatie,
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repetatd entuziast de cateva ori in fiecare dimineatd, te va
entuziasma mai mult Inainte de a ajunge la serviciu.

B Controleazi-ti dialogul interior

Aproximativ 95% dintre emotiile tale sunt determinate
de modul in care vorbesti cu tine insufi. Cartea doctorului
Martin Seligman, Learned Optimism (Optimismul [nvdtat)
aratd cd ,stilul tdu explicativ” reprezintd factorul critic in
determinarea faptului cd esti o persoand pozitiva sau
negativa.

Stilul tau explicativ este definit ca fiind modul i1 care iti
explici lucrurile tie insuti. Dacd iti explici sau ifi interpretezi
lucrurile intr-un mod pozitiv, tu vei fi pozitiv. In cazul in
care le explici sau le interpretezi Intr-un mod negativ, vei fi
negativ. Concluzia lui Seligman a fost aceea cé, atunci cdnd
lucrurile nu merg bine, camenii optimisti isi explicd eve-
nimentul sau experienta, de parcd ar fi o situatie specifica,
temporara si nu o conditie generald, pe termen lung.

Imagineaza-ti cd dai un telefon pentru a vinde ceva si ca
acel client nu este interesat de ceea ce ii propui. Nu a
functionat. A fost o pierdere de vreme. Daci esti o persoani
pozitivd, vei spune ceva de genul: , Ei bine, reprezintd doar
un telefon de vanzdri.” Acesta este un lucru temporar. Vei
adduga: ,Probabil ci acel client a avut o zi grea.” Astfel, eve-
nimentul va fi specific. Apoi ifi vei zice: ,Voi avea mai mult
succes la urmatorul apel.” Ca atare, te concentrezi asupra
viitorului. Atunci cand respingi astfel esecurile temporare,
iti mentii mintea pozitiva. Ramai increzator si optimist.

Nu lua lucrurile personal

In cazul in care oamenii negativi au parte de probleme,
dificultati sau esecuri, le explica diferit fatd de cei opti-
misti si Increzétori. Atunci cand esueaza temporar, fapt
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care este inevitabil, el interpreteazd imediat acest lucru ca
tiind o expresie a deficientelor lor. Dacd apelul de vanzari
nu a avut succes, ei isi spun: , Probabil cd sunt o persoand
de vanzdsi ingrozitoare. Produsul nu este bun. Clientii nu
sunt interesati de ce vreau sa vand. Nu voi reusi niciodata
in acest domeniu.”

Cu alte cuvinte, ei generalizeazd si exagereazd un mic
esec dramatizdndu-l, in loc s3 il considere un lucru tem-
porar si sd continue cu urmaétorul telefon. Ei interpreteaza
experienta in mod negativ. Acest lucru are un efect nefa-
vorabil asupra imaginii lor despre sine: ,Nu sunt bun de
nimic.” Rezultatele activitdfii lor se diminueazi si data
urmadtoare se intdmpla chiar mai rau.

Totusi, vestea bund este cd modul in care interpretezi
un eveniment se afla sub controlul tdu. Totul e o problema
de alegere. Tu stabilesti cum vei simti si vei reactiona prin
modul in care optezi sa iti explici o situatie. Alege sd vezi
latura pozitivd, indiferent ce ar fi. Tu decizi.

Exprima-te simplu

Atunci cdnd 1ti verbalizezi obiectivele sub forma unor
expresii afirmative, ar trebui sa folosesti cuvinte pe care
subconstientul tdu le poate intelege si cu care poate incepe
s& lucreze. Afirmatiile tale trebuie sa fie simple si practice.
De exemplu, ,Ma plac” este personal. ,Sunt cel mai bun”
e personal si pozitiv. JImi iubesc munca” este personal,
pozitiv si exprimat la timpul prezent.

Acestea reprezintd genul de afirmatii acceptate imediat
de subconstient ca fiind comenzi. Au un impact imediat
asupra modului In care gdndesti si simti in legadtura cu tine
insuti. T’;i maresc instantaneu respectul de sine si incre-
derea in fortele proprii. Pentru a ramane optimist, trebuie
sd vorbesti continuu cu tine insuti intr-un mod in care vrei
sd fii si nu in felul in care lucrurile sunt in prezent.
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In programarea neurolingvistics, modul in care dialo-
ghezi cu tine Insuti despre ce ti se intdimpld se numeste
,stil interpretativ.” Felul in care interpretezi lucrurile
reprezintd o parte esentiald a procesului de schimbare a
stilului tau de a gandi. Intrebarea este daci interpretezi
lucrurile care se intamplé In jurul tdu Intr-un mod pozitiv
sau negativ. Adu-ti aminte, optimistul vede paharul pe
jumdtate plin, In timp ce pesimistul vede paharul pe
jumatate gol. Alege s fii optimist. ’

B Devino un paranoic opus

Multimilionarul W. Clement Stone a inceput sd vanda
ziare pe strdzile din Chicago la varsta de 12 ani. El a
continuat prin a construi Combined Insurance Company
din America si a murit de curénd la vérsta de 100 de ani,
avand o avere mai mare de 800 de milioane de dolari.
Stone a reprezentat o sursd de inspiratie pentru mii de
oameni si a devenit celebru pentru obiceiul sdu de a fi un
»paranoic opus”.

Un paranoic este o persoand care crede cd oamenii
conspird impotriva sa. In schimb, un paranoic opus repre-
zintd o persoand convinsd de faptul cd lumea conspird
pentru ca ea sd aiba succes. Acest gen de paranoic insista s
interpreteze tot ce i se intdmpld ca fiind parte a unui plan
mdret ce 1l conduce citre reusitd. W. Clement Stone obis-
nuia sd rdspunda la fiecare dificultate cu expresia empatica:
~Asta este bine!” Apoi, isi concentra atenfia asupra gasirii
unui lucru bun in acea situatie. Si descoperea mereu ceva,
chiar daca era vorba doar de o lectie valoroasa.

Dacéd schimbi definitia unei probleme intr-o situatie, o
provocare sau o oportunitate, rdspunsul tau la problema va fi
pozitiv si constructiv si nu negativ si furios. lar in cazul in
care vei considera ci fiecare problema este o oportunitate
potentiald, vei gasi aproape intotdeauna in acea problema
un beneficiu de care te poti bucura.



PUNE-TI MINTEA LA CONTRIBUTIE 251

Norman Vincent Peale obisnuia sa spuni: ,Atunci
cind Dumnezeu vrea s3 1fi trimiti un cadou, El il amba-
leaza intr-o problemd.” Cu cat problema pe care o ai este
mai mare, cu atét si darul va fi mai mare — sub forma unor
lectii sau a unor idei valoroase pe care, probabil, le con-
tine. Paharul este pe jumaitate plin sau pe jumatate gol?
Depinde de tine.

B Vei crede atunci cind vei vedea

Cea de-a treia parte a procesului in cinci pasi prin care
iti pui mintea la contributie il constituie vizualizarea. Deja
stii cat de puternic poate fi acest lucru in indeplinirea
obiectivelor tale. Numai atunci cdnd vei invéta si folosesti
vizualizarea pentru fiecare scop si activitate, vei reusi s
exploatezi cu adevarat aceastd putere uimitoare in viata ta.

Oamenii vizualizeazd tot timpul. Diferenta constd in
faptul cd oamenii de succes vizualizeaza lucrurile pe care
si le doresc, iar cei lipsiti de succes pe acelea pe care nu le
vor. Inainte de orice noud experient, o persoani de
succes isi va acorda cateva momente pentru a-si aminti si
a retrdi o experientd in care a avut succes intr-un
domeniu. in schimb, inaintea unei noi experiente, oamenii
care nu au succes Isi vor aminti si vor trdi un esec anterior.

In fiecare caz, camenii creeazi o predispozitie de a
reusi sau de a esua. Atunci cAnd vizualizeazi, ei frimit o
comanda subconstientului lor. Acesta le coordoneaza apoi
cuvintele si actiunile In situatia urmé&toare, astfel incat sa
aibd rezultate corespunzitoare imaginii create.

Imagineaza-ti un rezultat perfect

In procesul de vizualizare, proiectezi si creezi o ima-
gine clara a obiectivului tau viitor ideal. lti imaginezi cum
ar ardta dacd ar fi deja indeplinit. Iti conturezi imaginea
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cat mai vie posibil. Repetfi aceastd imagine mentald de
nenumarate ori, cat de des poti In timpul zilei, cat de mult
timp poti.

Existd o relatie directd intre cat de clar iti poti vedea
obiectivul sau rezultatul pe dinduntru si cat de repede se
transformad In realitate in exterior. Vizualizarea reprezintd
una dintre cele mai puternice facultaii pe care le ai la
dispozitie pentru a deveni o persoana care se gandeste la
posibilitati, pentru a-ti schimba modul de a gandi despre
viata si viitorul tdu. Cu ajutorul vizualizdrii, iti poti trans-
forma visurile actuale in realititi viitoare. Iti poti schimba
complet modul de a gandi prin transformarea imaginilor
tale mentale.

meaza-tl mintea
Progra a-fi mint

Existd trei tehnici care combini verbalizarea si vizuali-
zarea, pe care le poti practica pentru a-fi Indeplini obiec-
tivele mai repede. Acestea sunt numite adesea , tehnici de
programare mentald” si se dovedesc extrem de eficiente in
pregétirea ta si a mintfii tale pentru un eveniment ulterior.

Prima dintre aceste metode este cea numitd fehnica
programérii rapide. Tatd cum functioneazi. Inaintea oricirui
eveniment care nu se IntAmpld frecvent si este important,
precum un telefon de vanzari, o intdlnire sau un interviuy,
iti acorzi cateva momente pentrit a te pregiti mental,
asemenea unui atlet care se incdlzeste peritru o competitie.

Intai, respird adénc. Acest lucru te relaxeaza si iti
aduce mintea in starea alfa. In aceasti stare, subcongti-
entul tdu devine foarte receptiv la orice comandd. Apoi,
vizualizeazd rezultatul ideal al situatiei care urmeazi. Ti-l
imaginezi ca avand fiecare detaliu perfect. De exemplu,
dacd dai un telefon de vanziri, vizualizeazi-ti clientul
rdspunzandu-ti Intr-un mod pozitiv, receptiv. Mai ales,
vizualizeazd clientul semndnd cecul sau comanda de
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vanziri la sfarsitul conversatiei.

Unul dintre bunii mei prieteni a folosit aceasta tehnici
multi ani si a devenit unul dintre cei mai bine platiti
oameni din domeniul siu. El marturisea despre nenu-
marate cazuri In care o vanzare se desfasura exact asa cum
o vizualizase Inainte de a Incepe, fapt ce i se pare absolut
uimitor. Incearca si tu si vei vedea rezultatele.

p Afirmi si vizualizeazd

Cea de-a treia si ultima parte a tehnicii de programare
rapidd constd in verbalizarea sau crearea unei expresii
pozitive corespunzand cu imaginea ta mentala. O astfel
de afirmatie simpla ar fi: , Aceastd conversatie de vanzari
merge foarte bine si se Incheie satisfdcitor pentru toate
persoanele implicate.” O asemenea comanda iti instru-
ieste subconstientul si ifi ofere cuvintele, sentimentele,
atitudinile si limbajul corporal necesare pentru atingerea
obiectivului tdu de a incheia cu succes o conversatie de
vanzari.

Preddm aceasta tehnicd de ,exprimare pozitiva rapid4”
celor care merg la interviuri pentru a obtine un loc de
muncd, persoanelor care sustin prezentéri in public, celor
care se exprimé prin artd si chiar politicienilor. Este o
metodd extrem de eficientd si dureazd doar céateva
securide Tnainte de orice eveniment.

B Scrie-ti si trece-ti In revistd obiectivele

Cea de-a doua metodéd pe care o poti folosi pentru a
face rapid schimbari in modul tdu de a gandi si In viata
ta este denumitd telinica afirmatiei standard. Aceastd
tehnicd presupune sd iti scrii obiectivele principale
actuale sub forma unor afirmatii personale, pozitive,
exprimate la prezent pe trei pana la cinci fise, cate un scop
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exprimate la prezent pe trei pana la cinci fise, cite un scop
pe cate o fisd. Poti lucra asupra a 10 pana la 15 obiective
in acelasi timp, folosind aceastd metoda.

Poartd aceste fise cu tine. La inceputul fiecdrei zile,
acordd-fi cAteva minute pentru a trece in revista fiecare tel.

Ia prima fisa si citeste-o. Poate cd pe aceasta este scris:
.LCastig 50 000 de dolari pe an.” Citeste-o si concentreaza-fi
privirea pe mesaj, astfel incat si se imprime in subcon-
stientul tdu. Apoi, inchide ochii, respird adénc si repetd
afirmatia de cinci ori. Pe mésuri ce afirmi, vizualizeaza-ti
obiectivul ca fiind gata indeplinit. Vezi-l. Simte-1. Dup4d
aceea deschide-ti ochii, relaxeazi-te, expird adanc si
citeste urmétoarea fisa.

Pregateste-te pentru intreaga zi

fntreg acest exercitiu, avand intre 10 si 15 obiective,
dureazi aproximativ 10 minute. {ti programeazi sub-
constientul la un nivel adanc si te pregiteste pentru a avea
cele mai bune rezultate In restul zilei.

Daca il vei practica in fiecare dimineatd inainte de a-i
incepe ziua si in fiecare seard inainte de a merge la cul-
care, vei fi uimit de cat de repede vor incepe sa se mate-
rializeze obiectivele tale.

Subconstientul tdu este statia emitentd si cea recep-
toare pentru puterea atractiei din viata ta. Cu cat iti vei
hréni mai mult subconstientul cu imagini si cuvinte in
concordantd cu ceea ce vrei si realizezi, cu atat ifi vei
atrage mai mult obiectivele. Vei deveni un magnet viu. Vei
incepe sa atragi oameni, oportunitati, idei si resurse in
viata ta, care ifi vor transforma telurile in realitate.
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B Practicd repetitia mentala

Cea de-a treia tehnicd de programare mentald pe care o
poti folosi pentru a avea rezultate mai bune si a-{i indeplini
obiectivele mai repede se numeste repetitia mentald. Metoda
in spetd este predatd si folositd intens In multe sporturi.
Procesul este pe cat de simplu, pe atat de puternic.

In primul rdnd, stai pe scaun sau intins, complet
relaxat, cu ochii inchisi si respird adanc pana cand intre-
gul corp se destinde.

In al doilea rand, vizualizezi clar un eveniment care
urmeaza s se IntAmple sau un obiectiv pe care ti-1 doregti.
It permiti sd patrunzi in acea experientd si si o vezi clar in
mintea ta. Te imaginezi ficand si spunand exact lucrurile pe
care le-ai realiza si le-ai zice dacd acea situatie ar fi perfecta.

Una dintre cele mai bune ocazii de a practica repetifia
mentald este chiar tnainte de a te culca. Verbalizand si
vizualizandu-ti obiectivele si activitdtile ideale pentru ziua
ce urmeazd chiar inainte de a adormi, iti programezi sub-
constientul sd lucreze asupra acestor teluri toatd noaptea.
Apoi, cand te vei trezi dimineata, vei avea adesea idei pe
care le poti folosi pentru a transforma acele scopuri in reali-
tate. Aceasta este 0 tehnicd uimitoare si extrem de eficienta.

B Programeazi-te dinainte
pentru rezultate de varf

Poti folosi dinainte aceastd tehnicd pentru a-ti pro-
grama mintea pentru o varietate de lucruri. De exemplu,
s& spunem c& esti ingrijorat in legaturd cu o problemad.
Chiar Inainte de a merge la culcare, supune aceastd pro-
blema atentiei subconstientului si cere o solutie. Apoi, nu
te mai gandi la ea si mergi la culcare. Adesea, cand te vei
trezi dimineata, solutia ti se va infdtisa imediat. Va fi
foarte clara si foarte potrivita pentru problema ta.
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Poti folosi aceastd metoda de programare mentald pen-
tru a te asigura ca te trezesti simtindu-te pozitiv si plin de
energie. Procesul este atdt simplu, cat si eficace. Chiar
inainte de a merge la culcare, spune-ti: ,Cand ma voi trezi
dimineata, m& voi simfi grozav!” Repetd acest lucru de
cateva ori. Imagineazéd-te cand te vei trezi in dimineata
urmaétoare si te vei simti fericit si plin de energie. Mai ales
atunci cand te culci tarziu si ai nevoie sd ai rezultate bune
a doua zi, foloseste aceastd tehnicd pentru a te trezi
simtindu-te revigorat. Functioneazd de fiecare data.

B Trezeste-te la o anumitd ord

Poti intrebuinta repetitia mentald si pre-programarea
pentru a te trezi la o anumité ora farad ceas. Indiferent de
fusul orar sau de zona in care te afli, ifi poti ,programa
mintea” exact la o anumitd ord inainte de a merge la
culcare si te vei trezi exact atunci.

Inainte de a adormi, spune-ti: ,M& voi trezi méine
dimineatd la ora sapte fix.” Apoi, poti adormi fard si te
ingrijorezi. A doua zi de dimineaté, bataile inimii tale se
vor accelera treptat, trezindu-te la ora prestabilitd. Nu vei
mai putea adormi din nou. Poti chiar s& céldtoresti la
distante mari si sd te trezesti In diverse zone ale lumii la
timp folosind aceastd metoda.

B Simte senzatia succesuiui

Cel de-al patrulea element in programarea mentala il
constituie transpunerea in emotii. Mai exact, s& creezi senti-
mentul care ti-ar Insofi Indeplinirea cu succes a unui
obiectiv. Aceasta este partea care contribuie la faptul ca
idealizarea, verbalizarea si vizualizarea functioneazi cu
adevdrat pentru tine. Emotiile tale reprezintd sursa ta de
energie, combustibilul care te conduce spre obiectivul tau.
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Probabil ¢4 ai auzit spundndu-se cd oamenii sunt logici
in proportie de 10% si emotionali In proportie de 90%.
Totusi, adevéarul este ca la inceput esti 100% emotional.
Hotérésti emotional si apoi justifici folosind logica. Tot
ceea ce faci este determinat si controlat de emotiile tale,
Intr-un fel sau altul. Singura intrebare e: ,Care emotie este
rdspunzatoare?”

Stapan sau sclav?

Multi cameni sunt sclavii emotiilor lor. Avand putin
control asupra propriilor sentimente, ei rdspund si reac-
tioneaza continuu in fata celorlalti cameni si la situatiile
cu care se confruntd. Nu reusesc sa controleze prea bine
acest lucru.

Una dintre responsabilitdtile principale fatd de tine
este s3 iti tii emotiile sub control. Asuma-ti responsabili-
tatea pentru emotfiile tale pozitive si nu permite si fii
dominat de cele negative. Folosindu-ti trdirile in mod
deliberat, mai ales atunci cdnd le mentii pozitive si le
canalizezi asupra a ceea ce iti doresti, poti intrebuinta o
putere enormé pentru a vizualiza, a verbaliza si a idealiza.

@ Imagineazd-ti rezultatul ideal

O modalitate pentru a debloca energia si puterea con-
tinute de natura ta emotionald este sd trdiesti sentimentul
de care te-ai bucura daci ti-ai fi indeplinit deja obiectivul.
Priveste-l cu ochii mintii si creeazi induntrul tiu emotiile
pe care le-ai experimenta dacd visul tdu s-ar transforma in
realitate chiar acum.

De exemplu, imagineazd-ti cd scopul tdu este sa castigi
0 anumitd sumé de bani. Proiecteazé-te mental in viitor si
priveste-te castigdnd acei bani. Priveste casa mai mare,
masina mai spatioasd, hainele mai bune, restaurantele
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mai fine si stilul de viata mai elegant de care te vei bucura
atunci cand vei castiga acei bani. Imagineaza-ti cum te-ai
simti daca te-ai bucura deja de toate aceste ingrediente ale
succesului. fnchipuie-ti sentimentele de mandrie, bucurie,
satisfactie, pldcere si de recunostinta pe care le-ai experi-
menta odatd ce iti vei fi atins acest obiectiv.

Asa cum o persoand se inmoaie Intr-o baie fierbinte,
imbiba-ti si tu mintea cu aceste sentimente, exact ca si
cum te-ai afla deja la destinatie. Apoi, aceste sentimente
vor stimula ganduri, dorinte si actiuni corespunzatoare.
Fiecare dintre acestea o va intdri pe cealalta.

B Combinatia este puternica

Atunci cind combini toate aceste trei elemente — o
imagine mentald, o verbalizare si o emotie — ifi activezi
subconstientul. Acesta transmite apoi aceastd impresie
citre supraconstient, care lucreazd asupra obiectivelor tale
24 de ore pe zi. Odat ce vei practica verbalizarea, vizuali-
zarea si emotionalizarea reunite pentru fiecare scop, vei fi
complet uluit de lucrurile care vor incepe s ti se intAmple
si de telurile pe care le vei indeplini.

Dupa ce ifi vei activa supraconstientul, vei primi un
flux continuu de idei pe care le vei putea folosi pentru a-ti
rezolva problemele si a-fi finaliza obiectivele. Acest nivel
al mintii tale iti va ardta cum si indepértezi, s§ ocolesti
sau sd depésesti orice obstacol care iti va apdrea in cale. fti
va oferi idei care te vor ghida pentru a lua hotdrirea
corectd. Supraconstientul tdu iti va inlesni un flux con-
stant de energie, de entuziasm si de motivatie care te va
conduce cdtre scopurile tale.

Modul in care activezi acest proces si iti descitusezi
toate puterile mentale constd in idealizarea, verbalizarea,
vizualizarea si mai ales In transpunerea permanentd in
emotii.
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B Visurile devin realitate

Cel de-al cincilea element al acestui proces in cinci pasi
este reprezentat de realizare, de indeplinirea efectivd a
obiectivelor tale si de transformarea in realitate a dorin-
telor.

Aceasta constituie partea cea mai importantd a proce-
sului. Dar trebuie s fii constient ca fiecare scop are nevoie
de o anumitd perioadd de timp pentru a se materializa.
Unele obiective pot fi indeplinite repede. Altele necesita
sdptdmani sau chiar luni de muncd asidud. Altele sunt
teluri pe termen lung, avand nevoie de cétiva ani pentru
a se realiza. Atitudinea ta asupra timpului necesar pentru
atingerea unui obiectiv are un impact major asupra fap-
tului c& il poti finaliza sau nu.

In aceasts etaps, dupi ce ai practicat primii patru pasi,
trebuie doar s te relaxezi si s lasi procesul sd se desfa-
soare natural. Vei permite obiectivului tdu sd se materia-
lizeze atunci cand va fi cazul. Lucrurile pe care ti le
doresti si de care ai nevoie se realizeazad exact atunci cdnd
esti pregétit pentru acestea.

Oamenii de succes ajung sa isi dezvolte o atitudine
calma, de asteptare plind de incredere. Ei nu se grabesc
niciodata. Sunt relaxati si Increzétori si cred cu putere cd
toate lucrurile contribuie pentru a le aduce exact ce au
nevoie la momentul cel mai potrivit pentru ei. Aceasta
trebuie sa fie si atitudinea ta.

B Multiplicd-{i puterile

Poti sa obtii beneficii chiar mai mari din acest proces in
cinci pasi pentru indeplinirea obiectivelor tale folosind
tehnici speciale ca rdspuns la lucrurile care ti se intampla
in fiecare zi.
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In primul rand, indiferent de imprejurari, cautd aspec-
tele pozitive in fiecare situatie, lectia valoroasa. Incearca si
afli ce poti castiga din orice esec sau obstacol temporar.

Napoleon Hill a studiat si a intervievat oamenii de
succes timp de 25 de ani. El a descoperit cd aveau o carac-
teristicd in comun. Fiecare dintre ei isi dezvoltase obiceiul
de a cduta in orice dificultate un beneficiu sau un avantaj
la fel de mare sau chiar mai mare. Ei cautau mereu un
punct luminos chiar si in cel mai intunecat nor.

Atunci cand te astepti sd rezulte ceva bun din fiecare
situatie, vei rdspunde dificultdtilor Intr-un mod pozitiv,
mai creativ si mai constructiv. Vei fi mai optimist si mai
increzator. Daca vei crede cid vei beneficia de tot ceea ce ti
se Intdmpla, iti vei dezvolta atitudinea unei persoane care
se gandeste la posibilitdti. Drept urmare, indiferent de
situatiile ulterioare, vei gisi aproape Intotdeauna un lucru
bun pe care il vei putea transforma In avantaj pentru tine.

Céarma zilei

Exact asa cum ifi influenteazd aspectul fizic ceea ce
maéananci, si mintea ta este inrduritd de hrana pe care i-o
oferi. Momentul in care mintea ta este cea mai receptiv il
constituie inceputul diminetii. Iti poti accelera procesul de
schimbare a modului de a glndi citind In fiecare dimineata
timp de 30-60 de minute din ceva inspirational si motivant
inainte de a-fi incepe ziua.

Exact asa cum exercitiile fizice de dimineatd te vor pre-
gdti sd fii mai puternic si mai rezistent fizic in timpul zilei,
exercitiul mental pozitiv sub forma unor lecturi inspira-
tionale te va ajuta sa fii mai pregatit mental in timpul zilei.

Prima ord a diminetii este numita ,,cArma zilei”. Orice
iti pui in minte In aceastd ,ord de aur” ifi stabileste tonul
gandirii pentru tot restul zilei. Atunci cand te trezesti
dimineata si, in loc s& citesti ziarul sau si te uiti la



PUNE-TI MINTEA LA CONTRIBUTIE 261

televizor, citesti ceva pozitiv, constructiv si inspirational,
il pre-programezi mintea pentru orele care vor urma.

De-a lungul inivegii zile, lucrurile iti vor merge din
plin. Vei fi mai calm, mai creativ si mai atent. Chiar mai
rezistent in fata dificultdtilor. Vei rdspunde mai eficient
atunci cdnd te vel confrunta cu suisurile si coborésurile
inevitabile ale vietii tale zilnice. Lectura ta de la Tnceputul
diminetii te va fi pregétit mental pentru a avea cele mai
bune rezultate.

| Nu l3sa nimic la voia intdmplarii

Poti deveni o persoand mai optimista prin planificarea
in avans a fiecirei zile. Acest lucru iti elibereazid mintea de
stresul de a incerca s# i aduci aminte ce ai de ficut. Iti va
oferi un sentiment de control asupra muncii si a vietii tale.
Te va face raspunzéator. Vei deveni proactiv si nu reactiv. Si
nu este nevoie decét de o lista!

Timpul ideal pentru a planifica este cu o seard inainte.
fntocmeste o listd cu tot ceea ce ai de ficut in ziua ce
urmeazd. Citeste lista si organizeazé-ti munca in functie
de prioritdfi. Selecteazé cea mai importantd sarcing, astfel
incat s o abordezi la Inceputul diminetii. Vei fi uimit de
cat de bine vei dormi si cat de bine te vei simii atunci cand
te vel trezi, dacd 1fi vei fi preaéﬁt deja ziua, astfel Incat sa
stii ce vel face si in ce ordine

B Incepe-ii ziua cu dreptul

fncepe—;ti ziva cu O méncare sindtoasd, hranitoare.
Consuma multe fructe, legume si alimente ce contin pro-
teine de calitate, precurn oudle. Bea mult suc de fructe si
apda. Consuma cereale integrale, briose si iaurt. Evita man-
carurile grase care sunt greu de digerat si te obosesc.
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Micul dejun american standard ce contine suncd, oua
si paine préjitd reprezintd una dintre cele mai nepotrivite
combinatii de alimente pe care le poti consuma dimineata.
La o ord dupé ce vei manca aceste alimente, vei Incepe si
te simti din nou somnoros. Tot sangele din creier se va
indrepta cédtre stomac si va Incerca s& prelucreze aceste
proteine si grasimi grele. Apoi, vei compensa acest lucru
consumand cafea toatd dimineata.

Dar cand iti vei incepe fiecare zi cu un mic dejun usor,
sdndtos si nutritiv, vei avea mai multd energie. Vei fi mai
atent si mai vesel. Vei fi mai nerdbdator sd iti continui
ziua. Vei fi mai creativ, pentru cd ai mai mult sdnge la dis-
pozitia creierului. Vei avea mai multe idei si o concentrare
sporitd. Vei vedea mai multe posibilitati in tot ce se intdm-
pld in jurul tdu. Vei deveni o persoand mai optimista.

Odihneste-te bine

In plus fatd de o hrani fizici si mentald bun, ai nevoie
si de multd odihnd. Vince Lombardi, legendarul antrenor
de fotbal american al echipei Green Bay Packers, a spus
candva: ,Oboseala ne face pe toti lasi.” Atunci cand nu ai
parte de suficientd odihna, risti mai mult sa fii negativ,
iritabil si sa 1ti lipseascd increderea in tine.

Dar cand te-ai odihnit si te-ai hranit bine, cAnd 1{i hra-
nesti mintea continuu cu mesaje pozitive, cand citesti ceva
inspirational si 1ti vizualizezi constant obiectivele ca fiind
deja realitate, devii o persoand pozitivd, mai veseld si mai
optimista.

Te vei trezi dimineata avand sentimentul c& nu existd
nimic din ceea ce nu poti face daci te straduiesti. lar in
cazul in care iti vei pastra acest gadnd destul de mult timp
si suficient de intens, va deveni realitate. Si, astfel, vei
incepe sa te simti de neoprit.
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EXERCITII DE ACTIUNE

. Hotdr&ste-te astdzi sd vorbesti cu tine intr-un mod
pozitiv, folosind afirmatii exprimate In acelasi fel,
personal si la timpul prezent. Fii propriul suporter
entuziast.

. Realizeazi un set de trei-cinci fise cu fiecare dintre
obiectivele tale, scris sub forma unei afirmatii.
Uita-te peste aceste fise de doud ori pe zi, dimineata
si seara.

. Cautd ceva bun In fiecare problemé sau dificultate.
Practica obiceiul de a fi un paranoic opus, convins cd
existd o conspiratie uriasd pentru ca tu sd ai succes.

. Creeazd-ti o imagine mentald pentru cel mai impor-
tant obiectiv al tdu, ca si cum acesta ar fi deja reali-
tate. Daca este posibil, decupeazd imagini potrivite
scopului tdu din reviste si studiaza-le in mod regulat
pentru a {i le programa in subconstient.

. Creeazd-ti sentimentul pe care l-ai avea intr-un
moment de succes sau la indeplinirea obiectivului pe
care ti-] doresti. Imagineazd-ti cd trebuie sd mimezi
emotia bucuriei, a fericirii si a satisfactiei pentru o
auditie In vederea obtinerii unui rol Intr-un film.
Mimeaza pana cand vei reusi!

. Imagineaza-ti cd viata ta ar fi perfectd Intr-un anumit
domeniu. Cum ar ardta? Cum te-ai sim{i? Cum ai
descrie-0?

. Inainte de a adormi in fiecare sear3, repeti-ti mental
evenimentele importante ale zilei care urmeaza.
Vizualizeaza-le si imagineazi-ti c& fiecare detaliu
este perfect. Apoi mergi la culcare zambind.
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Viitorul depinde de tine

Miracolul sau puterea care ii naltd pe
unii oameni constd in faptul cd au fost
motivaji in domeniul lor si in munca pe
care o desfilsoard de perserverenfd si de un
spirit curajos si hotdrat.

MARK TwWAIN

Nu poate exista un mare curaj atunci
cind nu existd tncredere sau certitudine,
iar jumidtate de bdtdlie rezidd in convin-
gerea o putem face ce ne-qm propus.

ORISON SWETT MARDEN

Fiecare persoand de succes s-a confruntat cu nenuma-
rate esecuri si obstacole temporare si chiar infrangeri
dezastruoase in timpul vietii sale. Dar ceea ce i-a asigurat
succesul a fost abilitatea de a rdspunde pozitiv si
constructiv la aceste infrangeri si de a-si reveni. Aceasta
calitate de a-ti reveni si de a nu te l3sa infrant ifi va deter-
mina si tie succesul.

Doctorul Abraham Zaleznik, de la Universitatea
Harvard, a efectuat un studiu in urmi cu céfiva ani in
legéturd cu rolul pe care il joacd in viatd dezamdigiren. Multi
oameni au elaborat studii si au scris despre motivatie si
relatia sa cu succesul. Dar Zaleznik a fost primul care a
cercetat cealaltd fatetd a monedei.
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Gandind in avans

Daca esti o persoand normald, inteligents, iti vei orga-
niza fiecare domeniu al vietii pentru a evita cat mai mult
posibil esecurile si dezamégirile. Vei gandi In avans si vei
anticipa ce ar putea sd meargd rau. Apoi iti vei lua pre-
cautiile necesare pentru a te pazi impotriva obstacolelor si
a problemelor. Vei cantéri si vei evalua diferite optiuni. Vei
alege strategia care iti oferd cele mai mari sanse de succes.

Totusi, indiferent cat de bine vei gandi si vei planifica,
lucrurile nu se vor desfdsura mereu asa cum {i le-ai pro-
pus. Legea lui Murphy stipuleazd: ,Orice ar putea merge
rifu, va merge riau. Dintre toate lucrurile care pot merge riu, cel
mai ingrozitor dintre acestea va merge riu la cel mai nepotrivit
moment si va costa cea mai mare sumd de bani.” Legea lui
Cohen adaugd apoi: ,Murphy a fost optimist!”

De aceea, dezamigirea soseste fird a fi asteptatd. Este
prezentd In ciuda eforturilor tale sustinute de a o evita,
fiindc este, oricum, inevitabild. Vei avea parte de deceptii
in viatd la fel de sigur cum este cd soarele rédsare la est si
cd apune la vest. Si cu cét iti vei stabili mai multe obiective
si vei incerca mai multe lucruri, cu atat vei avea mai multe
dificultdti si probleme.

Singurul lucru pe care il poti controla

Ceea ce a descoperit doctorul Zaleznik a fost cd
oamenii de succes rdspund la dezamégire diferit fatd de cei
lipsiti de sansa. Concluzia lui a fost cd modul in care reac-
tionezi la dezamagire este un foarte bun indicator pentru
succesul pe care il vel avea sau nu in domeniul tdu de
activitate si in viatd in general.

Intrucat nu poti s3 eviti mereu deceptiile, indiferent ce
ai face, singurul lucru care conteaza este modul in care
reactionezi la dezamégire atunci cand ti se intdmpld s& ai
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parte de asa ceva, chiar daca nu ti-ai dorit si nu te-ai astep-
tat. Ii permiti sd te copleseasca? Iti pierzi cumpéitul, te
infurii si ii Invinovatesti sau i ataci pe ceilalti? Sau faci
fatd atacului si rdspunzi eficient?

Oamenii de succes reactioneazd la dezamagiri accep-
tandu-le. Cei care nu au parte de reusitd permit decepti-
ilor s& ii opreascd. Oamenii de succes isi revin si merg
inainte. Ceilalti renuntd adesea si esueazd. Oratorul moti-
vational Charlie Jones a spus: ,Nu conteazd cit de jos cazi,
ci cit de sus te ridici!”

B Cauza negativitatii

Cele mai multe emotii negative sunt determinate de
asteptdri frustrate. Iti doresti, speri sau planuiesti ca un
anumit lucru sd se intample intr-un anumit fel si atunci
cand nu se desfdsoard dupd cum ai intentionat, reactio-
nezi cu nerdbdare si manie. Acest lucru este destul de
normal. Daci 1ti pasd de un rezultat, te vei simti ranit in
cazul in care nu 1l vei obtine.

Provocarea este aceea cd emotiile se declanseaza
instantaneu. Din acest motiv, poti avea foarte pufin con-
trol asupra emotiilor si reactiilor tale in momentul in care
ti se intampla ceva. Este prea tarziu. Atunci cAnd vei tréi
dezamaégirea, vei reactiona instinctiv si in mod obisnuit,
in functie de experientele tale anterioare. Cand lucrurile
nu merg bine, este prea tarziu si te gandesti la gdnduri
frumoase si nobile. Reactionezi, pur si simplu.

Epictetus, filosoful grec stoic, a scris cdndva: ,Circum-
stantele nu il fac pe om, ci numai il dezvaluie siesi”, ca si
celorlalti. Situatiile ostile nu sunt cele care iti formeazi
caracterul, ci acelea care {i-1 dezodluie asa cum este in acel
moment.
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B Pregiteste-te dinainte

Una dintre cele mai bune modalitdti de a- schimba
modul de a gandi si viata este si te pregétesti dinainte
pentru dezamagiri. Programeaza-te sa iti revii repede prin
practicarea pregéatirii in avans.

Pregétirea anterioard mentald iti permite sa te pregatesti
launtric pentru deceptiile inevitabile ale vietii si ale muncii,
chiar daca nu stii care sunt sau cdnd vor veni. Aceasta este
una dintre cele mai puternice tehnici de gandire pe care le
poti folosi pentru a castiga si a-ti mentine controlul asupra
emotiilor tale, asigurdndu-te cd sunt In primul rand pozi-
tive si constructive, indiferent ce se intampla.

In aceasts etapa de pregitire mentald, incepi cu premisa
ca vei reusi s& faci fatd tuturor problemelor si dificultatilor
atunci cadnd te vei hotdr? sd realizezi orice lucru de valoare
in viatd. De fapt, dacd iti vei stabili un obiectiv important,
plin de provocéri, unul care te forteazd sd iesi din zona ta
de confort, te vei confrunta cu nenumaérate obstacole si
dificultti pe care nu ti le poti imagina in prezent.

Acest gen de incercare la care esti supus pare a fi un
lucru obisnuit. De fiecare datd cand te straduiesti s4 fii sau
sd faci ceva mai mult sau diferit, te confrunti cu probleme
de tot felul. Dacd nu esti pregatit dinainte, greutatile te
pot descuraja si aduce din nou in zona de confort.

fniocsa astepti ca problemele inevitabile sa aiba loc, te
pregitesti mental pentru aceste dificultdti inainte s& se
intdmple. It spui: , Astdzi voi face fatd tuturor suisurilor si
cobordsurilor, dificultdtilor si obstacolelor, nu le voi permite si
md doboare. Odatd ce am Tnceput si md indrept citre obiectivul
meu, voi fi de neoprit!”
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B Anticipeaza crizele

In consultanta de afaceri, preddm un mod de a gandi
numit ,anticiparea crizelor”. Eu Ii incurajez pe cei care au
putere decizionald sd se gdndeascd la o pericadd cuprinsd
intre sase luni si un an In viitor si sd-si pund intrebarea:
,Care sunt unele dintre lucrurile negative care s-ar putea
intAmpla si ne-ar putea abate de la planurile noastre?
Dintre toate acestea, care sunt cele mai rele care s-ar putea
intdmpla?”

Apoi, facem o listd cu toate obstacolele sau urgentele
neasteptate care ar putea sd apard si ar ameninta com-
pania. De exemplu: Un competitor ar putea veni cu un
produs sau un serviciu nou care este mai bun si/sau mai
ieftin decat al nostru. Dobanzile ar putea creste. Guvernul
ar putea impune noi taxe si reguli asupra activitatilor
noastre. Costurile combustibililor sau ale materiilor prime
ar putea fi marite. Una sau mai multe persoane de baza
din organizatie ar putea pleca, indiferent de motiv. Unul
sau mai mulfi clienti importanti ar putea renunta la ser-
viciile noastre si s-ar putea duce la concurentd. Compe-
titorii si-ar putea reduce preturile sub costuri pentru a
prelua o cotd de piatd mai mare. Economia ar putea intra
in recesiune si Intreaga piatd s-ar putea reduce dramatic.

In fiecare dintre aceste cazuri, abilitatea companiei de
a raspunde repede si eficient Ii poate determina supravie-
tuirea. Aceste situatii si obstacole posibile ar trebui gan-
dite In avans. Cea mai bund reguld este ,fara surprize!”

Managerii de la Royal Dutch/Shell din Olanda detin
unul dintre cele mai complete procese de planificare din
lume. Acestia si-au dezvoltat peste 600 de scenarii pentru
solutionarea problemelor susceptibile de a avea loc in jurul
lumii in zone In care deruleazd afaceri legate de petrol si
gaze. Ca urmare, conducerea companiei este rareori sur-
prinsd de orice s-ar intdmpla. Nu este niciodata prinsd cu
garda jos. Are intotdeauna un plan de rezerva pe care il
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poate folosi. De asemenea, a devenit una dintre cele mai
profitabile companii din lume si are succes constant. Gan-
direa In avans prezintd intr-adevar nenumarate avantaje.

B Priveste in viitor

Ceea ce functioneazd pentru corporatiile mari si mici
poate functiona si peniru tine. Ar trebui s& practici antici-
parea crizelor in mod constant In tot ceea ce faci. Uitd-te [a
drumul vietii tale, asemenea unui cdlator si imagineaza-ii
o parte dintre lucrurile negative care ar putea avea loc si
cum ai putea raspunde la actiunea lor. Vei fi uimit de cat
de plin de incredere si pozitiv te vei simti dupa ce i vei
dezvolta strategii alternative de actiune pentru unele din-
tre cele mai ingrozitoare lucruri care ti s-ar putea Intampla
intr-un anumit domeniu.

De exemplu, ce ai face daci {i-ai pierde slujba astdzi?
Ideea de a-si pierde locul de munci reprezintd o sursé de
frica pentru cei mai mulfi oameni, afectdnd 37% din
populatia care munceste, conform unui studiu. De
curdnd, am primit o scrisoare de la un domn care imi
spunea ca teama sa de a-si pierde locul de muncd, pe care
o recunostea ca fiind complet irationald, era atat de mare,
incat 1l paraliza. De fapt, chiar il impiedica s& desfdsoare
genul de munc¥ pe care ar fi trebuit sa il faca pentru a-gi
mentine slujba. Frica sa si lipsa de alternative nu faceau
decat s mareascd probabilitatea ca el sa fie concediat.

Noua ta siubja

Uneori ii intreb pe oameni la prezentarile mele: ,Care
va fi urmdtoarea voastrd slujbd?” Pentru cei mai multi, aceasta
intrebare reprezintd o surprizd. Ei nici mécar nu s-au
gandit care va fi urmétorul lor serviciu. Dar noi stim ca
piata muncii se schimba rapid. Probabil ca tu chiar ai
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schimbat cdteva locuri de munca pénd in prezent. Este
practic inevitabil s&-ti schimbi din nou serviciul si poate
chiar mai repede decét te-ai astepta. Care e cea mai pro-
babila slujba viitoare a ta?

Atunci cand explic faptul cd fiecare persoand trebuie s&
se pregdteascd pentru urmatoarea sa slujbd, aceasta este o
idee noud pentru cei mai multi oameni. Fie nu s-au gandit
la acest lucru, fie nu vor. Dar singura Intrebare rdméne
aceasta: ,,Ce nivel de cunostinte si abilitdti iti va fi necesar
la urmatorul tdu loc de munca pentru a continua si castigi
banii pe care doresti s& 1i castigi?”

Dacd nu te gandesti dinainte la aceastd intrebare, exista
posibilitatea si fie necesar s& te gandesti la ea atunci cand
ti-a expirat timpul si cAnd vei fi obligat sa-ti pui aceastd
intrebare.

B Noua ta cariera

Dupd ce persoanele prezente la seminar s-au gandit
care va fi urmétoarea lor slujba, le-am pus a doua intre-
bare: ,Care va fi urmdtoarea voastrd carierd?” In ce domeniu
cu totul nou sau In ce industrie, afacere sau sector de
activitate te vei afla In urmadtorii 5-10 ani de acum incolo?

Conform specialistilor din domeniul resurselor umane,
o persoand care incepe sd lucreze astdzi va avea o medie
de 14 sau 15 slujbe cu norma intreags, fiecare serviciu
durdnd doi ani sau mai mult, de-a Iungul intregii vieti
profesionale. De asemenea, aceste persoane vor avea circa
cinci cariere diferite, In domenii complet distincte, iar
fiecare dintre acestea va necesita noi feluri de cunostinte
si abilitdti variate.

O mare parte din ceea ce stii despre munca ta din pre-
zent nu va mai fi actuald In urmdtorii cinci ani. Datoritd
schimbérilor rapide din fiecare domeniu, cunostintele,
informatiile, ideile si abilitatile tale de azi vor avea putind
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valoare. Nu vor avea nicio relevantd sau nu vor putea fi
aplicate pe piata muncii si in economia viitorului. Vei
avea nevoie de noi cunostinte si abilitdti dacd vei dori sa
supravietuiesti si sa infloresti intr-o societate din ce in ce
mai competitiva.

De aceea, Peter Drucker a afirmat: ,Singura abilitate
care nu se va invechi in anii ce vor urma este aceea de a
invéta noi abilitd{i.”

B Giandeste in avans tot timpul

Probabil ci i aduci aminte de celebrul comentariu al
jucatorului de hockey Wayne Gretzky. Atunci cand a fost
intrebat de un reporter care este secretul succesului sdu pe
gheatd, el a replicat: ,Cei mai mulfi jucdtori sunt destul de
buni, dar ei merg acolo unde este pucul. Eu merg acolo unde
urmeazd sd fie pucul.”

Aceastd observatie este extrem de relevanta pentru tine.
Unde va fi pucul tdu peste trei-cinci ani de acum incolo?
Unde va fi pucul tau peste 10 ani de acum incolo? Daca te
vei gandi In perspectiva asupra vietii tale, vei reusi s iei
hotarari mai bune pe termen scurt. Strategul Michael Kami
spunea: ,,Cei care nu se gindesc la viitor nu pot avea unul.”

Géandeste-te la viitorul tdu si Incearcd sd-{i imaginezi si
s& anticipezi o parte dintre schimbdrile care ar putea avea
loc. Daca ti-ai pierde astdzi locul de muncé, cum ai reac-
tiona? Care ar fi primul tdu gand? Marea majoritate a
oamenilor, cand se gandeste la a-si pierde locul de muncd,
intrd in panicd. Nu au nici cea mai micd idee despre ceea
ce ar face.

Totusi, In munca mea cu mii de oamenii de succes, am
descoperit cd ei au o anumitd atitudine in comun. Ei tofi
stiu cu sigurantd cd, dacd si-ar pierde slujbele, ar putea
traversa strada si si-ar gasi un alt loc de muncd chiar
maine. Sunt atdt de buni in ceea ce fac si atat de
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increzétori in abilitdtile lor, incdt pierderea locului de
muncid li s-ar padrea un simplu inconvenient. Ei au nenu-
maérate optiuni.

Dupd cum am mentionat in Capitolul 6, existd o moda-
litate de a determina cat de bun esti in domeniul tdu. Care
este numadrul de oferte de lucru pe care le primesti iIn mod
regulat? Asa cum un magazin sau un restaurant isi poate
masura succesul prin numadrul clientilor pe care il atrage,
asa si tu poti masura cat de apreciat si respectat esti pentru
ceea ce faci numdrandu-i pe cei care vor sd te angajeze si sa
iti foloseasca serviciile. Care este rezultatul tau?

B Sa te astepti la lucruri neasteptate

Uneori ii intreb pe cei prezenti la seminariile mele ce ar
face daca sectoarele de activitate In care lucreaza ar dis-
pérea in intregime peste noapte. Ei md contrazic si spun
cd acest lucru nu se poate intdmpla. Apoi le aduc aminte
ca industria apdrdrii din California s-a prabusit la
inceputul anilor ‘90 si cd peste 400 000 de ingineri si
directori competitivi din acest domeniu, care aveau o
pregétire de exceptie si o experientd vastd, si-au pierdut
locul de muncé. Aceste posturi nu au dispdrut pentru o
perioadd scurtd de timp, ci pentru totdeauna. Fiecare
dintre acesti oameni competenti a fost fortat sd iasd pe
piata muncii, s&-si dezvolte abilitati noi si s& inceapa sa
lucreze in sectoare cu totul noi.

Colapsul din domeniul dot com a condus la disparitia
a peste 90% dintre companiile si lecurile de munca pe
Internet care apdrusera pe intreg teritoriul SUA. Criza in
sectorul telecom s-a soldat cu concedierea a mii de anga-
jati. Declinul din ultimii ani a activitatii intense de inves-
titii din timpul anilor '90 a condus la concedierea a zeci de
mii de oameni din sfera serviciilor financiare. Acest lucru
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se IntAmpld mereu si va continua sd se Intdmple. Numai
numele domeniilor se vor schimba. Aceastd transformare
rapidd In sectoarele de activitate si pe piata locurilor de
muncé se va produce din ce In ce mai des si mai multor
oameni.

Viata ta financiard

Lumea finantelor si a investifiilor se schimba constant.
Pietele sunt din ce in ce mai volatile. Vechea filosofie ,,cum-
pard si pastreazd” nu mai este relevantd In lumea de astdzi
si de méine. Dacd ai investit bani Intr-un domeniu, ar trebui
s& te gandesti constant la ce s-ar putea intdmpla dacd inves-
titiile tale nu vor functiona asa cum ai crezut si ii vei pierde
toti banii. Ar trebui sa te pregdtesti intotdeauna pentru cel
mai rdu rezultat posibil al unei anumite investitii.

Existd o legdtura directd intre cat de mult timp inves-
testi In a te gandi si a-ti planifica viata financiara si cat de
multe probabilitdti de a deveni independent financiar
exista. Conform interviurilor doctorului Thomas Stanley
cu mii de oameni care au ajuns milionari prin propriile
forte, acestia au o tradsdturd comund: isi petrec mult mai
mult timp gdndindu-se la aspecte financiare decat persoa-
nele obisnuite.

Un adult obisnuit, chiar dacd se preocupa de aspectele
financiare in mare parte a timpului, 1si petrece doar doua-
trei ore pe lund gandindu-se cu adevérat la finantele sale,
de obicei atunci cand isi plateste facturile. In schimb, un
american prosper obisnuit isi petrece 20-30 de ore pe lund
gandindu-se la banii sdi. Drept urmare, ei iau decizii de
achizifionare mult mai bune ¢i fac investitii mult mai inte-
ligente decdt majoritatea oamenilor. Ei devin mult mai
priceputi la aspectele financiare si, intr-un final, ajung in
fruntea celorlalti.
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@ Strategia lui Napoleon

Generalul francez Napoleon a dominat Europa aproape
20 de ani. EI si-a condus armatele spre victorie in nenu-
madrate batalii si a pierdut numai trei lupte in intreaga sa
carierd. A pierdut aproape 600 000 de cameni atunci cand
a invadat Rusia, nereusind sa anticipeze puterea frigului
de acolo. Foarte slabit dupd campania din Rusia, el a
pierdut apoi batalia de la Leipzig, fapt care a condus la
exilarea lui pe insula Elba. In final, a pierdut batalia de la
Waterloo din cauza unei serii de neintelegeri cu generalii
sdi de pe campul de batalie.

Se uitd adesea faptul ca el a castigat multe alte batalii,
mici si mari si cd este considerat unul dintre primii trei
mari generali din istorie. (Ceilalti doi sunt Alexandru cel
Mare si Gingis Han.) Napoleon isi dezvoltase o calitate
care il ajuta sa fie victorios, pe care ti-o poti dezvolta si tu.
Aceasta se numeste gdndire extrapolatorie si semnificad abili-
tatea de a gandi si de a planifica citeva mutdri in avans In
tot ceea ce faci. Acest mod de a chibzui implicd faptul ca
trebuie sa te gandesti la fiecare eveniment susceptibil de a
se intdmpla si s& iti faci planuri cu mult timp Inainte.

Insusi Napoleon credea ci meticulozitatea modului in
care se pregéitea, prin a lua in calcul fiecare detaliu, a con-
stituit cheia victoriilor sale. Aceasta calitate a fost demons-
tratd de abilitatea sa fenomenald de a ajunge la locul unei
batilii si de a se géndi apoi la fiecare posibilitate de des-
fasurare a luptei de la Inceput pana la sfarsit — inainte ca
primul foc de arma s3 fi fost tras.

Odata pregétirea incheiatd, el isi ocupa pozitia la cen-
trul de comanda pentru a conduce bitilia. Indiferent ce
vesti primea din orice parte a cdimpului de lupts, era intot-
deauna pregdtit cu un raspuns imediat. Mulfi oameni
credeau ca rapiditatea rdspunsurilor sale sub presiunea
momentului se datora faptului c& era un ganditor de
exceptie, lucru adevdrat, dar care nu constituia secretul
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succesului sdu. Secretul sdu era cd el se gindise dinainte
la fiecare posibilitate.

Extrapoleazd din prezent

Aceastd abilitate de a gandi In profunzime in avans
fiecare situatie importantd din viata ta o poti dezvolta
prin practicd. Cu cdt vei deveni mai bun In a anticipa eve-
nimentele pe baza faptelor actuale, cu atit se va imbuna-
tati viata ta. Vei reusi sd minimizezi esecurile si sd maxi-
mizezi oportunitatile. Faptul cd vei gandi astfel iti va oferi
si un avantaj in fata celorlalti, care doar vor reactiona si
raspunde la ce li se intdmpla.

Dacd lucrezi pentru o companie, ar trebui sd te gindesti
la cele mai Ingrozitoare lucruri care s-ar putea intdmpla in
urmditoarele sase-doudsprezece luni, putandu-ti afecta
locul de munci si securitatea. Daca esti proprietarul com-
paniei, ar trebui s& identifici cele mai nepldcute evenimente
care {i-ar putea influenta supravietuirea si evolutia sdna-
toasd a firmei. Tu si partenerul tdu de viatd ar trebui sa
discutati posibilele probleme si dificultdti care s-ar putea
intdmpla In viata voastrd de familie si apoi ar trebui sd
faceti planuri pentru a va proteja impotriva lor.

B Ia-ti precautiile financiare necesare

Citesti adesea despre cameni care nu s-au asigurat
corespunzdtor si apoi si-au pierdut masinile, casele si
uneori toate lucrurile pe care le aveau. Ei nu reusisera sa
priveasca in viitor si s& se intrebe care ar fi consecintele
asupra vietii lor dacd ar izbucni un incendiu in casd sau
dacd ar avea un accident de masind si nu ar fi asigurati
suficient. ‘

Unul dintre cele mai inteligente lucruri pe care le poti
face pentru a-ti conserva confortul financiar este sa-ti
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dezvolti un program constant de economii. Obiectivul tdu
ar trebui sd fie sd economisesti in fiecare lund cel putin
10% din venitul tiu, din fiecare salariu sau din alte surse
de castig. Putine sunt lucrurile care 1ti vor oferi mai multa
incredere si control decat faptul c3 stii cd ai o rezerva de
bani pusi deoparte in cazul unei urgente neasteptate. In
schimb, nimic nu iti va cauza mai mult stres si tensiune
decéat sa traiesti la limita resurselor tale financiare, fard a
reusi sd solutionezi pozitiv o urgentd financiara sau o
nevoie de orice alt fel.

W. Clement Stone a afirmat cdndva: ,, Dacd nu poti econo-
mist bani, atunci in tine nu au fost sidite semintele mdrefiei.”

Trdieste pe baza venitului tdu

Abilitatea ta de a economisi bani si de a te disciplina s&
trdiesti cu banii pe care 1i castigi reprezintd o masurd
importantd a indeméandrii tale de a avea succes In viata.
Daci nu ai suficient control intern pentru a te abtine s&
cheltui tot ceea ce castigi, acest lucru sugereaza, probabil,
cd iti lipseste disciplina necesard de a reusi In alte domenii
ale vietii tale. Desi in Biblie se spune ca dragostea pentru
bani reprezintd sursa tuturor relelor, este mult mai pro-
babil ca lipsa banilor sa constituie sursa tuturor relelor.

Probabil, cel mai mare beneficiu al faptului cd econo-
misesti si ifi construiesti o rezerva de bani este acela ca iii
permite s& profiti de oportunititi atunci cand apar, asa cum
se intAmpl4 intotdeauna. In filmul Field of Dreams (Tiramuil
Visurilor) a fost exprimata o idee profundd: , Dacd it aduci
contributia, ti se vor intdmpla lucruri bune.” In lumea finan-
ciard, acest lucru inseamnd c&, daci acumulezi bani prin
munca susfinutd si prin economisire, vei atrage In viata ta
oportunitati de a investi banii si de a castiga si mai mult.

¢
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B Devenind un magnet care atrage banii

Legea Atractiei actioneaza foarte puternic in privinta
banilor. Atunci cand castigi o suma mica de bani si o depui
Intr-un cont bancar sau Intr-un fond de investitii ales cu
grijd, creezi un anumit cAmp de energie In jurul acelor
bani. Aceastd energie incepe sd atraga si mai mulfi bani in
viata ta. Pe masurd ce economiile si investifiile tale cresc,
puterea magneticd a banilor tai sporeste si mai mult. Cu
cat acumulezi mai mulfi bani, cu atat vei atrage mai multi
bani si vel avea si mai multe oportunitati de acumulat.

Gandindu-te la banii t4i si la pldcerea pe care o resimfi
cand ai un cont in banca, amplifici cdmpul de energie din
jurul banilor tai si atragi si mai multi. Acest cAmp de forta
devine si mai puternic atunci cdnd ifi iubesti banii. Faptul
cd te gdndesti cu fericire nemdsuratd la mérirea rezervelor
tale financiare sugereaza ci iti intensifici energia din jurul
banilor t&i si atragi si mai mulii.

Afirmand c& este nevoie de bani pentru a face bani, oamenii
au dreptate in dou privinte. In primul rand, abilitatea ta
de a economisi bani si de a cloci un ou in cuib reprezintd o
masurd a Indemanarii tale de a céstiga si mai mul{i bani si
de a ti se acorda incredere in privinta lor. In al doilea rdnd,
atunci ciAnd pui deoparte chiar si o sumd micd de bani,
atragi si mai multe oportunitafi de a acumula o suma mai
mare.

B O poveste de succes

De curdnd, un parficipant la un seminar a venit la mine
si m-a Intrebat dacd imi aduc aminte de el. I-am rdspuns
cd, din nefericire, vorbesc cu prea multi oameni in fiecare
an pentru a-mi aduce aminte de el. Atunci, mi-a adus
aminte ca participase la seminarul meu de doud zile cu
sase ani nainte. El era destul de timid, asa cd a asteptat
péna la pauza de prénz cand toatd lumea plecase. Apoi,
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mi-a povestit despre o serie incredibild de evenimente
care i s-au Intdmplat In urma seminarului.

Atunci cand a venit la seminarul meu, era un agent de
vanzari obosit. Avea putin peste treizeci de ani si era tatél
a doi copii. Avea un venit mediu si multe datorii. Locuia
impreund cu familia sa Intr-o casa inchiriata.

La seminar, el si-a dat seama cd cea mai mare sursd de
teamd a sa era aceea cd avea datorii, dar niciun cont la
banca. Asa cd si-a stabilit un obiectiv, sd scape de datorii
si sa economiseascd 30 000 de dolari In urmaétorii cinci ani.
Acesta era un scop madref pentru el, ludnd in considerare
circumstantele sale si trecutul sau. Nu reusise si scape de
datorii din adolescents.

B Actionand

Totusi, el si-a scris telul, si-a facut un plan si a Inceput
sa lucreze asupra sa in fiecare zi. Aceastd hotdrare i-a
activat puterile mentale. Datoritd Legii Corespondentei,
Legii Atractiei si Legii Activitdtii Subconstiente, printre
altele, lucrurile au inceput s& se schimbe pentru el mult
mai repede decat isi imaginase. De fapt, si-a atins obiec-
tivul financiar In doar trei ani. A scdpat de datorii si avea
30 000 de dolari in banca.

intr-o =i, seful sdu, patronul afacerii, l-a chemat si l-a
intrebat dacd era interesat de o oportunitate de afaceri. El s-a
simtit flatat si l-a rugat sa ii explice In ce consta. Seful sdu i-a
rdspuns ca observase ca el devenise un om de vanzdri mult
mai bun si cd, de asemenea, auzise i facuse niste economii.

Acest barbat era timid si precaut si si-a intrebat seful la
ce anume se gandea. Seful i-a spus cd fusese abordat de
un producétor de automobile din Detroit si rugat sa reco-
mande o persoand interesatd sd isi deschidd o afacere
legatd de tranzactionarea masinilor in acelagi oras, intr-o
regiune In dezvoltare a localitatii respective. Seful siu i-a
precizat in continuare cd era dispus sad il recomande
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pentru aceastd afacere si sd devind partenerul sdu, dacd si
el era de acord s& investeascs.

Rezultatul final al acestei povesti este cd seful sdu l-a
ajutat sd pregdteasca afacerea cu masini; I-a sprijinit cu
achizitiile, stocurile, piesele, cu deciziile legate de depar-
tamentul de service si cu angajarea personalului. Doi ani
mai tarziu, seful sdu i-a vandut jumatatea sa, astfel incat
fostul agent obosit de vanzari a ajuns s& detind afacerea in
intregime.

Apoi, el mi-a marturisit: ,5i astdzi sunt milionar.” A
continuat: ,In urms cu sase ani, eram un agent de vanzdri
de masini obosit si astdzi sunt milionar.” El era unul din-
tre cel mai fericiti oameni pe care i-am Intalnit. Mi-a spus
cd, dacd nu mi-ar fi urmat sfatul de la seminar de a incepe
sd facd economii si sd scape de datorii, nu ar fi fost in
pozitia de a profita de acea oportunitate atunci cand a
aparut. Mi-a zis: ,Faptul cd am participat la seminarul
dumneavoastrd m-a facut sa céstig 20 de ani sau poate
chiar o viata Intreaga in care as fi muncit intens.”

Aceastd poveste {i se potriveste si tie. Una dintre cele
mai importante actiuni pe care le poti face pentru a
rdmane pozitiv si optimist este sd te pregatesti dinainte
din punct de vedere mental, financiar si fizic. GAndeste-te
la ceea ce s-ar putea intampla si intocmeste planuri menite
a te pregati pentru oportunitati. Fa planuri si pune-ii
deoparte rezerve pentru a minimiza sau a te feri de conse-
cintele esecurilor financiare. Acest mod de a gandi sau de
a planifica fiecare domeniu reprezintd o caracteristicd a
persoanelor superioare.

Doud intrebdri magice

Acestea sunt doud intrebari pe care ti le poti pune
pentru a schimba esecul in succes. Le numesc Intrebarile
magice, pentru c& au o putere incredibild de a-ti schimba
viata. Ti le poti pune si te pot ajuta dupé fiecare experienta.
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Prima este: ,Ce anume am ficut bine?” Indiferent ce faci
sau ce rezultate obfii, fie cd este un succes sau un esec, ar
trebui s3-ti rederulezi mental evenimentul si s& evaluezi
fiecare lucru pe care l-ai facut bine in acea situatie.

Chiar daca rezultatul nu este cel scontat sau acea expe-
rien{d se dovedeste a fi un esec total, existd intotdeauna
lucruri pe care le-ai fdcut bine. Dacd poti separa partile
pozitive ale acelei experiente si le poti scrie, iti vei pro-
grama mintea sad repete lucrurile pe care le-ai facut bine
intr-o situatie viitoare similard.

Cea de-a doua intrebare magica este: ,Ce anuime as face
diferit?” Este o Intrebare excelentd, deoarece te forfeazd sa
gandesti pozitiv in legdturd cu ce s-a Intdmplat si cum
anume ai putea actiona mai bine. Intreabi-te, daci ar trebui
sé realizezi din nou acel lucru, cum anume fi-ai schimba sau
ti-ai imbundtdti modul de a actiona sau de a te comporta in
acea situatie? Ce anume ai face mai mult sau mai putin?

Asigurd-te cd iti notezi rdspunsurile. Acest lucru te
ajuta sa le prinzi esenta Inainte de a o uita. De fiecare data
cand incerci ceva nou sau diferit, asaza-te imediat, ia o
bucatd de hartie si rdspunde-ti la aceste doud intrebdri:
,Ce anume am fiacut bine?” si ,,Ce anume as face diferit?”
Ambele intrebdri sunt pozitive si necesitd rdspunsuri
pozitive. Rdspunsurile tale te pregétesc, In mod constient
si inconstient, sd actionezi mai bine data viitoare. Ambele
seturi de r&spunsuri te mentin canalizat asupra schim-
bdrii in bine a lucrurilor si nu asupra regretelor.

B Gandirea pozitiva
versus gandirea negativa
Atat castigatorii, cat si cei care, de obicei, pierd ana-
lizeazd modul in care au actionat dupd un eveniment

important. Cei care nu au rezultate bune se gandesc
aproape invariabil la greselile si la cheltuielile pe care le-au
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facut, cat si la esecurile pe care le-au experimentat. in
contrast, persoanele cu rezultate remarcabile recapituleaza
constant pdrtile cele mai bune ale actiunilor lor si isi fac
planuri pentru a repeta acele fapte In ocaziile urmatoare.
Atunci cand te vei gandi la ce ai facut bine si la ce vei
putea face diferit data viitoare, mintea ta va fi pozitiva.
Creativitatea ta va fi stimulatd. Vei vedea toate oportu-
nitatile si posibilititile de Imbunétitire pe care le-ai fi
trecut cu vederea In intregime dacd ti-ai fi permis sa iti
plangi de mild in urma unui eveniment farad succes.

B Afacerile si vinzarile

Daca esti implicat In afaceri, ar trebui sd pui aceste
intrebari In mod constant, atat tie, cat si personalului tau:
,Ce anume am ficut bine?” si ,Ce anume as face diferit?”
Adu-ti aminte, cele mai multe lucruri pe care le vei incerca
nu vor avea succes de prima datd. Pundndu-ti aceste
intrebari, tu extragi cea mai mare valoare posibild din acea
situatie. Trateazd fiecare experientd ca pe o oportunitate
de a invdta ceva ce te poate ajuta data viitoare.

Daca lucrezi in vdnziri, foloseste aceasts metoda dupd
fiecare vanzare. Imediat dupd un telefon de vanzdri, care
a avut succes sau nu, pune-ti cele doud intrebari magice.
Aceastd recapitulare rapid4 iti va creste simtitor viteza cu
care inveti si te dezvolti ca profesionist in vanzari.

Mobilizeazd-te pentru ca recapitularea imediatd sa
devind o parte a vietii tale. Foloseste aceastd metoda In
mod repetat pand cdnd devine un reflex. Indiferent cat de
multd dezamagire iti aduce o dificultate sau un esec, vei fi
curand programat sa inveti cat mai mult din fiecare situa-
tie si sa extragi fiecare bucdtica de lucruri bune din Iimpre-
jurarea respectiva.

Atunci cdnd vel combina aceastd metodd cu mind-
storming-ul - fortdndu-te sa generezi 20 de raspunsuri la
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fiecare Intrebare — vel fi uimit de numarul mare de idei
minunate de dezvoltare si imbunététire pe care le vei
avea. Aceste idei vor contribui la cresterea semnificativd a
vitezei cu care vei deveni unul dintre cei mai buni din
domeniul tiu.

Abordarea lui Edison

Thomas Edison, cel mai mare inventator din epoca
modernd, era convins cd experimentarea reprezenta doar
un proces de eliminare. De aceea, el tinea o evidenta deta-
liatd a fiecdrei experiente. Odatd ce se hotdra cd o inventie
era posibild, se dedica elimindrii modalitdtilor In care acea
inventie n-ar fi functionat padnd cdnd metoda rdmasd era
singura care putea functiona. Drept urmare, el a devenit
cel mai mare inventator din epoca modernd si unul dintre
cei mai bogati oameni de afaceri din tard. Si tu ar trebui s&
faci la fel.

De acum inainte, de fiecare dati cand incerci si esuezi,
considerd c# acel lucru a fost o experientd de invitare care
doar te-a adus un pas mai aproape de succes. Henry Ford
a afirmat candva: , Egecul este doar o oportunitate pentru a
incepe din nou Intr-un mod mai inteligent.”

Rata ta de recuperare

Atunci cand experimentezi o dezamaégire de orice fel,
reactia ta naturald este s fii socat emotional. Te simti de
parcd ai fi fost lovit in plexul tdu solar emotional. Te simti
rinit, dezamégit si descurajat. Deseori, iti doresti si
renunti cu totul si sd faci ceva complet diferit. Aceste
sentimente sunt normale si naturale atunci cadnd experi-
mentezi frustrari sau esecuri de crice fel. Singura intre-
bare este — cat de mult dureaza astfel de trairi?
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Atunci cand mergi la un doctor sau la o clinici pentru
o examinare medicald completd, {i se dd adesea un test de
stres. La inceput, ti se ia pulsul pentru o activitate car-
diacd obisnuitd. Apoi esti rugat sa faci nigte exercitii fizice
pentru a-ti accelera batdile inimii. Odata ce au ajuns la un
anumit prag, sunt mdsurate din nou. Dupa aceea, doc-
torul va astepta un minut, doud sau cinci dupa exercitiu
pentru a-ti lua din nou pulsul. Indicatorul pentru cit de in
forma esti constd In rapiditatea cu care inima ta revine
dupd exercitiu la pulsul obisnuit.

EZ Revenirea

Si cu personalitatea ta se intdmpld la fel. Indicatorul care
aratd cat de sandtos esti din punct de vedere mental este
rapiditatea cu care iti revii dupd ce ai fost dezamagit.
Desigur, un esec sau o dificultate te va rani. Doare intot-
deauna dacd ceea ce ai incercat era important pentru tine.
Dar nu acesta constituie punctul principal. Aspectul esen-
tial este cat de repede ifi revii. Rata ta de revenire reprezinta
totul. Dacd iti preintdmpini esecurile si dificultatile si it
programezi mintea in modul descris in acest capitol, rata ta
de revenire va fi mult mai rapida.

Aceasta se afld sub controlul tau. Este determinatd in
intregime de modul in care evaluezi ce ti se intampla. Nu
evenimentul in sine te afecteaza, ci mai degrabd modul in
care interpretezi evenimentul pentru tine. Jar aceasta este
in mare mésurd o alegere pe care tu o faci.

B Dialogul tdu intern

Iti voi prezenta cateva afirmatii expresive pe care le poti
folosi pentru a prelua imediat controlul mental si emotional
intr-o situatie negativa. Aceste cuvinte neutralizeazd rapid
orice sentimente negative pe care le-ai putea avea.
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Primul lucru pe care fi-l spui atunci cand ceva nu
merge bine este: ,,Sunt rédspunzator!”

In cazul in care ceva nu merge bine, tendinta ta naturald
va fi s& te superi si sd Invinovétesti fie pe cineva, fie ceva sau
sd iti gdsesti scuze. Dar in- momentul in care ifi zici: ,Sunt
rdspunzdtor!”, nu mai blamezi pe nimeni pentru problema
ta. Prin faptul c3 iti accepti responsabilitatea, fie si numai
pentru modul in care reactionezi, ifi scurt-circuitezi senti-
mentele de dezamadgire, furie si frustrare. In momentul in
care rostesti: ,Sunt raspunzator!”, mintea ta devine din nou
calma si clard. Incepi si te gandesti la lucruri pozitive,
constructive pe care le poti face pentru a minimiza efectele
negative sau a maximiza oportunitatea.

Interpreteaza pozitiv

latd o afirmatie care mi-a fost extrem de utila de-a lungul
anilor. Indiferent ce s-a Intdmplat si de cat de dezamagit
sunt, imi spun imediat: , Fiecare experientd este pozitivd dacd o
consider drept o oportunitate de crestere si auto-educare.”

Aceastd afirmatie ifi permite si ai control asupra
emotiilor. Te forteazd s& te gandesti la cum poti creste si
invidta din aceastd problema. Asemenea afirmatiei ,Sunt
rdspunzétor”, aceste cuvinte ifi oferd un sentiment de
control si de putere personald in orice situatfie. ,Fiecare
experientd este pozitivd dacd o consider drept o oportunitate de
crestere si auto-educare.”

Apoi, analizezi mai in profunzime acea Imprejurare si
te Intrebi ce ai putea Invata din ceea ce s-a intdmplat. Cum
poti evolua ca urmare a acestei dificultdti? Ce te-a invatat
aceastd situatie? Dacd ar exista o fortd divind care fi-ar
conirola destinul si ti-ar trimite experiente specifice de
invatare pentru a te deprinde sd ai succes, ce lectii ai putea
g#si In problemele tale actuale?
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B Fiecare gand la timpul sdu

Mintea ta se poate concentra numai asupra unui
singur gand la un anumit moment, fie ¢ este pozitiv sau
negativ. In cazul in care cauti in mod constructiv o solutie
sau o lectie valoroasd din fiecare dificultate, nu poti £i
supdrat sau furios in acelasi timp. Daca vei aplica Legea
Substitutiei si te vei forta in mod deliberat s te gandesti
la aspectele pozitive ale situatiei, le vei gasi intotdeauna.
Apoi, vei fi capabil s4 le folosesti In avantajul tau.

O atitudine mentald pozitivd, care inseamnd un rés-
puns pozitiv si constructiv la dezamégiri si esecuri, este
determinatd In mare misurd de sentimentul tdu de control.
Daci ai o asemenea convingere, inseamnd cd simfi cd it
controlezi propria viatd. Ca esti responsabil. Ca te afli in
locul soferului. Ca esti cel care controleaza hucrurile.

Gandegte-te la obiectivele tale

Una dintre cele mai semnificative modalitdti pentru
a-ti reveni dintr-un esec este sa privesti situatia negativa
din perspectiva potrivitd. Adu-ti aminte, esecul nu repre-
zintd niciodata un final. Cele mai multe greseli pe care e
faci sunt minore raportate la marea schema a lucrurilor.
Dacd te gandesti la trecut, probabil ca nici nu vei reusi s
iti aduci aminte ce te Ingrijora In urma cu un an sau ftrei,
patru, cinci ani.

Solutia pentru a avea un sentiment de control este s& iti
dezvolii si s& ffi mentii un sens clar al directiei. Acesta
provine din obiective clare, specifice, scrise. Una dinire
cele mai viabile modalitdti de a-ti meniine mintea pozitiva
este s te ghAndesti, pur si simplu, la obiectivele tale. Atunci
cand ceva nu merge bine, gdndeste-te la scopurile tale.
Daca o investifie esueazd sau o negociere de afaceri nu se
concretizeazd, gandeste-te la telurile tale.
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Obiectivele tale pe termen lung sunt, printre altele, sa fii
independent din punct de vedere financiar, sa te bucuri de
o sdndtate excelentd, s ai relatii minunate si s desfdsori o
muncd prin care sd iti aduci contributia In lume.

Atunci cand i vei canaliza mintea cdtre aceste scopuri
si cdtre ce ai de facut pentru a-1 atinge pe fiecare in parte,
vei descoperi ca este aproape imposibil s& mai fii supdrat
sau furios. Faptul c& te gadndesti la telurile tale iti da putere
si te face s fii o persoand pozitiva si mai increzatoare.

Gandeste
raportat la cicluri si la tendinte

Reflecteazd la viata ta ca la o serie de cicluri si tendinte.
Creeazd-ti in minte imaginea unor suisuri si coborasuri
constante. Gandeste-te raportat la veri si ierni, priméaveri si
toamne. Atunci cand iti dezvolfi aceastd perspectivad pe
termen lung si vezi lucrurile ca parte 2 unui tablou mai
mare, nu vei fi prins de fluctuatiile pe termen scurt ale
intdmplarilor din viata ta. Devii mult mai capabil de a
raspunde eficient la micile probleme si dificultdti din viata
zilnica. Poti sd privesti lucrurile din perspectiva potrivita.

Curba sigmoids, care aratd precum un ,S5” asezat pe o
parte, explicd In mare parte viata oamenilor. Are trei
etape. In prima etapd, te zbati si muncesti mult pentru a-ti
da seama cum functioneazd lucrurile si a-fi gdsi drumul.
Acest lucru este adevirat in cazul unui loc de munci, al
unei relatii, unei noi afaceri sau pentru introducerea unui
nou produs sau serviciu.

Cea de-a doua etapd vine dupd ce ai Invitat lectiile
importante din prima etapd. Aceasta este faza de crestere,
unde progresezi mult si obtii rezultate excelente. Afacerea
ta se extinde, produsele si serviciile tale se vand bine,
cariera ta este in ascensiune si relatiile tale sunt foarte bune.
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Apoi urmeazd a treia etapd, cea a declinului, care
urmeazd dupd faza a doua asa cum iarna soseste dupd
sezonul de cules. In aceasta etapd, devine din ce in ce mai
greu sd obtii aceleasi rezultate si satisfactii precum in
etapa anterioard. Este mai greu s atingi niveluri identice
ale vanzarilor si ale profitabilitdtii. Locul tdu de munca
sau relatiile tale nu mai sunt la fel de placute. Compania
ta se straduieste sd supravietuiasca sau s& Infloreasci.

In ce etapd te afli astizi, in fiecare dintre domeniile
importante ale vietii si muncii tale? Ce ai putea face pentru
a ajunge sau a te reintoarce In etapa a doua, cea de crestere?
Care sunt ciclurile si tendintele din viata si afacerea ta?

B ,Negarea” nu este o solutie

Multe dintre problemele noastre in confruntarea cu
esecurile si cu dezamégirile provin din realitatea noastrad
coplesitoare. Ne confruntdm cu negarea. Devenim supé-
rati si insistdm c3 aceste lucruri nu ar fi trebuit s& ni se
IntAmple noud sau chiar deloc. Le respingem si ne dorim
sd nu fi avut loc cu adevarat.

Aceste reactii, refuzul si negarea, sunt cele care ne
cauzeazd cel mai mult stres. Atunci cand iti spui: ,,Ceea ce
nu poate fi rezolvat trebuie indurat”, cobori nivelul de la care
nu te mai poti controla. Devii mai relaxat, mai calm si
dezvolti o perspectivd mai detasatd. Faci cativa pasi
Inapoi si te uiti la situatie ca si cum i s-ar intdmpla alt-
cuiva. Prin urmare, vei deveni mai constructiv in legaturd
cu cea mai bund metoda de solutionare a situatiei. Nu ifi
permiti s& te implici emotional in fiecare lucru minor care
ti se Intampla.

Abraham Lincoln a scris: ,,Cei mai mulfi oameni sunt
fericiti in aceeasi mdsurd in care isi programenzd minfile pentru
a fi fericiti.” La inceputul cartii publicate de Inner Peace,
Course in Miracles (Curs de Miracole), se precizeazd: ,Tu dai
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insemndtatea a tot ceea ce vezi.” Fard sensul sau emotia pe
care i-0 atasezi unui eveniment sau unei circumstante,
imprejurarile respective nu au nicio importanta afectiva
pentru tine. Iar tu poti schimba semnificatia prin contro-
larea modului tdu de a gandi. Poti chiar s3 1i elimini cu
totul efectul negativ refuzand s& te implici emotional
intr-un esec pe termen scurt. Depinde de tine.

B Factorul de decizie

Abilitatea ta de a face fatd dezaméagirilor intr-un mod
pozitiv, constructiv va contribui mai mult la succesul tdu
si le va spune celorlalti mai multe despre tine decét orice
alt factor. Aceasta este o Insusire invatatd, dobandita prin
practicd. Barbatii si femeile eficienti sunt invariabili cei
care si-au dezvoltat indemanarea de a rdspunde construc-
tiv la marile si micile crize ce au loc neasteptat, fard a fi
dorite si fard a putea fi evitate. 5i tu trebuie sa faci la fel.

Hotaraste-te dinainte c&, indiferent ce se va intdmpla,
nu te va opri nimic niciodata. Decide-te dinainte c&, desi
vei avea de parcurs nenumdrate suisuri si cobordsuri in
cursul vietii tale, vei continua s insisti pand cand iti vei
atinge obiectivele. Odatd ce vei lua aceastd hotdrére in
avans, vei fi pregatit. Dupéd ce te vei angaja In pregatirea
mentald, vei reusi sa te re-echilibrezi rapid atunci cadnd
vor aparea problemele si vei fi gata s& iti revii, In loc si te
prabusesti. Vei deveni, practic, de neoprit.

~ EXERCITII DE ACTIUNE

1. Hotaragte-te ca iti vei reveni, in loc si te prabusesti.
Analizeazi-ti chiar acum cea mai mare dezamagire
din viatd si decide cum poti invata sau beneficia in
urma sa.
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[S8]

. Identifica cele mai Ingrozitoare trei lucruri care ti

s-ar putea intdmpla in urmditoarele Junij. Care este
planul tdu pentru a evita sau a minimiza posibilele
lor efecte negative?

. Alege-ti chiar acum cea mai mare problemd sau

ingrijorare si hotdrdste-te cum poti Invdta si cum te
poti dezvolta pornind de la aceastd dificultate. Care
este cea mai importantd lectie pe care o contine?

. Practica abordarea lui Edison. Acceptd in mod calm

cd fiecare esec temporar este doar o modalitate de a
identifica o modalitate in care ceva nu functioneaza.
De aceea, reprezintd un succes.

. Indiferent ce se Intdmpld, gandeste-te la obiectivele

tale si la ce poti face pentru a le atinge. Nu pregeta
sa faci acest lucru.

. Identific tendintele din afacerea ta. In ce directie se

indreapta piata? Daca lucrurile vor continua aga cum
sunt astidzi, ce decizii sau schimbiri va trebui si faci?

. Pune-ti doud Intrebéri In legdturd cu cea maj recentd

experientd importants a ta: Ce anume ai fdcut bine?
Si ce ai face diferit data viitoare? Hotardste-te s invefi
fiecare lectie posibild din fiecare esec sau dificultate.



12

Traieste o viata minunata

Singura mdsurd reald a succesului
este raportul dintre ce am fi putut face si
ce am fi putut fi, pe de o parte, si lucrurile
pe care le-am fifcut si ce am devenit noi, pe
de altd parte.

H.G. WELLS

Legea Corespondentei este, poate, cea mai importantd
dintre toate normele In determinarea succesului sau ese-
cului tdu in viatd. Dupd cum am mai evidentiat In
capitolele anterioare, aceastd lege stipuleaza cd lumea ta
exterioard este o reflectare a universului tau interior. 5i ca
oricum ai fi pe dinduntru, rezultatele se vor vedea curand
si in exterior. Atunci cand iti schimbi modul de a gandi, iti
transformi si viata.

Aceastd normé se aplica In tot ceea ce faci. Universul
tdu interior de cunostinte si pregéatire iti va determina
lumea exterioard referitoare la venituri si succes in cariera.
Sfera ta interioard de dezvoltare a personalitatii iti va
determina lumea exterioara de prietenii si relatii. Atitu-
dinile tale intericare referitoare la sinitate si tonus vor
determina starea corpului tiu. Credintele si asteptdrile
tale iti vor determina atitudinile exterioare si comporta-
mentul fatd de ceilalfi oameni. Lumea ta extericard iti va
reflecta Intotdeauna lumea interioara.
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B Fericirea este obiectivul suprem

Aristotel, poate cel mai mare dintre filosofi, a scris in
urmd cu mai mult de 2 300 de ani cd scopul suprem al
oricdrei actiuni omenesti il constituie fericirea. El a afirmat
cd tot ceea ce urmdreste o persoand este sa dobandeasca
fericirea, de un fel sau altul. Uneori, camenii au succes,
alteori nu, dar fericirea reprezintd mereu obiectivul fie-
cérei persoane.

El a concluzionat c& fiecare actiune este doar un pas
intermediar In directia fericirii. De exemplu, iti doresti o
slujba buna. De ce? Pentru a putea castiga bani frumosi.
De ce? Pentru a cumpéra o casd confortabild si o masind
buni. De ce? Pentru a avea relatii armonioase si o familie
drdguta. De ce? Pentru a trdi o viatd de familie satisfdca-
toare. De ce? Rédspunsul final, scopul suprem, este acela
de a fi fericit. Tot ceea ce faci tu sau oricine altcineva are
drept obiectiv fericirea, indiferent cum ai defini-o si cat de
mult succes ai In a o obtine.

B Rolul bunatatii

Una dintre cele mai importante idei ale lui Aristotel
despre fericire a fost cea potrivit cdreia ,Numai cel bun
poate fi fericit si numai cel virtuos poate fi bun”.

Aceasta este una dintre cele mai importante observatii
din istoria si experienta omenirii. ,Numai cel bun poate fi
fericit si numai cel virtuos poate fi bun.”

fn urma multor ani de studiu in domeniul filosofiei si
psihologiei, am descoperit cd numai oamenii care sunt cu
adevérat buni in interior pot fi fericiti pe termen lung. Iar
in anii de studiu despre calitatile de bazi ale increderii in
sine, am descoperit cd numai oamenii cu valori clare,
pozitive sunt capabili s& dezvolte acea incredere in sine ce
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nu poate fi zdruncinata si care le permite sd rezolve efi-
cient tot ceea ce li se intampla.

Cea mai rapidd cale pentru a-ti construi sau recépéta
increderea in tine Insuti este s devii foarte sigur de con-
vingerile si valorile tale cele mai importante si apoi sa
incepi s traiesti In conformitate cu acestea. Solutia pentru
aproape toate problemele omenesti o constituie reintoar-
cerea la valori. De multe ori, nefericirea si stresul tdu sunt
cauzate de faptul ca te indepartezi prin vorbe si fapte de
lucrurile despre care stii cd sunt corecte.

B Integritatea este esentiala

Cea mai importantd calitate pentru a avea succes este
integritatea. Aristotel a insistat prin a sustine cd numai o
viatd bazatd pe valori precum integritate, onestitate, curaj,
generozitate, perseverentd si sinceritate va conduce la
fericire si implinire personala.

Céndva credeam ci integritatea este doar una dintre
valorile de bazi, egald cu celelalte si totusi diferitd. Apoi,
intr-o zi, un om infelept si bogat mi-a ardtat ca integritaten
constituie, de fapt, valoarea care le garanteazd pe toate celelalte.
Integritatea reprezintd valoarea de bazd pe care se construiesc
toate celelalte valori. Sd fii cu adevdrat integru inseamnd si
triiesti si sd actionezi intotdeauna in conformitate cu valorile
tale. Dacd iti lipseste integritatea, 1ti vei compromite toate cele-
lalte valori la cea mai micd tentatie.

B Clarifica-{i valorile

In sesiunile noastre de planificare strategics, atat pentru
corporatii, cat si pentru persoane individuale, incepem prin
a-i ruga pe oameni sd isi defineasca si s& isi clarifice valo-
rile. Si tu trebuie sa faci acelasi lucru in propria planificare
strategici. De aceea te intreb: Care sunt valorile tale? In ce
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rezi tu? Ce reprezinti tu? Ce nu reprezinti tu?

Abilitatea ta de a-ti defini clar valorile reprezintd punc-
tul de inceput al dezvoltarii acelui gen de caracter care ii
determind pe oameni si doreasca sd se asocieze cu tine si
care iti va permite, cu sigurantd, sd te bucuri de o viata
frumoasd. Dacd ai un caracter nobil si ales, bazat pe valori
solide, esti o persoand cu adevarat bund. Ca urmare a
acestui fapt, vei fi fericit In interior, indiferent ce se intam-
pla in jurul t&u.

Organizeaz3-ti valorile

Odata ce ti-ai definit valorile, ar trebui sd le organizezi
in ordinea prioritdfilor. Pentru inceput, ai nevoie doar de
trei-cinci valori importante menite a crea fundatia pentru
caracterul si personalitatea ta. Acestea sunt valorile pe care
le consideri mai importante decat oricare altele. $i ordinea
in care le aranjezi este extrem de importantd. O asemenea
clasificare a valorilor determind in linii mari genul de
persoané care esti si stilul de viatd pe care il traiesti.

Tot ceea ce Intreprinzi este rezultatul unei optiuni. Faci
constant alegeri de un fel sau altul, de a realiza un lucru
sau altul. Aceastd abilitate de a selecta te deosebeste de
toate celelalte creaturi. Fiecare alegere pe care o faci este
bazatd pe valoarea ta principald din acel moment. Fiecare
actiune are drept fundament ceea ce consideri a fi cea mai
importanta valoare la acel moment al alegerii.

Actioneaza conform valorilor tale

Atunci cand alegi, valorile tale cu o importantd mai
mare trebuie sa aibd prioritate In fata valorilor mai putin
semnificative. Fiecare actiune pe care o faci, orice hotarare
pe care o iei se bazeaza pe valoarea ta dominantd in acel
context. La un moment anume, poti face un singur lucru
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si trebuie s& alegi intotdeauna care va fi acela. Tu decizi
ceea ce este mai valoros pentru tine in acea situatie.

Cum poti sa-ti dai seama care sunt valorile tale? Foarte
simplu. Valorile tale sunt exprimate Intotdeauna numai
prin actiunile proprii. Ceea ce faci, nu ceea ce spui, ifi aratd —
tie si celorlalti — cdror lucruri le atribui o valoare mai
mare. Mai ales ce faci sub presiune, cdnd esti fortat s& alegi,
dezvéluie care sunt valorile si credintele tale reale despre
tine si lumea din jurul tau.

| Determinantul personalitatii

Atat alegerea, cat si ordinea valorilor tale sunt impor-
tante In determinarea personalitatii si a vietii tale. Iatd un
exemplu. Imagineaza-ti doi oameni care au trecut fiecare
printr-un exercitiu de clarificare a valorilor si au convenit
asupra acelorasi trei valori. Numai ordinea este diferitd.

Persoana A a hotdrat ca cele mai importante trei valori ale
sale sunt, In ordinea importantei: pe primul loc - familia; pe
al doilea — sandtatea si pe al treilea —~ succesul In cariera.
Aceastd persoand afirmad ca isi plaseazd familia Inaintea
sandtatii si a carierei si sandtatea Tnaintea carierei. Acest
lucru Inseamnd céd dacd ar trebui si aleagd intre familie si
carierd, familia ar fi pe primul loc. Dacé ar trebui s& aleaga
intre sdnatate si carierd, sanatatea ar fi pe primul loc.

Persoana B are aceleasi trei valori, numai cd ordinea lor
e putin diferitd. Prima sa valoare este succesul in cariera.
Cea de-a doua — familia, iar cea de-a treia — sinétatea.

Astfel, persoana B isi va pune cariera Inaintea familiei,
dacd ar trebui sd aleagd. De asemenea, isi va pune cariera
si familia inaintea sanatatii dacd ar trebui sa aleagi.
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Marea intrebare

in continuare, iatd cateva Intrebdri pentru tine. Existd
vreo deosebire Intre persoana A si persoana B? Crezi ci
este vorba de o diferentd micd sau semnificativd? Ai prefera
sa fii prieten cu persoana A sau cu persoana B? Ai putea
sd deosebesti persoana A de persoana B daci le-ai intalni
in plan social sau de afaceri?

Réspunsul este cd persoana B, care alege succesul in
carierd drept valoare principald, va fi o persoand cu totul
deosebitd de persoana A, care s-a hotdrat cd familia este
cea mai importantd pentru ea. Ordinea familiei, a sanatatii
si a carierei constituie o organizare a valorilor care imbo-
gdteste viata. O persoand care isi trdieste viata in confor-
mitate cu aceste valori va fi mult maj fericitd decat o alta
care isi pune cariera mai presus de familie si, mai ales, de
sdndtate. De aceea, trebuie sa 1fi selectezi cu grija atat
valorile, cdt si ordinea importantei lor. Valorile tale si ordi-
nea lor ifi determina viata.

B Integritatea este un mod de a trai

Odats ce ti-ai stabilit valorile, nivelul tdu de integritate
poate fi masurat prin cat de mult aderi la acestea. O
valoare nu reprezintd un lucru la care renunti atunci cand
este mai convenabil asa. Fie o ai, fie nu. Alegerea valorilor
tale si hotdrarea ta de a trdi in conformitate cu acestea ifi
formeaza caracterul si personalitatea.

De-a lungul istoriei, marii barbati si femei au fost bar-
bati si femei de caracter. Au fost oameni care au trait pe
baza unor valori inalte si nobile. Ei au fost onorati si respec-
tati pentru valorile pe care le aveau si le reprezentau.

Una dintre cele mai mari probleme din societatea noas-
trd de astdzi este fenomenul de ,valori situationale” sau
etica situationald”. Acestea reprezintd rezultatul faptului



296 SCHIMBAND GANDIREA, {TI SCHIMBI VIATA

cd camenii si-au schimbat ideile de bine sau rdu In functie
de situatie si adesea de tentatia momentului. Si mai rdu
este cd se Insald pe ei insisi crezand cd sunt oameni de
caracter cand, de fapt, sunt numai persoane comode.

B Ce faci sub presiune

Valorile situationale sunt demonstrate cand oamenii 1si
afirmd credinta Intr-un anumit lucru, dar fac altceva. Ei 1si
sustin convingerea cd spun adevdrul, dar apoi mint cand
le este mai util sau oferd scuze pentru minciunile altuia. O
persoand este definitd prin ceea ce face, nu prin ceea ce
spune.

Unii cameni sunt confuzi din cauza emotiilor lor. Ei
cred cd dacéd intentiile lor sunt sincere, acfiunile proprii nu
conteazd. Ei simt ca, dacd isi doresc sau spera ceva, este ca
si cum ar face acel lucru. Dar numai ce faci atunci cand
esti fortat sa alegi, mai ales sub presiune, poate spune cine
esti cu adeviarat pe dinduntru.

Este vital pentru succesul si fericirea ta sd fii intot-
deauna onest cu toti cei pe care ii cunosti si cu care interac-
tionezi, atat In viata personald, cat si in carierd. Nimic
altceva nu te va ajuta mai mult s& dobandesti ajutorul
oamenilor decat crearea reputatiei ci esti o persoand de
caracter, integra. in acelasi timp, nimic altceva nu ifi va
strica mai repede imaginea si nu iti va sabota cariera mai
rapid decat reputatia cd esti genul de persoand pe care
ceilalti nu se pot baza sau in care nu pot avea Incredere.

B Fii cinstit cu tine Insuti

Onestitatea Inseamna cd esti sincer pand la cel mai inalt
grad posibil. In piesa Hamlet a lui Shakespeare, Polonius
spunea: ,Cu tine insufi trebuie si fii cinstit mereu, asa cum



TRAIESTE O VIATA MINUNATA 297

noaptea urmeazd dupd zi si, astfel, nu poti fi fals cu nimeni
altcineva.”

S& fii cinstit cu tine insuti reprezintd punctul de inceput
pentru dezvoltarea unui mare caracter. Acest lucru incepe
cu faptul cd trédiesti mereu in sinceritate cu tine Insuti. Nu
te amdgesti si nici nu te joci cu propria minte. Nu incerci sd
crezi In Iucruri care sunt complet imposibile. Nu speri si
nu te rogi ca lucrurile si fie diferite fatd de cum sunt.
Tratezi lumea exact asa cum este, nu cum ti-ai dori si fie.

Sa ai intotdeauna cele mai bune rezultate

Fiecare lucru poarta semndtura persoanei care l-a facut.
S4 fii sincer cu tine inseamnd ca trebuie sd ai mereu cele
mai bune rezultate In orice activitate te implici sau in orice
responsabilitate pe care ti-o asumi. Onestitatea si integri-
tatea din interior sunt exprimate in exterior prin calitatea
si rezultatele excelente ale muncii tale. iti poti da seama
de cum esti pe dinduntru dupd perioada de timp si atentia
pe care le dedici pentru a face cat mai bine posibil fiecare
lucru care ifi este repartizat. Nu iti asuma rdspunderea
pentru un lucru decit dacd esti dispus s& il realizezi
intr-un mod excelent.

Integritatea Inseamnd cd esti intotdeauna franc si onest
cu fiecare persoand din viata ta. Asa cum esti cinstit cu
tine insuti, esti cinstit si cu ceilalti. Trdiesti in sinceritate cu
ceilalti, acasi si la serviciu.

tunci cand 1i Intrebi pe oameni dacd sunt onesti,
aproape toti vor rdspunde afirmativ. Cei mai mulfi
oameni nu mint, nu insald, nu furd si nu recurg la compor-
tamente necinstite de vreun fel. Dar sd fii cu adevarat
onest Inseamna s& fii onest cu fiecare persoana din viata
ta. Acest lucru nu semnificd doar faptul cd nu spui nicio-
data o minciung, ci si ¢d nu trdiesti o minciund. Nu ramaéi
niciodatd intr-o situatie nepotrivitd pentru tine sau intr-o
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conditie care 1fi submineazd integritatea sau te face nefe-
ricit. Nu Iti compromiti niciodatd integritatea muscandu-ti
buzele si refuzénd s& spui ce gandesti si simti cu adevérat.

B Cel mai rAvnit obiectiv

Una dintre caracteristicile unei persoane cu adevarat
oneste o reprezintd aceea cd este fmpdcatd cu cel mai ravnit
obiectiv al sdu. Odatd ce ai stabilit cd pacea interioard
constituie principalul tdu scop In viata, iti organizezi cele-
lalte teluri si activitdti in jurul acestuia. S& fii cu adevéarat
cinstit Inseamna cd refuzi sa 1ti negociezi pacea interioara
cu ceva sau cineva. In fiecare situatie, faci si spui numai
lucrurile pe care le simfi corecte.

Onestitatea si integritatea Inseamnd cad te asculti si ai
incredere in vocea ta interioard. It asculti intuitia si o lasi s4 te
ghideze s& faci si s& spui lucrurile potrivite in momentele
oportune. Dacd esti ingrijorat sau nefericit, stai singur cu
tine, asteptand si ascultdnd sfaturile care vin intotdeauna.
Atunci cand ai o idee care este cel mai potrivit lucru de
facut, actionezi. Ai incredere In mintea ta superioard. Acesta
este secretul pentru a trdi In adevér cu tine si cu ceilalti.

Integritatea propriei minti

In eseul siu, Self Reliance (Sd te bazezi pe tine insufi),
Ralph Waldo Emerson scrie: , Pazeste-fi integritatea ca pe un
lucru sacru.” Si adaugd: ,Nimic nu este sacru precum integri-
tatea propriei minti.”

Onestitatea este o cerinta indispensabild pentru for-
marea caracterului, iar dezvoltarea acestuia trebuie si
constituie scopul principal al vietii tale. Aristotel spunea:
~Scopul educatiei il reprezintd dezvoltarea caracterului celor
tineri.” In zilele noastre, in Statele Unite, mulfi tineri au
fost crescuti fard a avea o idee clarad despre ce este bine si
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rdu. Multor oameni li s-a spus c& valorile sunt relative. De
exemplu, multor oameni li s-a zis c&, dacd le place sd fure
din magazine, atunci acea valoare este la fel de buni ca si
a persoanei care crede cd furtul din magazine constituie o
greseald.

Aceastd forma de relativitate a valorii conduce citre un
drum intunecat, la esecuri, frustriri si nefericire. Ade-
vérul este ci valorile nu sunt relative. Existd valori care
imbundtitesc viata si altele care o distrug. Dacd o valoare
este pozitiva, faptul cd o urmezi ifi imbunitateste calitatea
vietii si relatiile cu ceilalti. O valoare negativa iti afecteazd
relatiile si te Indepdrteazd de calitatea vietii tale. Poti s&
vezi usor diferenta dintre acestea, deoarece a trdi conform
unei valori pozitive te va face sa te simfi fericit, iar practi-
carea unei valori negative te face si te simfi nefericit.

B Infrunti adevirul

Sa traiesti In adevar inseamnd cid trebuie sd infrunti
adevirul despre tine si lumea din jurul tdu. Trebuie s& iti
dai seama care este adevdrul despre munca ta si despre
relatiile tale. Te uiti in ochii tai si tréiesti In conformitate
cu cele mai puternice convingeri ale tale. Nu te joci cu tine
Insuti si nici nu speri céd lucrurile ar putea fi diferite fata
de cum sunt.

Integritatea Inseamnd s& accepti cd lumea ta se poate
ameliora numai atunci cdnd te vei imbundtdti fu. Nimeni
nu va veni la tine pentru a transforma lucrurile in locul
tdu. Dacd vrei ca lucrurile si se modifice, va trebui si faci
schimbarile tu Tnsuti.

Integritatea semnifica sa accepti faptul cd mariajul tau
se va schimba In bine numai atunci cand tu vei deveni un
partener de viatd mai bun. Afacerea ta va evolua doar in
cazul in care vei deveni un manager sau un administrator
mai bun. Rezultatele tale de vanzari si clientii tai vor fi pe
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o pantd ascendentd numai atunci cind vei deveni un om
de vanzadri mai bun. Viata ta financiara se va imbunatafi
doar dacé vei deveni mai inteligent si mai disciplinat in
privinta banilor.

Acceptd oamenii asa cum sunt

Mai ales, onestitatea inseamnd sd accepti oamenii asa
cum sunt, nu s3 le ceri si fie asa cum ifi doresti. Nu treci
prin viatd vrand, sperand si asteptandu-te ca oamenii sd
se schimbe si sd fie diferiti pentru a-{i face pe plac. Unul
dintre principiile de baza ale existentei omenesti este, cu
putine exceptii, acela cd oamenii nu se schimbd.

De fapt, sub presiune, oamenii nu numai c& nu se
schimba, dar devin si mai mult precum sunt ei in interior.
Dacéd o persoand are o personalitate dificild, in momente
de presiune, ea va deveni si mai dificild. Dacé altcineva
este Incdpdtanat sau inflexibil, in momente de presiune va
deveni si mai incdpdtédnat si inflexibil. Dacd o perscand
are tendinta de a fi necinstitd, atunci cand se gdseste intr-o
situatie tensionatd sau este supusa tentatiei, ea va deveni
cu totul necinstitd. Oamenii nu se schimba.

Afacerile si competitia

Onestitatea in lumea noastrd in permanentad schimbare
inseamnd, de asemenea, sd accepti lumea afacerilor si
competifia asa cum sunt, nu asa cum f{i-ai dori sé fie, mai
ales cu privire la explozia de informatii si de tehnologie.
Multi oameni cred ci pot face un efort simbolic de a tine
pasul cu informatiile in domeniul lor de activitate si cu
dezvoltarea tehnologiei in munca lor. Dar acest efort
minim nu este acceptabil pentru o persoand onesta. O per-
soand cu adevdrat onestd constientizeaz ci astizi trebuie
sd alergi doar ca sd rdmai in acelasi loc. O persocand cu
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adevirat onestd isi di seama ci in fiecare domeniu
cunostintele se dubleazi la fiecare doi sau frei ani si c&
acest lucru Inseamnd c& si cunostintele tale trebuie s3 se
dubleze in aceeasi perioadd de timp.

Jack Welch, fostul presedinte si director executiv al
General Electric, a afirmat cdndva: ,,Daci rata schimbului
din afara organizatiei tale este mai mare decat rata schim-
bului din interiorul organizatiei, sfarsitul este aproape.”
Acest principiu ti se aplicd si tie ca persoand. Dacd nu
inveti continuu si nu iti Imbundtdtesti abilitdtile, esti in
pericol de a fi invechit.

Care este valoarea ta?

In zilele noastre, in intreaga tars, oamenii sunt conce-
diati cu miile sau chiar cu sutele de mii, in fiecare an. In
cele mai multe cazuri, acesti oameni au permis ca nive-
lurile lor de cunostinte si abilitati s& scadd pand la punctul
in care conducerile companiilor nu isi mai permiteau s i
menfingd pe statul de plata.

Multi dintre ei nu au fost complet sinceri cu ei Ingisi.
Nu si-au perfectionat cunostintele si abilitdfile pentru a
putea adduga din ce in ce mai multa valoare companiilor
lor. Ei au sperat ca schimbdrile dramatice care aveau loc in
economia nationald si internationald nu i vor afecta.
Drept urmare, ei au fost concediati atunci cand piata pen-
tru produsele si serviciile lor a scazut.

Unui profesionist obisnuit ii ia intre doud si sapte luni
pénd isi gédseste alt loc de munca, de obicei cu o scddere a
salariului intre 14-40%. Unii cameni sunt concediati din
posturi foarte bine pldtite si nu mai ajung niciodatd sa
castige atatia bani. $i dacd nu incep sd isi actualizeze
cunostintele si abilitatile, li se poate intdmpla din nou.
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B Concentreazi-te pe oferirea
unei valori suplimentare

Onestitatea Inseamna sd accepti cd venitul tdu este
determinat in intregime de abilitatea de a-ti aduce contri-
butia la dezvoltarea companiei si, prin compania ta, la
satisfacerea clientilor tdi. O persoand angajatéd trebuie sd
genereze un profit de cel putin trei dolari pentru fiecare
dolar din salariul pe care il castigd de la companie. Dacd
in momentul de fatd nu generezi un profit sau o economie
a costurilor de cel putin trei dolari pentru compania In
care lucrezi, slujba ta candideazi serios la subcontractare,
reducerea responsabilitdtilor sau eliminare. Onestitatea
inseamnd s& accepti acest lucru si s& faci tot ceea ce iti sta
in putere pentru a-ti mentine si a-ti creste valoarea.

Onestitatea reald semnificd s& nu te astepti niciodata sa
obtii mai mult decdt contribui. S& nu speri niciodata sa
céstigi ceva din nimic. Nu participi la jocuri de noroc sinu
cumperi bilete la loterie, care reprezintd, intr-un fel, o
lipsd de onestitate. Este o Incercare de a obtine ceva ce nu
ai castigat. O persoand cu adevirat onestd nu incearca
niciodatd si obtind recompense fard a munci sau sd se
imbogédteascd repede si usor.

Astdzi, In Statele Unite, milioane de cameni sunt atrasi
de recompensele rapide. Fie cd sunt angajati sau directori, ei
vor locuri de muncd mai noi si mai bune si le doresc
imediat. Cautsd intotdeauna scurtdturile si de aceea sunt
mereu frustrati si nefericiti.

Ei sperd cd problemele care s-au format in multe luni
sau chiar in multi ani pot fi rezolvate cu ajutorul unui
glonte de argint. Sunt nerabditori si vor rezultate imediate.
Dar a fi o persoand cinstitd necesitd si rezisti tentatiei
recompenselor rapide in orice domeniu al vietii tale.
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B Increderea este liantul

Relatiile sunt foarte importante pentru a avea o viatd
sdndtoasd, fericitd, satisficdtoare. Toate relatiile sunt.
bazate pe incredere, aceasta fiind liantul care le mentine.
Poti avea nenumarate probleme si neintelegeri cu o altd
persoand, dar atita vreme cit mai exista respectul si incre-
derea, relatia poate functiona. Dar, daca increderea dis-
pare, relatia se poate destrdma usor, precum o casd din
cérti de joc care se prabuseste.

Toate relatiile de afaceri sunt bazate pe incredere. Toate
relatiile care implicd bani depind de cuvantul debitorului
sau al creditorului. Toate relatiile cu bancherii, cu furni-
zorii, cu clientii tai, cu personalul tiu si cu oricine alt-
cineva din lumea ta financiard sunt bazate pe elementul
vital numit incredere.

Barbatii si femeile caracterizati prin integritate reala
sunt foarte exigenti in legdturd cu nivelurile de incredere
pe care le-au construit si le-au mentinut. Ei sunt atenti la
creditul lor, la promisiunile si la aranjamentele lor finan-
ciare. Isi tin intotdeauna cuvantul. Sunt atenti in perma-
nentd la relatiile lor cu banca, la cardurile de credit, la
facturi si la orice alte forme de pléti pe care le datoreaza.

B O poveste despre doud falimente

In urma cu cativa ani, dou# persoane pe care le cunog-
team bine, care aveau doud afaceri distincte, au dat fali-
ment, din cauza schimbérilor economice. Dar rezultatele
falimentelor au fost complet diferite.

Primul meu prieten fusese extrem de atent in intreaga
sa carierd in legdturd cu facturile si aspectele financiare.
Isi platise cel putin sumele minime pentru facturile pri-
mite. Daca avea vreodata o problem# financiard, el mer-
gea la persoana afectatd si rearanja platile si dobéanzile.
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Cénd a fost fortat sd ajunga la faliment, din cauza incapa-
citdtii neprevazute de a pliti sume mari, fapt asupra
ciruia nu avea niciun control, nu a avut altd solutie decat
sd mearga In instantd, sd renunte la toate bunurile sale si
sd plece fard niciun ban.

Dar in mai pufin de o saptaméand, oamenii au Inceput
sd 1l abordeze si sa 1i ofere bani, imprumuturi, carti de
credit, un loc unde s3 locuiasci si o masind noua. Unul
dintre fostii sii asociati de afaceri, care era destul de
instarit, i-a trimis un cec in alb, deja semnat, spunandu-i:
~Completeazd suma de care ai nevoie si spune-mi doar ca
sd stiu si eu; am incredere totald in tine.” In afars de faptul
cd i-a luat de pe umeri o mare datorie, falimentul nu l-a
afectat mai deloc.

In schimb, cel de-al doilea om de afaceri avea o expe-
rientd cu totul diferitd. Atunci cind a inceput sd aiba pro-
bleme financiare, el a continuat sd isi Insele creditorii,
oamenii care avuseserd incredere in el. A neglijat sa faca
plétile pe care le promisese si a scris cecuri pe care nu le
putea acoperi. Isi evita creditorii atunci cand il sunau si,
intr-un final, si-a schimbat numarul de telefon. 5-a mutat
sinu a spus nimanui care era noua sa adresd. I-a tratat pe
oamenii care avuseserd incredere in el, prin faptul cd 1
Imprumutaserd bani, ca si cum ar fi fost naivi. Dupd ce a
ajuns la faliment, nimeni nu a vrut sa mai aiba vreo lega-
turd cu el. Acesta va avea nevoie de multi ani pentru a-si
reveni, in cazul in care acest lucru se va intdmpla vreo-
datd. Nu poate sa obtind niciun card de credit si trebuie sa
plateascd in prezent cash pentru orice.

Secretul succesului in vinzari

In vanzadri, increderea reprezinta baza tuturor relatiilor.
O persoand nu va cumpéra de la tine pand cand nu va
avea Incredere totald in tine. Toti camenii de vanzari de
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succes investesc mult timp In construirea unor relatii de
calitate, in care pot avea Incredere, cu clientii lor Inainte
de a Incerca séd-si vanda produsele sau serviciile.

Conducerea unei asociatii in care sunt membru a coman-
dat recent un sondaj pe un lot compus din 50 000 de clienti.
Intrucat cele mai multe dintre organizatiile noastre vand
servicii de training si de consultantd care sunt oarecum
similare, managerii au vrut si afle ce anume i determina pe
clienti s cumpere de la o companie si nu de la alta.

Una dintre intrebarile pe care le-au adresat-o clientilor
a fost legatd de ce 1i preocupa cel mai mult atunci cand
iau decizia de cumpdrare. Mai mult de 80% dintre cei
intervievati au afirmat cd onestitatea si integritatea per-
soanei de vanzdri sunt mult mai importante decat orice
alt factor.

Cand au fost Intrebati ce Inteleg prin onestitate si inte-
gritate raportate la o persoand de véanzari, clientii au rds-
puns ci trebuie sd pund pe primul plan interesele lor, ale
clientilor. Ei credeau cd aceasta isi va {ine cuvantul. Ei cre-
deau ce le spunea acel om de vanzdri despre produs. Erau
convinsi ci el va face ce promisese si cd apoi compania sa
isi va indeplini angajamentele facute de el. Ei aveau mare
incredere in cuvantul persoanei de vanzari si in tot ceea ce
ficuse aceasta in interactiunea cu ei.

Un lucru interesant care a reiesit din sondaj a fost acela
cd rareori a fost mentionatd calitatea produsului sau a
serviciului. Atunci cind clientii au fost intrebati dacd nu

rau preocupati de acest aspect, ei au rdspuns ca cele mai

multe produse sau servicii de la un anumit nivel erau
destul de aseminidtoare si cd le ofereau rezultate com-
parabile. Secretul vanzérii consta In ceea ce credeau ei
despre caracterul persoanei de vanzari si, prin aceasta,
despre companie.
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Autenticitatea este secretul caracterului

Adevarata esents a caracterului si forma cea mai usor
de recunoscut a onestitatii si a integritdfii o reprezintd
autenticitaten. Dacd vei fi complet cinstit cu tine si cu cei-
lalti, vei fi privit aproape intotdeauna drept o persoand cu
un caracter deosebit.

In societatea noastra, barbatii si femeile de caracter par
sd atragd oportunitatile. Li se deschid usile oriunde ar
merge. Li se prezintd oameni care ii pot ajuta. Banii, pre-
cum si alte resurse, sunt disponibili pentru ei. De aceea,
cea mai importantd calitate pe care o poti insufla copiilor
este un simt al onestité{ii si obiceiul de a fi autentici In tot
ceea ce spun si fac ei.

Périnti si copii

Am patru copii. Fiecare dintre ei a fost invéatat care este
importanta autenticitafii de la o varsta frageda. In pre-
zent, toti patru spun adevarul intotdeauna. Ei sunt onesti
cu adevarat. Le pot pune orice intrebare si ei imi vor
afirma mereu adevarul.

In perioada de crestere, i-am facut fieciruia dintre ei o
promisiune. Le-am spus: ,Nu vei avea niciodatd necazuri
cu mine daca imi vei spune adevdrul.” 5i mi-am tinut pro-
misiunea. Atunci cand au facut lucruri prostesti, asa cum
fac toti copiii, le-am ascultat povestile fara s& ii judec sau
s ii critic si apol i-am Intrebat: , Ei bine, ce ai Invatat?” Ei
si-au dat seama curdnd ca imi pot spune mereu adevarul
fara a fi criticati sau dezaprobati. $i au fost Incantati de
rezultate.

Uneori, se mai prostesc, dar tot ce trebuie s& fac este s&
le cer sa Imi zica adevarul si ei mi-I spun intotdeauna,
indiferent care ar fi acesta. Sunt foarte mandru de ei. Este



TRAIESTE O VIATA MINUNATA 307

uimitor cat de bune pot fi relatiile dintre parinti si copii
atunci cand au incredere deplind unii in ceilalti.

B Soti si sofii

Ce este adevéarat pentru comunicarea dintre pdrinti si
copii e si mai important pentru soti si sotii. Una dintre
cele mai bune definitii ale iubirii pe care le-am auzit este
cea datd de Ayn Rand: ,Dragostea constituie un rdspuns
la valori.”

Iubesti o altd persoand, pentru cé ea reprezintd valori
pe care le respecii si le apreciezi. Cealaltd persoana are cali-
tdti pe care le admiri. Pe scurt, pretuiesti o alta persoana
pentru caracterul sdu. Orice altceva se va schimba sau se
va diminua pe parcursul timpului, dar caracterul rdméne.

Autenticitatea si onestitatea In cuplu necesitd perma-
nent fidelitate si franchete intre cei doi. Dacd un cuplu se
potriveste in mod ideal, cei doi au Incredere totala unul in
celdlalt si fiecare dintre ei este cel mai bun prieten al celui-
lalt. Nu existd nicio altd persoand cu care ei ar prefera sd
vorbeascd sau sa se exprime mai direct decat cea de langa
ei. Caracterul, integritatea si onestitatea reprezinta cali-
tatile de baz& ale unei relatii pline de iubire si sunt mai
importante decat orice altceva.

B Maxima universala

Existd un test pe care il poti face in mod regulat pentru
a evalua dac¥ o acfiune este bun sau rea. Este simplu si il
poti folosi de-a lungul vietii. Se bazeaza pe Maxima Uni-
versald a filosofului german Immanuel Kant, exprimata in
urma cu mai bine de 200 de ani. El a afirmat cd ar trebui
sd Tt trdiesti viata, de parcd fiecare actiune a ta ar trebui si
devind o lege universald.
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Cu alte cuvinte, Tnainte de a lua o hotdrare sau de a
actiona, imagineaza-ti cd toti ceilalti vor face exact acelasi
lucru. Inchipuie-ti ca decizia ta va deveni o lege pentru tine
si pentru tofi ceilalti. Acesta este argumentul puternic daca
o hotdrare este bund sau nu. Reprezintd adevaratul test pen-
tru o valoare sau un comportament. Ce fel de societate am
avea dacd toatd lumea ar trai si s-ar comporta exact ca noi?

Multe dintre problemele din societatea noastrd nu ar
exista daca acest test ar fi aplicat in mod regulat i1 dezba-
terile legate de politicile publice si sociale. Guvernele nu
s-ar grabi sa aprobe anumite actiuni in domeniul crimei, al
educatiei, al asistentei si al afacerilor dacg ar exista proba-
bilitatea ca toatd lumea sa se angajeze in astfel de actiuni.

B Stabileste standarde inalte
pentru tine insufi

Iatd cateva dintre intrebarile pe care i le poti pune in
mod regulat. Intreabs-te tntai: ,Cum ar fi lumen mea dacd
toti ar fi exact ca mine?” Numai imagineaza-ti! Dacd toata
lumea ar fi exact ca tine, ar fi o lume mai buni in care si
traim? Daca toatd lumea ar fi exact ¢a tine, ar fi aceasta o
lume mai fericitd, mai sdndtoasd, mai prosperd si mai
armonioasa — sau nu?

Apoi intreaba-te: , Cum ar fi tara mea dacd toti locuitorii ei
ar fi exact ca mine?” Cum ar fi aceastd tard dacd toata
lumea s-ar comporta exact ca noi? Daci toatd lumea ar
face lucrurile pe care le facem noi in viata personali si
profesionald, ar fi mai bund tara noastrd? Sau existd
lucruri pe care ai dori sd le faci diferit?

Cea de-a freia intrebare pe care ti-o poti pune este:
. Cum ar fi compania mea dacd toatd himea din ea ar fi exact ca
mine?” Uitd-te In jurul tdu In compania ta si intreabi-te
dacd aceasta ar fi mai prospera si mai plind de armonie in
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cazul in care toti angajatii si-ar desfdsura activitatea asa
cum faci tu toats ziua.

Intrebarea finala pe care ti-o poti pune este: ,Cum ar fi
familia mea dacd tofi membrii ei ar fi exact ca mine?”

Dacd acestia ar fi exact ca tine, ar fi familia ta un loc
minunat in care sa traiesti si sa cresti? S-ar dezvolta toti
armonios, ar fi mai fericiti si ar avea mai mult succes? Ai
avea genul de familie pe care sd si-o doreascd si sd o
admire ceilalti?

Adeviarul este cd nimeni nu poate rdspunde cu ,da” la
toate aceste intrebdri. Fiecare dintre noi reprezintd o acti-
vitate in desfisurare. Fiecare dintre noi are o cale lungd de
parcurs. Pentru fiecare dintre noi, existd mult loc pentru
Tmbunadtatii.

# Calitatea numitd curaj

Analizand cele 3 300 de studii despre leadership reali-
zate de James McPherson de-a lungul anilor, am Inteles ca
el a gésit un lucru in comun. Era vorba despre calitatea
numitd curaj. Winston Churchill a spus candva: ,,Curajul
este considerat, pe bund dreptate, prima dintre virtuti, pentru
cd toate celelalte depind de acesta.”

Probabil ¢4 ai auzit spunandu-se ci drumul cétre iad
este pavat cu bune intentii. Lumea e plind de oameni cu
obiective inalte si ambifii marete, dar existad foarte pufini
care au curajul, disciplina si vointa de a le transforma In
realitate.

Cel mai important aspect atunci cand dai dovada de
curaj este ¢ te simfi mai puternic si mai bun cu tine Insuti.
Respectul tdu de sine creste si te placi mai mult. Te simti
mai increzator si mai competent. Mai fericit pe dinduntru.

Tn schimb, de fiecare dati cand nu manifesti curaj,
respectul tdu de sine scade. Te simti mai slab si mai putin
competent. Nu te mai placi sau respecti la fel de mult.
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B Finalizeaza lucrul de care te temi

O parte importanta a transformadrii intr-o persoand mai
puternicd este aceea cd trebuie s3 trdiesti in conformitate
cu cele mai fnalte valori pe care le cunosti, In fiecare
domeniu din viata ta. Aceste virtufi si valori nu numai cd
te Intdresc, dar te si recompenseazid. Resimti imediat o
satisfactie interioard de fiecare datd cand te straduiesti s&
faci ceea ce stii cd ar trebui sd realizezi, chiar dacid nu ai
dispozitia potrivita.

Teama de esec este cel mai mare obstacol citre succes
in viata adultd. Antidotul pentru teama de esec il repre-
zintd curajul de a actiona. Indrézneala este o calitate atat
de importantd, incat, asemenea tonusului fizic, necesitd o
serie de exercitii pentru a o construi si a o mentine.

Cea mai bund modalitate de a-ti dezvolta curajul este
confruntarea temerilor. Ralph Waldo Emerson a scris: ,, Du
la bun sfarsit lucrul de care te temi si moartea temerii va fi
sigurd.”

Atunci cand faci lucrul de care iti este teamd, preiei
controlul atat asupra emotiilor tale, cat si a vietii tale. Iti
schimbi atitudinea de la neutrd sau negativd spre ceva
pozitiv si plin de optimism. ,, Du la bun sfarsit lucrul de
care te temi si moartea temerii va fi sigurd.”

Practica desensibilizarea sistematica

Multi oameni se tem de vorbitul in public. Expertii de
la Toastmasters International au dezvoltat o metodad
foarte viabild de a preda oratoria chiar si oamenilor care
sunt Ingroziti s3 se ridice In picioare si sa vorbeasca in fata
altora. Este vorba de procesul de ,desensibilizare siste-
maticd”. Poti sa o folosesti in fiecare domeniu al vietii tale
pentru a reduce teama si a dezvolta curajul.
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Desensibilizarea sistematicd reprezintd un termen psi-
hologic care se referd la faptul ci faci ceva de nenumdirate
ori pana cand nu iti mai provoaca teamd. La Toastmasters
International, fiecare membru este rugat sa se ridice si s&
vorbeasca, fie si numai cateva secunde, la fiecare intalnire.
Dupa cateva luni de Intalniri siptdmanale, oamenii care
erau extrem de ingroziti sa tind discursuri in fata altora si
nu puteau spune nici macar o rugdciune in soapta intr-o
cabind telefonicd, au devenit atat de increzdtori In abilita-
tea lor de a se ridica si de a vorbi in fata colegilor, incat in
prezent concureaza pentru titlul de adevérati oratori pe
durate mari de timp.

B Vorbeste cu Incredere

Am lucrat cu nenumérafi oameni de afaceri care mi-au
urmat sfatul si s-au inscris la cursurile Toastmasters
International sau la cele desfasurate in cadrul organizatiei
Dale Carnegie. In mai putin de sase luni, ei mi-au spus cd
sunt cu totul alti oameni. De la persoanele timide, care nu
ieseau in evidentd In cadrul intalnirilor si al prezentérilor,
ei au devenit calmi, Increzétori, curajosi si chiar elocventi
in exprimarea pdrerilor lor in fata altor oameni. De ase-
menea, si carierele lor prezintd un curs ascendent.

Atunci cadnd poti vorbi cu Incredere, pari mai inteligent
si mai competent decat o persoand care nu are aceastd
abilitate. Mulfi directori, atat barbati, cit si femei, si-au
vazut carierele in plin avant, veniturile si responsabilitd-
tile In crestere pe masurd ce-si confruntau temerile pana la
a ajunge sa faca foarte bine acest lucru.

Intoarce-te citre pericol

In Campia Serengeti din Africa, zoologii au dezvoltat o
tehnicd simpld pentru a determina care dintre animalele
din turma era conducétorul.
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Cénd pradatqrul - un leu sau un ghepard - se apropie
de turma de animale ce pasc, membrii turmei simt miro-
sul In vant si incep s& se indrepte in directia opusa. In
acest moment, apare conducatorul turmei. El va fi cel care
se plaseazd intre praditor si turma in timp ce aceasta
incepe sa fugd. Conducatorul, care isi va risca viata in fata
leului sau a ghepardului, va r&méane totusi pe loc pentru a
le permite celorlalti s castige timp si astfel s& scape.

Conducdtorul ,se Intoarce cétre pericol” mereu. Acest
lucru este valabil atdt pentru oameni, cat si pentru ani-
male. Vei deveni un conducdtor In mdsura in care te vei
responsabiliza sa te intorci spre pericol. Identificd dome-
niile din viata ta care ifi provoacd teama si stres si, in loc
sd le eviti si s speri ci vor dispdrea, infrunta-le direct.

B Fa-o oricum

Actorul Glenn Ford a spus candva: , Dacd nu faci lucrul
de care te temi, teama 1ti controleazd viata.”

Este aproape ca si cum teama ar fi manuitorul de
pépusi, iar tu esti pdpusa. Dacd nu ifi controlezi frica sinu
indepartezi lanturile care te leagd de aceasta, teama te va
domina emotional si psihologic. Daca le permiti temerilor
s& existe prea mult timp, vor tinde si creascd mereu si,
intr-un final, vor ajunge s& iti acapareze toatd gandirea.

De fiecare datd cand te vei gandi la ¢ situatie sau la o
persoand care ifi provoacd teamd, inima ta va bate mai
tare, iar stomacul va fi cuprins de crampe. Nu vei reusi sa
dormi bine noaptea. Frica 1§i va afecta sanéatatea, fericirea,
relatiile si interactiunile cu clientii si cu colegii. in timp,
vei deveni atat de preocupat de situatia care iti induce
teamd, incdt nu vei reusi sd te gandesti la altceva. Nu
trebuie s3 triiesti astfel.



TRAIESTE O VIATA MINUNATA 313

Infrunti-ti teama

Modalitatea de a-ti solutiona temerile este s& le infrunti.
Hotéréste-te s3 treci la actiune si sd le nimicesti.

Atunci cand eram tandr si m& confruntam cu o situatie
care imi provoca teamd, am citit un citat din Mark Twain
si mi-am schimbat atitudinea pentru totdeauna. Acesta
sustinea: ,Curajul nu reprezintd lipsa sau absenta temerii.
Este stdpdnul temerii, controlul acesteia.”

Pasajul respectiv a avut un impact enorm asupra mea.
Mi-am dat seama cd mi-era teamd de multe lucruri. Este
normal si natural sd iti fie fricd. De fapt, cu cat esti mai
inteligent, cu atat este posibil s& ai un numéar mai mare de
temeri. Vel fi mai sensibil la lumea in care trdiest si la
lucrurile de care este firesc s3 ifi fie team4.

Indreapta-te citre frica

Singura diferentd dintre o persoand viteazd si una lasd
este cd prima iIsi Infrunta frica si o elimind, iar a doua se
indepérteaza de ea.

Si aici se afld marea descoperire. Atunci cand iti infrunti
temerea si te indrepti in directia sa, aceasta se micsoreaza.
Isi pierde puterea asupra ta. Dar daca te indepirtezi de ea,
teama se va mari si in curand va pune stdpénire pe gan-
durile si sentimentele tale.

fn cazul in care te intorci in mod obisnuit citre pericol
si faci lucrul de care te temi, iti Infrunti frica si te indrepti
in directia sa cu indrdzneald, isi pierde puterea de a te
afecta. In curénd, iti vei domina teama si nu invers. Vei
resimti un sentiment extraordinar de control. Calitatea de
care al nevoie pentru a-fi infrunta temerile este, mai mult
decét orice altceva, auto-disciplina.

Atunci cand te vei disciplina sd iti infrunti temerile,
sd actionezi cu indrédzneals, chiar dacd nu simti astfel,
situatia provocatd de temere dispare. Te vei simti minunat.
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Vei avea convingerea cd detii puterea si controlul asupra
vietii tale.

Sari si plasa va aparea

Prima Insusire a curajului consta in indrdzneala de a te
arunca in directia obiectivului tdu. Este vorba despre
abilitatea si disponibilitatea ta de a-ti stabili un scop si de
a face primul pas in directia realizarii sale.

Intr-un studiu de 12 ani la Colegiul Babson, instructorul
de educatie antreprenoriald, doctorul Robert Ronstadt, a
cercetat cauzele succesului si ale esecului absolventilor de
la scolile de afaceri. Unii au ajuns s& construiascd afaceri de
succes, dar cei mai multi au esuat. El a descoperit cd aceia
care au construit afaceri de succes aveau o calitate speciald,
si anume curajul de a-si lansa afacerea firi a avea garantii ca
vor reusi. Ei erau dispusi s& riste — chiar si in eventualitatea
unui esec - pentru a-si realiza visurile.

Profesorul Ronstadt a numit acest lucru ,principiul
coridorului”. El a spus cd atunci cand te indrepti cétre
obiectivul tdu, oricdt de indepartat ar fi, incepi sd te misti
intr-un coridor al timpului. Pe mésurd ce te deplasezi in
interiorul sdu, alte usi spre oportunitati {i se vor deschide
pe pértile laterale. Dar nu ai fi putut s& vezi aceste usi
dacd nu te-ai fi aflat in miscare in acest coridor psihologic
cdtre scopul tau.

Multi oameni care reusesc in viatd ajung sa aiba succes
intr-un domeniu cu totul diferit fatd de cel in care au ince-
put. Deoarece se aflau in miscare, ei au vizut oportuni-
tédtile si posibilitatile de care nu ar fi fost constienti dacs ar
fi asteptat pana cand toate lucrurile ar fi fost in ordine.
Adevdrul este cd niciodats lucrurile nu vor fi in ordine in
totalitate.
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B (Calitatea de fier a succesului

Dacd prima insusire a curajului este disponibilitatea de
a incepe, cea de-a doua o reprezintd capacitatea de a indura.
Este curajul de a rezista, de a persevera in pofida oricarui
esec sau a oricdrei dificultdti.

Auto-disciplina constituie calitatea de fier a caracte-
rului, cea care iti permite sd induri. Auto-disciplina este
singura calitate care iti oferd puterea de care ai nevoie
pentru a-fi asuma riscuri si a Infrunta pericole si nesi-
gurantd. Curajul care provine din auto-disciplind iti dez-
volta puterea personald interioard care ifi permite sd
depdsesti orice obstacol din calea ta.

B Diferite forme de curaj

Existd cateva forme de curaj pe care le pofi dezvolta
prin practica. Aceste forme de curaj te vor ajuta si obtii
marele succes care este posibil pentru tine si pot fi Invé-
tate prin practica.

» Faureste-ti visuri mérete

Prima formd de curaj este aceea de a-ii fduri visuri
mérete si de a-ti stabili obiective Indrdznete. La acest
punct se opresc cei mai multi oameni. Ins3si ideea de a
stabili scopuri grandioase, provocatoare, stimulatoare,
valoroase se dovedeste atdt de coplesitoare, incdt ei
renuntd chiar inainte de a Incepe. Dar acest lucru nu este
valabil pentru tine. Asaza-te, scrie-ti obiectivele, de parcd
orice ar fi posibil pentru tine, si nu-ti fie teama niciodata
sa ai visuri mdrete.
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B Ia-ti un angajament

Cel de-al doilea gen de curaj este acela de a-{i lua un
angajament total, implicandu-te cu totul in orice hotardsti
sé& faci. Din experienta mea, toli camenii de succes sunt cei
care se angajeazd cu tot sufletul In ceea ce fac. Pe care ii
preocupd adanc vietile si obiectivele lor. Nu fac lucrurile
pe jumatate. Chiar dacd nu au garantii, nu le este teama sa
se dedice total activitatilor lor. Dacd dau gres, esueazi
incercand sd facd foarte mult, nu dominati de o precautie
excesivd, dorind si sperdnd cd totul se va rezolva peste
noapte.

B lesi din zona de confort

Al treilea gen de curaj de care ai nevoie il reprezinta
acela de a iesi din zona de confort. Acesta este curajul de
a te muta in zona de disconfort, unde te simfi ciudat,
neindemanatic si singur. Zona de confort este unul din-
tre cei mai mari dusmani ai potentialului omenesc.
Atunci cAnd camenii intrd In aceasti zond, el se inci-
pdtineazad sd rdmand acolo. Adesea, viefile lor se scurg
in timp ce ei nu fac decat s& isi consolideze rutina si
rezultatele mediocre.

B la o poziiie ferma

Al patrulea gen de curaj de care ai nevoie este cel de a
lua ¢ pozifie fermd, mai ales in privinga valorilor, a viziu-
nilor si a credintelor tale. Trebuie sd aperi ceea ce crezi ci
este corect. Trebuie s3 1i sprijini pe cei care promoveaza
aceste principii. Trebuie s3 ai indrazneala de a-ii apdra cu
tarie cele mai inalte valori pe care le cunosti si sa refuzi sa
faci compromisuri doar pentru ¢ ceilalfi cameni s-ar
putea sa te dezaprobe.
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Ainevoie de curajul de a te lansa cu credint4, fdrd a avea
garanfia c vei reusi. Cineva a scris candva: ,Dacd fiecare
obstacol ar trebui depdsit mai intdi, nimic nu ar mai fi vealizat.”

Oamenii curajosi sunt aceia care au un vis si isi stabi-
lesc un obiectiv, intocmesc un plan si fac primul pas, fard
a avea asigurdri si garantii cd eforturile lor vor fi
incununate de succes. Totusi, dac3 vei considera c3 fiecare
pas Inainte este o experientd de Invdtare si ci fiecare
obstacol reprezintd o lectie valoroasd ce ti-a fost trirnisd
pentru a te face mai puternic si mai bun, nu iti va mai fi
teama sa te arundci cu credinid In necunoscut.

B Risc3 si ai egecuri

Al nevoie de curajul de a risca si esuezi. Ai nevoie de
curajul de a Indura obstacole si dezamagiri constante si
infréngeri temporare. Al nevoie sa inveti sd te confrunti
cu esecurile pentru a-ii da seama ca reprezintd o conditie
prealabild indispensabild a succesului. Ai nevoie de
curajul de a trata esecurile ca pe oportunitdti pentru a
incepe ceva Intr-un mod mai inteligent. Ai nevoie si ifi
depdsesti teama de egec prin repetarea lucrurilor de care
te temi si prin luarea hotdrérii de a-ti reveni si de a nu
ceda atunci cdnd lucrurile nu functioneazd pentru fine.

p Confruntd-ii temerile

Ai nevoie de curajul de a te intoarce constant cétre
pericol. Identifica toate situatiile din viata ta care ifi pro-
voacd astdzi stres sau anxietate. Hotaraste-te care ar putea
fi cel mai rau rezultat posibil al fiecareia dintre aceste
imprejurdri. Decide-te s& il accepti pe cel mai rau, in cazul
in care va avea loc. Apoi actioneaza pentru a solutiona
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fiecare dintre aceste situatii. Refuzd si-i permifi unui
context de fricd s rdmand In viata ta, sd-ti domine gan-
direa si emotiile si sé te tragd tnapoi.

B Practicd gandirea de la zero

Ai nevoie de curajul de a practica permanent in viatad
gandirea de la zero. Intreaba-te: ,Existd vreun alt lucru in
viata mea pe care, stiind ceea ce cunosc in prezent, nu l-as
mai incepe astizi dacd ar fi s-o iau de la capat?”

Existd situatii in viata fiecdrei persoane in care, stiind
ce cunoaste la ora actuald, nu s-ar mai implica dacid ar
putea hotdri din nou acest lucru. Dacd te vei hot&ri ci
existd o Imprejurare in care nu fe-ai mai implica,
urmétoarea ta Intrebare ar trebui 3 fie: cum iesi din aceastd
situatie si cit de repede?

Nu ifi pofi construi o viatd minunatad daca, chiar in
centrul existeniei tale, mai existd un lucru in care nu te-ai
mai implica In cazul In care ai putea sa o iei de la capat.
Stii intotdeauna cand te confrunti cu o situatie de gandire
de la zero. Iti provoacs foarte mult stres. Te preocupa con-
tinuu. Uneori, te fine treaz noaptea si iti domina conver-
satiile. Stii Intotdeauna despre ce este vorba.

B Recunoaste-fi greselile

Ainevoie de curajul de a admite cd ai putea s te inseli
sau cd ai gresit dupd ce ai obtinut informatii revelatoare
despre orice situatie In cauzi. Este uimitor cat de multi
cameni raman la un nivel de rezultate mediocre, deoarece
nu vor sd recunoascd faptul cd nu sunt perfecti. Nu vor
admite c&, odatd cu trecerea timpului, ceva ce a pirut o
idee bund s-a dovedit a fi o alegere sau hotirare gresita.

Nu-i fie frica sd-{i micsorezi pierderile. Nu-ti fie teama
sd recunosti cd ai gresit si s& te eliberezi. Nu-i fie frici si
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renunti la un mod de a actiona folosit pand in prezent si
sd incerci ceva cu totul diferit. Aceasta este dovada curaju-
lui, a puterii personale si a gandirii eficiente.

» Fii dispus sa faci greseli

Ai nevoie de curajul de a fi dispus si faci greseli si s&
inveti din acestea. Toti cei care au rezultate deosebite iau
hotdréri, comit erori, invaté din acestea, se auto-corecteaza
si merg mai departe continuu.

Oamenii de succes nu sunt neapérat aceia care iau cele
mai bune hotéréri tot timpul, ci aceia care iau deciziile
optime. Daca fac o greseald, acceptd acest lucru, invafi cat
mai mult din aceasta situatie si apoi continud. Adu-ti
aminte, poti invata sa ai succes numai esuand si comitand
erori. Cu cét esuezi mai mult si faci mai multe greseli, cu
atat devii mai inteligent si cu atat este mai probabil ¢ iti
vel atinge Intr-un final obiectivele.

B Asumi-fi intreaga responsabilitate

Ainevoie de curajul de a-ti asuma intreaga raspundere
pentru viata ta, fapt care Inseamna s& iei asupra ta creditul
pentru rezultate. Ai nevoie de curajul de a refuza si te
scuzi sau sd te aperi. Trebuie s ai indrdzneala de a spune
mereu: , Sunt rdspunzitor!”

Atunci cand ceva nu merge bine, trebuie si te concen-
trezi asupra solutiei si nu asupra problemei. Intreabs-te:
,Ce facem de acum incolo? Care este urmdtorul pas? Care e
solutia?”

Apoi te ridici si mergi mai departe, pastrand graul din
situatia respectiva si aruncand neghina.
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p Fii rabditor

Al nevoie de ceea ce se numeste ,rabdare curajoasa”.
Aceasta reprezintd un gen special de curaj necesar dupd
ce te-ai lansat citre obiectivul tdu, dar nu ai vazut Inca
niciun rezultat. Este uimitor cat de multi cameni renunta
intre momentul in care au Inceput si cel in care au inceput
si se vadi rezultatele. Indoielile si temerile lor 1i coplegesc.

Dar acest lucru nu este valabil pentru tine. Odatd ce ai
inceput sd te Indrepti catre obiectivul tdu, hotdrdste-te s&
ramai calm si Increzator pana incepi sa obfii rezultate. Fii
rabditor si tenace, indiferent ce se intampla pe termen scurt.

p Persevereaza mai mult timp

Ultimul tip de curaj de care ai nevoie este acela de a
persevera mai mult decét oricine altcineva. Perseverenta
reprezintd calitatea care iti va garanta, in final, succesul.
Disponibilitatea ta de a persevera in ciuda oricarei difi-
cultdti poate fi cel mai mare atu al tdu. Chiar acel factor
care ii garanteaza succesul.

Daci vei refuza sa renunti, va trebui si reusesti Intr-un
final. Ca si la baseball, nu vei reusi sd ajungi la ultima
bazi dacd nu vei continua s alergi. In 30 de ani de cand
ii studiez pe oamenii de succes, am descoperit un aspect
de nenumérate ori. Nimeninu a fost invins vreodata pana
cand nu a acceptat infringerea drept o realitate. Nimeni in
afari de tine nu te poate invinge.

Atunci cand te vei disciﬁlina si faci ceea ce trebuie, chiar
dacd ai sau nu dispozitia potrivits, si iti vei folosi aceasta
putere interioard pentru a-fi construi un nivel ridicat de
curaj si perseverentd induntrul tdu, vei deveni o persoana
extrem de puternica. Vei sim{i curand ca nu existd nimic
din ceea ce nu poti realiza. Vei ajunge sa te dezvolti pand in
punctul in care te vei simti pe deplin de neoprit.
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Intr-un final, esti propria creatie

Cineva a spus candva: ,Sunt propria creatie, dar daca
ar trebui sa o iau de la capédt, as mai ruga pe cineva sa ma
ajute pufin.” Tu si cu mine suntem propriile creatii. Noi
toti ne putem perfectiona in nenumarate domenii. Noi toti
avem nevoie sd stabilim standarde mai inalte pentru noi
insine. Noi toti trebuie s& lucrdm continuu asupra dezvol-
tdrii propriilor caractere. Noi toti trebuie s& Incercim s&
devenim oameni mai buni. Nu ne putem permite nicio-
datd s& ne complacem la niciun nivel al dezvoltdrii noas-
tre. Trebuie s& ne perfectiondm mereu.

Una dintre caracteristicile oamenilor superiori este
aceea ca ei se pot gestiona. Dacd lucreazd intr-o companie,
pot face acest lucru imaginandu-si cd sefii lor sunt langa
ei, observandu-i si completdndu-gi in fiecare zi fisa de
evaluare anuald. Sau, considerandu-se modele, ei isi pot
stabili standarde mult mai Inalte decét ar putea altcineva
sd le impuna.

i Adevarata recompensd

Atunci cand iti propui standarde inalte, respectul tdu
fatd de tine Insuti creste. Daca hotédrasti c& vei trai in con-
formitate cu cele mai Inalte valori si cu cele mai puternice
convingeri ale tale, te simfi minunat. Odata ce devii cu
adevdrat onest, nu te mai compromiti in relatiile cu cei-
lalti. Vorbesti sincer cu toti cei cu care traiesti si muncesti.
Esti complet autentic cu tine si cu ceilalti.

Cu cat vei fi mai onest cu tine Insufi, cu atit vei avea
mai mult curaj si mai multad incredere in tine. Vei deveni
pozitiv si mai entuziast in legdturd cu tine Insuti. Iti vei
dezvolta un sentiment extraordinar de putere personald
interioard. Cu cat vei trdi mai mult in conformitate cu cele
mai Inalte valori pe care le cunosti, cu atét caracterul tiu
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se va infrumuseta. Intr-un final, vei ajunge in punctul in
care vei absolut de neoprit!

EXERCITII DE ACTIUNE

1. Stabileste-ti cele mai importante trei valori In viata
personald si familiald. In ce crezi si ce ifi pasa cel mai
mult?

2. Hotardste-te si traiest in adevar cu tine si cu ceilalti,
fard a face compromisuri. In ce domeniu al vietii tale
nu esti complet cinstit cu o altd persoand?

3. ,Fii cinstit cu tine Insuti.” Analizeazd domeniile din
viata ta in care te confrunti cu stres, lipsd de satis-
factii sau nefericire si stabileste dacd nu cumva nu i
respecti vreuna dintre valori.

4.Ce fel de companie ar fi compania ta daca toti
angajatii ei ar fi exact ca tine? Ce ai putea schimba
imediat pentru a-ti transforma compania intr-un loc
mai bun?

5.Ce ai face si cum ti-ai petrece timpul dacd ai afla
astdzi cd nu mai ai decét sase luni de trait? Rdspun-
surile tale la aceastd intrebare 1ti vor dezvélui ade-
vératele tale valori.

6. ,,Oamenii nu se schimba.” Intrucat aceasta este una
dintre legile vietii, ce schimbari ar trebui si faci in
viafa si In relatiile tale, acasd si la serviciu, pentru a
te adapta la acest lucru?

7. Fii autentic in toate privintele. In ce domenii trebuie
sd accepti lumea asa cum este si nu asa cum ti-ai dori
s& fie? Fii cinstit cu tine Insufi.
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Lumea este asemenea unei oglinzi
uriase. Reflectd ceea ce esti tu. Dacd egti o
persoand iubitoare, prietenoasd si servia-
bild, si lumea se va dovedi iubitoare, prie-
tenoasd si serviabild pentru tine. Lumea
este ceeq ce esti tu.

THOMAS DREIER

Cel mai important principiu al vietii omenesti este
acela ca ajungi sd fii precum gindesti in cea mai mare parte a
timpului. Aceastd idee reprezintd baza religiei, a filosofiei,
a metafizicii, a psihologiei si a succesului. Lumea ta
exterioard este In mare parte o reflectare a universului tdu
interior. Dacd iti vei schimba modul de a gandi, iti vei
transforma viata.

Cea mai mare provocare si cea mai mare respon-
sabilitate pe care le ai sunt acelea de a-ti crea in interiorul
tdu echivalentul mental a ceea ce vrei sd exprimi in exterior.
Fécand acest lucru, ifi vei activa toate puterile mentale si
vei stimula fortele universului sd lucreze pentru tine. Vei
prelua intregul control asupra vietii tale.

Mii de persoane au fost intrebate la ce se gandesc iIn
cea mai mare parte a timpului. De-a lungul anilor, came-
nii de succes au rdspuns la fel. Ei se gandesc in cea mai
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mare parte a timpului la ce 7si doresc si la cuimn si obfing un
anumit lucru. In schimb, oamenii nefericiti si lipsiti de
succes se gandesc si vorbesc despre ceea ce nu Isi doresc.
Ei se gandesc si vorbesc despre problemele si ingrijordrile
proprii, cat si despre oamenii din viata lor pe care nu ii
agreeazd. Dar acest lucru nu este pentru tine.

Atunci cand te gandesti si vorbesti continuu despre ce
iti doresti si despre cum s& obtii ce vrei, acest mod de a
gandi devine rapid un obicei. Dacé te gindesti si vorbesti
despre ce iti doresti, devii o persoand pozitivd, mai hota-
ratd si mai creativd. lar atunci cdnd rdméi concentrat
asupra obiectivului catre care te Indrepti, devii mai pro-
ductiv si mai eficient.

B Optimismul dobandit

Cea mai importantd calitate pe care ti-o poti dezvolta
pentru a obtine fericire si succes este, poate, aceea a
optimismului. Poti invdta sd fii Increzator gandind in cea
mai mare parte a timpului precum optimistii. Potrivit
interviurilor cu mii de oameni fericifi si de succes din
toate domeniile, optimistii par a avea doud modalitdti de
a-si gestiona viata. Acestea sunt atitudini mentale pe care
si tu le poti dezvolta prin practica.

In primul rand, optimistii cautd aspectele pozitive in
orice situatie, mai ales atunci cand au parte de dificultati
si obstacole. Ei raman pozitivi prin faptul cd se gdndesc la
aspectele pozitive din orice problema. $i gédsesc intot-
deauna ceva.

In al doilea rand, optimistii cautd lectia valoroasd din
fiecare problema sau dificultate. Ei cred cé fiecare esec sau
obstacol temporar le-a fost trimis pentru a-i invata ceva.
Ei se intreabd continuu: ,,Ce trebuie sa invat din aceasti
situatie?” Si gésesc intotdeauna rdspunsul.
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Mintea ta este structuratd Intr-un asemenea mod, Incéit
nu poti sa cauti aspectele pozitive si lectiile valoroase fara
sd preiei Intregul control asupra mintii tale constiente.
Atunci cand se intAmpld astfel, te simti pozitiv si mai
optimist In legéturd cu tine si cu situatia ta. Simfi cd ai
control total asupra vietii tale. Actionezi la cel mai ridicat
nivel al tau.

Sapte pasi
cdtre o viatd cu rezultate excelente

In plus fatd de faptul ca ei cauti aspectele pozitive si
lectiile valoroase, optimistii sunt caracterizati prin sapte
orientdri sau moduri de a gandi despre ei Insisi si viefile
lor. Acestea sunt sapte puncte de interes la care ei se
géndesc In cea mai mare parte a timpului.

B Se gandesc la viitor

in primul radnd, oamenii fericiti, pozitivi sunt orientati
citre viitor. Ei se gandesc si vorbesc despre viitor tot timpul.
Ei se gandesc si vorbesc despre punctul cdtre care se
indreapta si nu despre ce s-a intdmplat in trecut. Isi creeazi
o viziune clard, stimulativd despre ce este posibil pentru ei.
Conform Legii Atractiei, ei sunt atrasi de sperantele si
visurile lor viitoare, iar acestea sunt atrase de ei.

¥ Se gindesc la obiectivele lor

In al doilea rand, sunt orientafi citre scopuri. Ei se gan-
desc si vorbesc despre obiectivele lor mereu. Odaté ce au
visat si au vizualizat imaginile viitoare ideale, le trans-
formd in teluri clare, scrise si in planuri asupra cdrora
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lucreaza in fiecare zi. Isi canalizeazd atentia si 1si concen-
treazd energiile. Isi folosesc scopurile pentru a prelua
controlul asupra viitorului lor.

B Se gandesc la excelentd

In al treilea rand, sunt orientafi cdtre excelentd. Ei sunt
hotdrati s devind remarcabili in ceea ce fac, s se alature
primilor 10% din domeniul lor, indiferent care ar fi acela.
Ei isi identificd sectoarele de activitate cu rezultate impor-
tante si 1si stabilesc standarde de excelentd in fiecare din-
tre acestea. Lucreazi cu ei Insisi in fiecare zi si nu ince-
teazd niciodatd s& se perfectioneze.

B Se gandesc la solutii

In al patrulea rand, ei sunt orientati citre solutii. Ei se
gandesc mai degraba la solutii si nu la probleme. Ei se
géndesc mai degrab4 la ce trebuie fdcut si nu la persoana
care trebuie invinuita. Ei isi folosesc metodele de gandire
creativd pentru a-si descatusa creativitatea si pe cea a
oamenilor din jurul lor. Ei considerd c& obiectivele sunt
probleme care trebuie rezolvate si ca existd o solutie
logicd, care asteaptd sd fie descoperitd, pentru fiecare
dificultate.

b Se gandesc la rezultate

In al cincilea rand, oamenii fericiti, de succes sunt
orientati puternic citre rezultate. Isi planifica dinainte cu
atentie fiecare zi. Isi stabilesc prioritdti clare in activititile
lor. Lucreaza asupra sarcinilor care reprezintd cea mai
valoroasé intrebuintare a timpului lor. Muncesc enorm si
devin cunoscufi drept oameni extrem de productivi.
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Deoarece sunt atdt de eficienti, ei fac mai mult si nain-
teazd mai repede, aducandu-si contributia la munca si
lumea lor.

» Se gandesc la evolugie

fnal saselea rand, cei cu rezultate deosebite sunt orien-
tati catre evolutie. Ei citesc tot timpul, ascultd programe
audio si participd la cursuri si seminarii suplimentare.
Sunt hotdrati s& ramana in top in domeniul lor. Ei stiu c&
viitorul apartine celor competenti, acelor cameni putini
care stiu mai multe decat competitorii lor. Ei stiu cd existd
o Intrecere si ca participa la competifia respectivd. Mai
mult, sunt hotérati s& castige.

B Se gindesc la actiuni

Inal saptelea rand, care este, poate, mai important decét
oricare dintre celelalte, oamenii cu cel mai mare succes sunt
orientati puternic cdtre actiuni. Ei se gdndesc la ce pot face,
chiar acum, pentru a se indrepta mai repede citre obiec-
tivele lor. Sunt in miscare tot timpul. Lucreaza in timp real.
Au un simt al prioritdtilor. Realizeazd mai multe decat o
persoand obisnuita. Cu cat fac mai multe si ajung in pozitii
mai bune, cu atat devin mai valorosi si castigd mai mult.

Posibilititile tale sunt nelimitate

Trdiesti In cea mai bund epocd a omenirii. Nu au existat
niciodatd mai multe oportunitdti si posibilitati de a deveni
ce esti capabil sa devii si de a-fi atinge mai multe obiective
decét existd astédzi. Poti folosi aceastd carte drept un indru-
mar pentru succes si fericire pe parcursul intregii tale vieti.
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1ti voi prezenta din nou cele 12 idei de baza:

1. Schimba-ti modul de a gandi. Modul in care gandesti
despre tine insuti, despre abilitatile tale si despre potentialul
tau — conceptul despre tine insufi — determind tot ce esti tu
astdzi si tot ce vei fi vreodatd. Din fericire, acest concept
personal este unul invétat. Preludnd intregul control asupra
cuvintelor, imaginilor si ideilor pe care le lasi s& patrunda in
mintea ta, preiei intregul control asupra viitorului tau.

2. Schimbd-ti viata. Vii pe lume avand un potential
extraordinar, cu abilitd{i nelimitate in nenumadrate
domenii. Ca urmare a criticismului distructiv din copi-
larie, poti sd dezvolti teamd de esec, de pierdere, de respin-
gere si de critica. Iti poti dezvolta credinte auto-limitative
care te trag Inapoi. Scapand de aceste emotii negative, iti
eliberezi adevaratul potential si 1fi transformi viata.

3. Faureste-ti visuri marete. Adevaratul punct In care
vei Incepe sd trdiesti genul de viatd care este posibil pen-
tru tine 1l reprezintd cel in care iti vei crea o viziune sti-
mulativd despre cum ti-ai dori sa fie existenta ta in viitor,
in fiecare domeniu, dacd nu ai avea nicio limitare. Ima-
gineaza-ti cd ai putea fi, avea sau face orice in familia ta,
cu finantele tale sau in viata ta personald. Stabileste-ti
apoi obiective clare, scrise, insotite de planuri detaliate
pentru a-ti transforma visurile in realitate.

4. Hotdrdste-te sd devii bogat. Hotdradste-te astdzi sd
preiei infregul control asupra viitorului tdu financiar.
Incepe sa faci lucrurile pe care le-au realizat altii pentru a
deveni independenti financiar, incepdnd de unde esti
astdzi. Decide exact cat de mult vrei sa castigi, s& pastrezi
si sd dobandesti; stabileste-ti aceste praguri drept obiec-
tive si apoi gandeste-te la scopurile respective tot timpul.
Si tu poti face orice au realizat altii.
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5. Preia controlul asupra vietii tale. Esti forta creativd
primard din propria viatd. Tot ce esti sau vei fi vreodatd
este rezultatul a ceea ce faci sau nu reusesti si finalizezi.
Hotéraste-te astdzi sd iti asumi responsabilitatea pentru
tot ce se intdmpla in proportie de 100%, fard a invinovati
pe cineva sau fard a te scuza. Exercitd-ti puterea personals
si preia controlul asupra gandurilor, cuvintelor si actiu-
nilor tale. Devino stdpanul propriului destin.

6. Dedicd-te excelentei. Cele mai mari recompense si
cele mai mari satisfactii le obtin cei care sunt foarte buniin
ceea ce fac. Hotdrdste-te sd te alaturi primilor 10% oameni
din domeniul tdu. Stabileste care sunt abilitdtile princi-
pale pe care va trebui sd le ai, propune-ti obtinerea unor
rezultate superioare drept obiectiv, intocmeste un plan si
apoi munceste In fiecare zi pentru a te perfectiona.

7. Pune oamenii pe primul loc. Calitatea si numarul
relatiilor tale vor avea un impact mai mare asupra suc-
cesului tdu si a fericirii tale decét orice alt factor. Orga-
nizeazad-fi viata In jurul construirii si mentinerii unor
relatii de Inaltd calitate si incredere cu cei mai importanti
oameni din lumea ta. Intélneste oameni noi continuu pen-
tru a-fi extinde reteaua de contacte. Intréd in legédturd cu
alti oameni pozitivi, orientati cdtre succes.

8. Gandeste ca un geniu. Esti, de fapt, o minte care
poarta cu sine un corp. Nu reprezinti ceea ce crezi ca esti,
ci doar ceea ce gdndesti. Ai abilitatea de a gandi mai bine
si mai eficient decdt pand In prezent. Atunci cand vei
incepe sd gandesti precum cei mai inteligenti si mai de
succes oameni, vei incepe sa obtii curand aceleasi rezul-
tate ca si ei.

9. Descituseazi-ti puterile mentale. In zilele noastre,
ideile reprezinta principalele surse de bogéatie. Cu cat dez-
volti mai multe idei pentru a-ti atinge obiectivele,
conform Legii Probabilitdtilor, cu atit este mai probabil sa
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gdsesti ideea cea mai potrivitd pentru tine, exact la
momentul oportun. Abilitatea ta de a genera idei noi este
nelimitatd. De aceea, si viitorul tdu se dovedeste nelimitat.

10. Pune-ti mintea la contribujie. Existd citeva stra-
tegii si tehnici de gandire folosite de oamenii din top din
Intreaga lume. Oricare dintre aceste metode de analizare
si de evaluare a situatiei tale iti poate oferi idei vitale care
iti pot schimba perspectiva si chiar viata. Cu cét ai mai
multe instrumente de géndire, cu atdt mai mult iti poti
construi o viatd minunatd.

11. Creaza-ti propriul viitor. Abilitatea de a privi in
viitor si de a face astdzi pasii necesari care ii vor asigura
viata pe care ti-o doresti reprezintd un mod de a gandi
esential practicat de oamenii cu cel mai mare succes din
istorie. Persoanele cele mai eficiente isi planificd viata cu
atentie si fac tot ce depinde de ele pentru a anticipa cu
mult timp Inainte ce ar putea si meargd rdu. Drept
urmare, acestea gdndesc mai bine si iau hotdrari mai bune
decét oamenii din jurul lor.

12. Trdieste o viatda minunata. Lumea din jurul tdu este
determinatd in mare masura de universul dinduntrul tdu.
Oamenii cei mai fericiti, mai bine platiti si mai respectati
din fiecare domeniu sunt aceia care sunt cunoscuti pentru
calitatea caracterului lor. Atunci cand iti vei organiza
viata in jurul calitdtilor pereche numite integritate si curaj,
ti se vor deschide toate usile, iar tu vei fi o persoana cu
adevarat fericits. Ifi vei schimba modul de a gandi.

Fi-o, pur si simplu!

Vigoarea mentald este asemandtoare celei fizice. Tre-
buie mult timp si multd muncd pentru a o obtine si a o
mentine. Dar meritd fiecare efort pe care il faci. Rasplata
poate fi extraordinara!
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Atunci cand vei Incepe procesul de perfectionare a per-
soanei tale, pentru a-ti crea pe dinduntru o imagine clars a
lucrurilor de care vrei sd te bucuri in exterior, progresul
poate fi incet la inceput. Dar dacd vei persevera, vei con-
tinua sd faci si sd spui lucrurile potrivite In modurile
oportune, vei incepe si obtii curdnd rezultate in concor-
danta cu eforturile pe care le depui.

Nu exista limite reale in legdtura cu ceea ce poti fi, face si
avea, cu exceptia celor pe care ti le stabilesti tu insuti. Esti o
persoana foarte buna si extrem de talentatd si existd foarte
putine lucruri pe care nu le poti obtine dacd ti le doresti
suficient de intens si muncesti destul de mult pentru a le
obtine. Secretul este s& Incepi astazi si sd nu renunti niciodatd!



Cuprins

Cuvlnt inainte . ... 7
Mulbumiri .. 9
Introducere . ... .. 11

Capitolul 1

Schimba-timoduldeagandi ..................... 19
Capitolul 2 -

Transformé-tiviata ....... ..ol 40
Capitolul 3

Faureste-{i visurimarete .................... RN Y4
Capitolul 4 _
Hotédragte-te sd deviibogat ....................... 82
Capitolul 5

Preia controlul asupra vietiitale .................. 113
Capitolul 6

Dedica-teexcelentei ........... ..o, 128
Capitolul 7

Pune oamenii pe primul loc .......... ... ... ..., 162
Capifolul 8

Gandestecaungeniu .......... ... . il 185




334 CUPRINS

Capitolul 9

Descétuseazd-ti puterile mentale ................. 207
Capitolul 10

Pune-i mintea la contributie ..................... 238
Capitolul 11

Viitorul depindedetine ........................ 264
Capitolul 12

Tréieste o viatd minunatd ........................ 290

Sumarsiconcluzii ..o 323



Editor: GRIGORE ARSENE
CURTEA VECHE PUBLISHING

str. arh. Jon Mincu 11, Bucuresti
tel: (021)222.57.26, (021)222.47.65
redactie: 0744.55.47.63
fax: 223.16.88
distributie: (021)222.25.36
e-mail: redactie@curteaveche.ro
internet: www.curteaveche.ro

Tip#rit la S.C. TIPARG S.A. Pitesti



